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RENOVAS ASBL, QUI SOMMES-NOUS ? 

Depuis sa création, en 1996, RenovaS joue pour la Commune de Schaerbeek le rôle d’interface entre 
les initiatives régionales en matière de revitalisation et les habitant·es de Schaerbeek. La commune lui 
a confié la coordination des 13 contrats de quartier sur le territoire communal, le contrat de quartier 
durable Petite colline étant le dernier. 

Depuis 2018, RenovaS met aussi en œuvre des opérations du Contrat de rénovation urbaine Brabant-
Nord-Saint-Lazare portées par la Commune de Schaerbeek ainsi que des opérations du programme 
Politique de la Ville (axe 2). 

Enfin en 2021, l’association s’est vu confié la coordination de la cohésion sociétale ainsi que certains 
projets du nouveau dispositif : le Contrat Ecole 1.  

 

En ce qui concerne les contrats de quartier durables, outre sa mission de maître d’ouvrage délégué 
pour les différentes opérations techniques, une équipe de trois personnes : un·e chef·fe de projet 
accompagné·e d’un·e chargé·e de mission délégué·e à l’activation de l’axe socioéconomique et/ou 
d’un·e animateur·rice chargée de l’information/participation travaillent ensemble, quatre ans durant, 
sur le terrain au bon déroulement du programme d’un CQD.  

Le chef de projet orchestre les cinq volets du contrat de quartier tandis que ses collègues développent 
des projets liés à la cohésion sociale. Le chef de projet les soutient aussi dans les missions d’informa-
tion, de sensibilisation à l’amélioration du cadre de vie, d’animation des groupes de travail, …  

Également, le nombre et le profil des équipes varient selon chaque dispositif et ses spécificités. Ainsi, 
pour le CRU Brabant Nord Saint-Lazare, une équipe de 3 personnes est en charge de la mise en œuvre 
des opérations du programme qui sont confiées à la commune de Schaerbeek (un chef de projet, une 
manager vie étudiante, et une chargée de mission). Concernant le contrat école n°1 ; une coordinatrice 
quartier école assure la mise ne place en place des actions de cohésion sociétale (les opérations im-
mobilières étant gérées par le service communal bâtiment). 

 

RenovaS s’occupe également de l’information et de l’accompagnement des Schaerbeekois·es souhai-
tant rénover leur logement. Cinq architectes prodiguent des conseils et un accompagnement indivi-
dualisé pour une amélioration de l’habitat et pour une rénovation respectueuse du patrimoine, de 
l’urbanisme et de l’environnement. 

En 2019, une conseillère logement a rejoint l’équipe pour l’accompagnement social lié au logement. 
Depuis 2020 des actions pilotes complètent sa mission via un accompagnement des usager·ères des 
bâtiments à haute performance énergétique |BHPE| et le projet Interface Reno qui combine rénova-
tion durable et accessibilité des loyers. 

En un mot, cette équipe œuvre à une rénovation durable ! 

Enfin, RenovaS fait aussi partie de divers réseaux dont le Réseau Habitat, ce qui permet de s’inscrire 
dans une dynamique de mutualisation et d’enrichissement de ses actions avec 8 autres associations 
actives sur la Région de Bruxelles-Capitale. 

Tout cela se réalise avec une équipe de 27 personnes aux expériences et formations très diverses. 

 



RENOVAS ● RAPPORT D’ACTIVITÉS 2022 ● ADRESSES UTILES 

12 

ADRESSES UTILES 

 

SIÈGE D’EXPLOITATION 
Rue d’Aerschot 208 - 1030 Bruxelles - Tel 02 246 91 62  

Direction Nicolas Boroukhoff nboroukhoff@renovas.be  

Direction adjointe Edith Bauwens ebauwens@renovas.be  

Coordination technique Christopher Prevot cprevot@renovaS.be  

Tuyen Cao tcao@RenovaS.be  

Sara Garcia sgarcia@renovas.be  

Coord. opérationnelle 
méthodo. + comm. 

Françoise Deville fdeville@renovaS.be  

Admin. et finances Özgür Hazar ohazar@renovas.be  

Traduction Maria Deboom mdeboom@renovas.be  

 

CONSEIL EN RÉNOVATION + LOGEMENT 
Permanence : place Colignon 41 - 1030 Bruxelles - Tel 02 215 85 16 ou 02 647 56 61  

Coordinateur Vincent Bevernage vbevernage@renovas.be  

Conseiller.ères  
rénovation et énergie 

Stéphanie Hermesse shermesse@renovas.be  

Olivier Dubucq odubucq@renovas.be  

Marie De Bruyn mdebruyn@renovas.be  

Giulia Ventre gventre@renovas.be  

Conseillère logement Marion Kammler mkammler@renovas.be  

 
INTERFACE RENO 
Rue d’Aerschot 208 - 1030 Bruxelles - Tel 02 240 57 01 

Gestionnaire projet Estelle De Plaen edeplaen@renovas.be  

Gestionnaire techn. George Paladi gpaladi@renovas.be  

 

CONTRAT DE QUARTIER DURABLE POGGE 
Rue d’Aerschot 208 - 1030 Bruxelles - Tel 02 246 91 62  

Chef de projet Hakim Belabes hbelabes@renovas.be  

 

CONTRAT DE RÉNOVATION URBAINE BRABANT NORD SAINT-LAZARE 
Antenne de quartier : place de la Reine 38 - 1030 Schaerbeek - Tel 02 213 00 00 

Chef de projet Massimiliano Salzotto msalzotto@renovas.be  

Chargée de mission  Marine Firmani mfirmani@renovas.be  

Manager vie étudiante Annelies Kums akums@renovas.be  
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CONTRAT DE QUARTIER DURABLE STEPHENSON 
Antenne de quartier : rue Vanderlinden 153 - 1030 Schaerbeek - Tel 02 227 62 12 

Chef de projet Tanguy de le Vingne tdelevingne@renovas.be  

Chargé·e de mission  Arne Robbe arobbe@renovas.be  jusque mai 2022 

Emilie Thabard ethabard@renovas.be depuis juin 2022 

Animateur Daniel Roland  droland@renovas.be  

 

CONTRAT DE QUARTIER DURABLE PETITE COLLINE 
Antenne de quartier : Place Lehon 9 - 1030 Bruxelles - 02 790 24 93 

Chef de projet Victor Vandewattyne vvandewattyne @renovas.be   

Chargé·e de mission  Merlijn De Rijcke mderijcke@renovas.be jusque février 2022 

Anke Leflere aleflere@renovas.be depuis mai 2022 

Els Dittrich Septembre à décembre 2022 
pendant le congé de maternité de Anke Leflere Agathe Bertin 

Animatrice Rachida El Haddad relhaddad@renovas.be  

 

CONTRAT ECOLE N°1 
Rue d’Aerschot 208 - 1030 Bruxelles - Tel 02 240 57 00 

Coordinatrice  Dalila Si M'Hammed dsmhammed@renovas.be Absente de janvier à septembre 
2022 

Natalia Duque Q.  mars à décembre 2022 
pendant l’absence de Dalila Si M’Hammed 

 

 

Site internet : www.renovas.be 
Facebook : /renovas1030 

 

http://www.renovas.be/
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LISTE DES ACRONYMES 
AG Assemblée générale 
AIS Agence immobilière sociale 
ASIS Agence schaerbeekoise immobilière sociale 
BE Bruxelles Environnement 
BHPE Bâtiment à haute performance énergétique 
BMA Bouwmeester - maître architecte 
BP Budget participatif 
CA Comité d’accompagnement avec les représentant·es de la région et de la commune 
CAdm Comité d’administration 
CAIR Comité d'acquisition d'immeuble régional 
CASS Coordination de l'action sociale de Schaerbeek 
CBE Collège des bourgmestre et échevins 
CL Conseil logement 
CLM Contrat local de mobilité 
CLSS Contrat local social santé 
CLTB Community Land Trust Brussels 
CRMS Commission royale des monuments et sites 
CoQ Commission de quartier 
CQD Contrat de quartier durable 
CQDPC Contrat de quartier durable Petite colline  
CQDPO Contrat de quartier durable Pogge 
CQDST Contrat de quartier durable Stephenson 
CR Conseil en rénovation et énergie 
CRDT Comité régional de développement territorial 
CRH Coordination du Réseau Habitat 
CRU Contrat de rénovation urbaine 
CRUBNSL Contrat de rénovation urbaine Brabant-Nord-Saint-Lazare 
CSC Cahier spécial des charges 
CSS Coordination sociale de Schaerbeek 
DIRL Direction de l’inspection générale du logement 
DLI Développement local intégré 
DPC Direction du patrimoine et de la culture 
DRU Direction de la rénovation urbaine 
DU Direction de l’urbanisme 
EPN Espace public numérique 
GT Groupe de travail 
HPE Haute performance énergétique 
ILHO  Investigation logement - Huisvesting onderzoek 
IR Interface Reno 
ISFSC Institut supérieur de formation sociale et de communication 
ISP Insertion socioprofessionnelle 
MCAE Maison communale d’accueil de l’enfance 
MM Maison des médiations 
MPP Mesures particulières de publicité 
PE Permis d’environnement 
PMR Personne à mobilité réduite 
PPU Programme de prévention urbaine 
PU Permis d’urbanisme 
RBC Région de Bruxelles-Capitale 
RGPD Règlement général sur la protection des données 

RH Réseau Habitat 
RIE  Rapport d’incidences environnementales 
RRU Règlement régional d’urbanisme 
SAES Service Accueil Extrascolaire de Schaerbeek  
SAU Société d’aménagement urbain 
SDN Soleil du Nord 
SJTN Saint-Josse-ten-Noode 
SLRB Société du logement de la Région de Bruxelles-Capitale 
SISP Société immobilière de service public 
SPEV Service Proprété et espaces verts 
SPRB Service public régional de Bruxelles 
SSQ1030 Services sociaux des quartiers 1030 
VGC Vlaamse Gemeenschapscommissie 
ZRU  Zone de revitalisation urbaine 
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INTRODUCTION 

2022 marque le retour à une situation sanitaire normale après deux années de mesures liées à la Covid--19. 
Aussi, dès le 2ème trimestre, les équipes ont mené à nouveau leurs multiples activités pour et avec les 
habitant·es des divers périmètres d’intervention. Ce retour à la normale aura été également important 
dans le fonctionnement interne de l’association facilitant l’accueil de collègues nouvellement arrivé·es, 
la communication interne ainsi que la cohésion d’équipe.  

Malgré de nombreux imprévus et aléas, les marchés de travaux du Contrat de quartier durable Pogge 
ont été attribués dans les temps. L’envolée des coûts de travaux s’est confirmée. Heureusement, un 
une importante recherche de subsides complémentaires menée avec les services communaux a atté-
nué l’impact sur les finances communales. Depuis, plusieurs démarches administratives ont dû être 
gérées (gestion des pollutions, squats, …) avant que les chantiers ne puissent commencer. La présence 
du chef de projet pendant la phase chantier (une première !) s’avère très positive pour le suivi des 
projets de la conception à la mise en gestion.   

Le Contrat de quartier durale Stephenson a connu deux étapes fondamentales pour le projet Pôle 
Stephenson. La convention de mise à disposition du terrain Infrabel est approuvée et signée. Fin 2022, 
le bureau d’études en charge de la réalisation du projet a été désigné et simultanément un important 
travail participatif a été mené avec les acteurs du quartier (habitant·es, écoles, associations) pour affi-
ner les besoins relatifs au futur parc et tester des usages via plusieurs occupations et projets citoyens.  

En ce qui concerne le Contrat de rénovation urbaine Brabant Nord Saint-Lazare, les études des bu-
reaux d’architecture se sont poursuivies. Les dossiers de demande de permis d’urbanisme ont été in-
troduits fin 2022 ou le seront début 2023. Les activités liées à l’activation de la place de la Reine et à 
la mobilisation des acteurs du quartier se sont poursuivies avec un franc succès.   

Le Contrat de quartier durable Petite colline, en phase opérationnelle depuis août 2021, poursuit la 
mise en place des divers projets participatifs (panel citoyen, budget participatif) et actions socioéco-
nomiques. Les opérations immobilières ont également connu des avancées importantes comme la dé-
signation du bureau d’études pour la crèche de la rue Brichaut, l’acquisition d’un bâtiment rue Dupont 
mieux adapté à la réalisation d’un équipement santé-jeunesse ; la planification et la conception d’amé-
nagements ponctuels de voiries. Une modification de programme a été également menée pour offi-
cialiser ces diverses modifications ainsi que le plan de financement des diverses opérations.  

La mise en œuvre des actions de cohésion sociétale du Contrat Ecole 1 s’est poursuivie dans un con-
texte particulier marqué par la phase de transition post-Covid au sein de l’école et combinée à l’ab-
sence, puis au remplacement temporaire de la coordinatrice. Un travail intensif a été mené à partir du 
2ème trimestre pour multiplier les contacts avec les parents d’élèves et les acteurs de l’école. 

En ce qui concerne les chantiers, la plupart sont terminés depuis 2021 notamment ceux des Contrats 
de quartier durable Helmet, Coteaux-Josaphat et Reine-Progrès, qui avaient rencontrés de multiples 
problèmes. Seul le chantier de l’équipement d’insertion socioprofessionnelle du 186 rue Masui s’est 
poursuivi en 2022.  

Avec une équipe complète depuis mi-2021, 3 programmes de rénovation urbaine actifs, le conseil en 
rénovation a tourné à plein régime. Le public a significativement augmenté. Le travail de l’équipe a été 
aussi fortement marqué par un contexte global en grande mutation avec le lancement de la stratégie 
Renolution, la refonte du système de primes, la digitalisation des diverses démarches ainsi que la crise 
énergétique. 

Par ailleurs, les divers projets connexes au travail de première ligne des permanences se sont poursui-
vis en 2023 et s’ancrent de plus en plus comme des outils plus pérennes qui complètent l’action menée 
en faveur de l’amélioration des logements (collaboration avec l’ASIS, projets R+, projets BHPE et 
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INTERFACE RENO). Ces projets répondent notamment à des besoins cruciaux sur les périmètres d’in-
tervention.  

Après un accroissement considérable des membres de l’équipe et le renouvellement de certains 
membres, l’équipe, en 2022, est plus stable :  seuls deux remplacements auxquels s’ajoute une intéri-
maire. RenovaS devrait donc bénéficier en 2023 d’un effectif complet, stable et pleinement opération-
nel.   

Quant aux perspectives, elles vont pâtir de l’inflation et de la crise énergétique. L’augmentation dérai-
sonnée des coûts des travaux complique le suivi des différents programmes de rénovation urbaine et 
implique une recherche active de financements complémentaires.   

A cela s’ajoute, les indexations successives des salaires : un défi inédit en matière de gestion financière 
pour RenovaS. Si leur impact n’est pas totalement perceptible en 2022, il nécessite une ingénierie fi-
nancière particulière pour assurer une gestion saine et pérenne.  

Malgré ce contexte complexe et incertain, RenovaS peut compter sur un atout fondamental : la moti-
vation et l’esprit constructif de ses équipes pour mettre en œuvre une palette variée, cohérente de 
projets porteurs de sens.  
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CHANTIERS EN COURS 

 

L‘année 2022 est la première année qui se distingue par l’absence de chantiers problématiques et 
conflictuels en cours. Après plusieurs années marquées par la gestion extrêmement pénible et chro-
nophage de plusieurs chantiers il est utile de savoir que plusieurs opérations sont désormais actives et 
occupées pour les fonctions qu’elles doivent accueillir : extension de l’Ecole 8 + crèche + équipement 
sportif de proximité sur le pôle Joly Gaucheret, une crèche et 2 logements sociaux rue de l’Agriculture, 
…  

 

CONTRAT DE QUARTIER DURABLE REINE-PROGRÈS 

OPÉRATION PROGRAMME 

Réaménagement 
de l’espace public 

Voiries Thomas-Héliport-Masui et place Gaucheret 

Etat d’avancement 

• 1er semestre 2020 : démarrage du chantier 

• Finalisation du chantier entre autres impactée par le voisinage de nombreux chantiers : 
les opérations dans les tunnels et rue Masui sont planifiées après d’autres interventions 
opérées par Bruxelles Mobilité et la STIB sur le périmètre 

 Finalisation des travaux rue Masui fin 2021.  
Dernières interventions (mineures) dans les tunnels à planifier en 2023 car condi-
tionnées par d’autres interventions 

Masui 186 
Programme Politique de la Ville 

Aménagement d’anciens entrepôts en équipement d’insertion socioprofessionnelle à 
destination des associations JST et SAE 

Etat d’avancement 

• Marché de travaux attribué en janvier 2021 

• Procédure pour désigner un nouvel entrepreneur pour le lot démolition (avril 2021) puis 
travaux en mai.  

• Septembre 2021 : résiliation du marché car faillite de l’entrepreneur général 

• Relance de la procédure de marché public et désignation d’un nouvel entrepreneur en 
décembre 2021 

• Démarrage effectif des travaux en mars 2022 
 Réception provisoire estimée pour mi-septembre 2023 

 

À noter que deux procédures judiciaires sont encore en cours sur d’anciens marchés de travaux : 

• Procédure introduite en mars 2019 par la société Socatra envers la commune réclamant des indem-
nités (1.130.242€) dans le cadre de la réalisation de l’opération Pôle multifonctionnel Van Dyck 
(CQD Coteaux Josaphat) 

• Procédure introduite en décembre 2021 par la société Sogiaf-Gilion envers la commune réclamant 
des indemnités (1.250.965€) dans le cadre de la réalisation de l’opération Jolly Gaucheret (CQD 
Reine Progrès). 
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❶ 

1 ● Contrat de quartier durable Pogge 
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CQDPO 1.1 ● INTRODUCTION 

Le Contrat de quartier durable Pogge |CQDPO| est le 11ème contrat de quartier schaerbeekois. Son 
périmètre couvre l’ancien noyau villageois de Schaerbeek situé aux alentours de la place Pogge. Il est 
délimité par des axes majeurs : l’avenue Louis Bertrand au sud, l’avenue Voltaire à l’est, la rue Royale 
Sainte-Marie à l’ouest et la place Colignon. Il est traversé par une voirie régionale importante, la chaus-
sée de Haecht. 

Situé dans la vallée du Maelbeek, ce quartier est l’un des plus anciens de Schaerbeek. Il s’est développé 
le long de l’axe commercial historique de la chaussée de Haecht et aujourd’hui, il est devenu une zone 
mixte et dense d’habitat, écoles, commerces et entreprises. 

Le périmètre comprend un quartier principalement résidentiel où les habitations côtoient les com-
merces implantés principalement aux rez-de-chaussée et aux angles des îlots. C’est donc un quartier 
très densément bâti, aux rues étroites. 

Le périmètre englobe plusieurs espaces publics de natures différentes au potentiel important : la place 
Pogge, la place de Houffalize, la place Colignon et l’avenue Louis Bertrand.  

Deux sites stratégiques à proximité directe de ces places ont également été intégré à la réflexion de ce 
contrat de quartier : le site du dépôt STIB et le bassin de natation Neptunium. 

Le quartier a fait l’objet d’un premier programme de rénovation urbaine entre 2003 et 2006, à l’occa-
sion du Contrat de quartier Jérusalem : rénovation de la place de Houffalize et de nombreuses rues du 
quartier ainsi que la création de logements et d’équipements de proximité tels que l’Espace Vogler ou 
la Maison médicale Neptune, angle Haecht/Jérusalem. 

Plusieurs projets d’importance sont en cours de développement dans le périmètre ou à proximité tels 
que le réaménagement de l’avenue Louis Bertrand, celui de la rue Royale Sainte-Marie, la rénovation 
du Neptunium ou encore l’arrivée du métro dans le quartier qui entrainera le réaménagement de la 
place Colignon. Les opérations du CQD Pogge ont été conçues de manière à compléter et renforcer ces 
projets. 

La population du quartier est caractérisée par :  

• une forte densité 
• une moyenne d’âge inférieure à la moyenne régionale (population jeune avec une proportion 

élevée de familles avec enfants) 
• une diversification des origines 
• un revenu moyen inférieur à la moyenne régionale. 
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CQDPO 1.2 ● PÉRIMETRE D'INTERVENTION 
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Le Contrat de quartier durable Pogge couvre une superficie de 27,6 hectares et comprend les voiries 

suivantes : 

RUES N° DE POLICE 

Ailes (rue des) 
impairs 3 à 61 

pairs 2 à 66 

Bergé (rue Henri) 
impairs 1 à 83 

pairs 2 à 94 

Bertrand (avenue Louis)  
impairs 1 à 129  

pairs 2 à 96 

Brand (rue Joseph) 
impairs 1 à 123 

pairs 2 à 152 

Colignon (place) 
impairs 1 à 55 

pairs 2 à 60 

Creuse (rue) 
impairs 1 à 75 

pairs 2 à 62 

Degreef (rue François) suivis 1-2-3-…-14 

Discailles (rue Ernest) 
impairs 1 à 19 

pairs 2 à 16 

Eenens (rue Général) 
impairs 1 à 69 

pairs 2 à 64 

Fiers (rue Edouard) impairs 33 à 47 

Floris (rue) 
impairs 1 

pairs 2 - 4 

Goossens (rue) 
impairs 1 à 43 

pairs 2 à 30 

Haecht (chaussée de)  
impairs 311 à 437 

pairs 290 à 470 

Herman (rue) 
impairs 3 à 45 

pairs 2 à 12 

Houffalize (place de) suivis 1-2-3-…-25 

Jenatzy (rue) 
impairs 1 à 27 

pairs 2 à 24 

Jérusalem (rue de) 
impairs 1 à 101  

pairs 6 à 50 

Laude (rue Ernest) 
impairs 1 à 75 

pairs 2 à 56 

Lehon (place) suivis 25 

Metsys (rue)  
impairs 5 à 35 

pairs 4 à 18 

Quinaux (rue) 
impairs 1 

pairs 2 

Royale Sainte-Marie (rue) 
impairs 177 à 245 

pairs 150 à 200 

Rubens (rue) 
impairs 93 à 95 

pairs 82 à 118 

Simoens (rue Camille) 
impairs 53 

pairs 50 

Teniers (rue) 
impairs 1 à 27 

pairs 2 à 28 

Verwée (rue) 
impairs 1 à 19 

pairs 2 à 22 

Vogler (rue) 
impairs 1 à 37 

pairs 2 à 46 

Voltaire (avenue)  impairs 135 à 173 
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CQDPO 1.3 ● LIGNE DU TEMPS 

Le programme d’un contrat de quartier se décline en 3 phases. Les délais de chaque phase doivent 
être rigoureusement respectés. 

 

 ÉLABORATION Phase de programmation  ± 12 mois 

 EXÉCUTION Phase opérationnelle  50 mois 

 MISE EN ŒUVRE Phase de finalisation 30 mois 

 

Au cours des deux précédentes années, le Gouvernement de la Région de Bruxelles-Capitale a : 

• suspendu les délais de rigueur des programmes de revitalisation urbaine pour une durée de 3 
mois à compter du 16.03.2020  

• prolongé les délais de rigueur de 3 mois supplémentaires pour la phase d’exécution en 2020 

• prolongé les délais de rigueur de 3 mois supplémentaires pour la phase d’exécution en 2021 

Dès lors, les délais de rigueur du Contrat de quartier durable Pogge ont été prolongés de 12 mois. 

 EXÉCUTION  Phase opérationnelle reportée au 28.02.2022 

 MISE EN ŒUVRE Phase de finalisation  du 01.03.2022 au 31.08.2024 

 

Une prolongation exceptionnelle de 3 mois du délai d’exécution (art. 27 ORU) a été accordée le 
22.07.2021 pour les opérations suivantes :  les projets d’espace public, l’angle Haecht-Bergé et les Fer-
mettes Jérusalem. La fin des délais d’exécution a donc été reportée, uniquement pour ces opérations, 
au 31.05.2022. 

Rappelons aussi que le projet d’équipement socioculturel Elite-Scarabaeus a également disposé d’une 
prolongation exceptionnelle de 6 mois du délai d’exécution accordée le 17.02.2020. La fin du délai 
d’exécution a donc été reportée, uniquement pour cette opération, au 31.08.2022. 

 

En session du 22.12.2022, le Parlement bruxellois a adopté une proposition d’ordonnance "prolon-
geant certains délais de l'ordonnance organique de revitalisation urbaine du 06.10.2016 (OORU) et 
octroyant la faculté d’une ultime modification de programme et prolongeant un délai fixé dans l’ordon-
nance du 31.05.2018 relative à l’octroi de subsides aux investissements en infrastructures sportives 
communales." 

Cette proposition doit encore passer quelques étapes de validation et sa publication au Moniteur 
belge. Elle sera d’application de manière rétroactive à partir du 01.01.2023. 

Le CQDPO bénéficierait dès lors d’une prolongation de délais de 6 mois pour la phase d’exécution dont 
la nouvelle date de fin serait le 28.02.2025, reportant d’autant les délais de mise en œuvre.  
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CQDPO 1.4 ● PROGRAMME : ÉTAT D’AVANCEMENT 

RenovaS, en tant que maître d’ouvrage délégué de la Commune de Schaerbeek, assure le pilotage et 
la coordination des opérations du CQD Pogge. Il s’agit de la mise en œuvre budgétaire et administrative 
des phases de programmation, des marchés d’études et des travaux des opérations immobilières et 
d’espace public. 

Pour le volet socioéconomique, RenovaS coordonne la désignation des opérateurs, la mise en synergie 
des acteurs locaux, évalue la cohérence des projets au regard des objectifs du programme du CQD. 

A ces missions, s’ajoutent les projets portés et exécutés par RenovaS :  

• Rénovation-Location REZ+ 

• Sensibilisation aux pratiques durables (projet clôturé en 2021 ) 

• Initiatives locales| budget participatif (projet clôturé en 2021 ) 

• Antenne de quartier (projet clôturé en 2021 ) 

L’ensemble de ces missions est repris de manière synthétique dans les tableaux ci-dessous réparti par 
thématiques. 
 

1.1.1 - LOGEMENTS 

OPÉRATION PORTEUR PROGRAMME 

1-1 Angle Haecht-Bergé  
 
ASIS  

Commune de 
Schaerbeek 

Logements sociaux et équipement de proximité à déterminer en fonc-
tion des possibilités spatiales et urbanistiques (local vélos partagé) 

Réalisations 2022 

Architecte : Monsieur Pascal Architectes 
Futurs gestionnaires :  ASIS (logements) + Parking.brussels (parking vélos) 

• Février 2022 : publication du marché de travaux  
• Avril-mai 2022 : réception et analyses des offres 
• Mai 2022 : réalisation de l’étude détaillée ainsi que l’étude des risques dans le cadre 

des études de pollution de sols, et transmission à Bruxelles Environnement  
• Mai-juin 2022 : approbation des marchés de travaux par le CBE (et conseil communal 

pour majoration des dépenses) et transmission à la tutelle 
• Aout 2022 : notification de l’attribution des marchés de travaux aux entreprises de 

travaux 
• Novembre-décembre : réalisations de compléments pour l’étude détaillée ainsi que 

l’étude des risques dans le cadre des études de pollution de sols, et transmission à 
Bruxelles Environnement  

• Décembre 2022 : approbation des compléments d’études détaillée et des risques par 
Bruxelles Environnement 

• Décembre 2022 : approbation et attribution par le CBE du bureau d’études en charge 
de l’inventaire amiante 

1-2a Fermettes Jérusalem 
Rue de Jérusalem 49-51 

Commune de 
Schaerbeek 

Logements sociaux et équipement de proximité : 
Crèche avec jardin potager collectif en toiture et espace polyvalent 

Réalisations 2022 

Architecte : AGWA Architecture 
Futurs gestionnaires :  Foyer Schaerbeekois (logements) + asbl Crèches de Schaerbeek 
(crèche) + gestionnaire à déterminer (potager et espace commun) 

• Février 2022 : publication du marché de travaux  
• Avril-mai 2022 : réception et analyses des offres 
• Mai-juin 2022 : approbation des marchés de travaux par le CBE  (et conseil commu-

nal pour majoration des dépenses) et transmission à la tutelle 
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• Aout-septembre 2022 : notification de l’attribution des marchés de travaux aux en-
treprises de travaux 

• Décembre 2022 : approbation et attribution par le CBE du bureau d’études en charge 
de l’inventaire amiante 

1-3 Rénovation-Location 
Projet REZ+ 

ASIS 
RenovaS 

Transformation de rez-de-chaussée de commerciaux vides 
en logements assimilés aux logements sociaux 

Réalisations 2022 

• Cf. CQDPO 1.5 ● RÉNOVATION-LOCATION | PROJET REZ+  

1-4 Chaussée de Haecht 406 Renovassistance 
Op. associée 

Rénovation de l’immeuble vacant appartenant à la Régie foncière régio-
nale en vue de créer des logements assimilés aux logements sociaux 

  Réalisations 2022 

  • Mai-juin 2022 : démarrage des travaux de rénovation 
• Finalisation des travaux et mise en location de 2 appartements de 2 chambres pré-

vues en 2023 

1-5 Rénovation des 
bâtiments abandonnés 

Op. associée Suivi du potentiel de rénovation des immeubles abandonnés référencés 
dans le périmètre 

  Réalisations 2022 

  Veille sur les ventes des biens via le plan de préemption couvrant le périmètre CQDPO 

 

1.1.2 - ÉQUIPEMENTS 

OPÉRATION PORTEUR PROGRAMME 

1.2b 

1.2c 

Fermettes Jérusalem 

Rue de Jérusalem 49-51 

Commune de 

Schaerbeek 

Logements sociaux et équipements de proximité :  

Crèche avec jardin potager collectif en toiture et espace polyvalent 

Réalisations 2022 

• Cf. CQDPO 1.4.1 ● LOGEMENTS | Opération 1.2a 

2-2 Espace Vogler 

Rue Vogler 38 

Commune de 

Schaerbeek 

Amélioration de la lisibilité de l’Espace Vogler dans le quartier en tant 

qu’espace associatif accessible aux habitant·es du quartier. Il s’agit aussi 

de renforcer la cohésion sociale au sein de cet espace et par extension 

celle du quartier. 

Réalisations 2022 

Architecte : Commune de Schaerbeek - Dpt Bâtiment  

Gestionnaire : Commune de Schaerbeek – Dpt Programme de prévention urbaine 

• Juin 2022 : PV de carence n°2 faisant état de l’abandon total du chantier 
• Octobre 2022 : accord de principe du CBE pour résilier le marché en cas de d’absence 

de reprise de travaux significatifs  
• Novembre 2022 : approbation du CBE pour résilier le contrat avec l’entreprise de tra-

vaux et réaliser les travaux restant en interne (et/ou via des petits marchés par lots) 
• Pour information : le chantier rencontre, en date du 21.12.2022, 291 jours calendriers 

de retard alors que le délai contractuel est de 75 jours ouvrables 
• Finalisation des travaux restants par des prestations internes et/ou via des petits mar-

chés en lots est prévue en 2023 

2-3 Elite-Scarabaeus 

Rue Creuse 19-27 

Chaussée de Haecht 294-

296 

Commune de 

Schaerbeek 

Création d’un équipement socioculturel de proximité orienté prioritai-

rement sur l’accueil des jeunes 

Réalisations 2022 

Architecte : OUEST architecture 
Futur gestionnaire : Centre culturel de Schaerbeek 
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• Avril-mai 2022 : réception et analyses des offres 
• Mai-juin 2022 : approbation des marchés de travaux par le CBE (et conseil communal 

pour majoration des dépenses) et transmission à la tutelle 
• Aout-septembre 2022 : notification de l’attribution des marchés de travaux aux en-

treprises de travaux 
• Octobre-décembre 2022 : lancement des réunions et démarches préparatoire au 

chantier 
• Démarrage du chantier prévu en 2023 

 

1.1.3 - ESPACE PUBLIC 

OPÉRATION PORTEUR PROGRAMME 

3.1 Mission d’étude Commune de 

Schaerbeek 

Mission d’étude globale et transversale incluant les aspects 

d’architecture, paysage, mobilité et assistance à la participation 

pour l’ensemble des projets de réaménagement des espaces publics 

inscrits au programme 

3.2 Place Pogge Commune de 

Schaerbeek 

Requalification de la place Pogge en espace public accueillant 

et favorable au développement de l’activité commerciale 

3.3 Chaussée de Haecht Bruxelles 

Mobilité 

Traitement de la voirie régionale entre l’avenue Louis Bertrand et la 

place Pogge : maillage vert et amélioration de l’expérience piétonne 

3.4 Place de Houffalize Commune de 

Schaerbeek 

Aménagements complémentaires aux projets de 2006 :  

équipement, mobilier, plantation et extension de la place 

3.5 Rue de Jérusalem Commune de 

Schaerbeek 

Renforcement de l’axe vert vers le parc Josaphat 

3.6 Rue Alfred Verwée JST asbl Gestion de l’affluence piétonne liée aux écoles et aménagement 

d’une liaison modes actifs entre la place Colignon et le parc Josaphat 

3.7 Rue Creuse JST asbl Réfection des trottoirs et plantation en voirie 

3.1 

 ↓ 

3.7 

 Réalisations 2022 

Architecte : KARBON architecture et urbanisme 

• Janvier-février 2022 : réception et analyses des offres 
• Mars 2022 : approbation des marchés de travaux par le CBE (et conseil communal 

pour majoration des dépenses) et transmission à la tutelle 
• Mai 2022 : notification de l’attribution des marchés de travaux aux entreprises de 

travaux 
• Juin-septembre 2022 : lancement des réunions et démarches préparatoires au chan-

tier  
• Octobre 2022 : démarrage du chantier pour la partie relative à la place de Houffalize  

3.8 Interventions artistiques 

Chaussée de Haecht 

Commune de 

Schaerbeek 

Projet d’art urbain et participatif sur le mur de l’arrière-cours des écoles 

(Athénée Verwée – implantations Griottes et Platanes) et la façade du 

dépôt de la STIB 

Réalisations 2022 

• Décembre 2021 - janvier 2022 : réception et analyse des offres 
• Février 2022 : approbation des marchés de travaux par le CBE et transmission à la tu-

telle 
• Avril 2022 : notification de l’attribution du marché de travaux aux entreprises  
• Mai 2022 : démarrage de la mission de conception-réalisation  
• Septembre-novembre 2022 : réalisation des ateliers participatifs avec les maternelles 

et primaires de la section Griottes de l’école Alfred Verwée 

• Octobre-novembre 2022 : approbation et signature de la convention tripartite d’oc-
cupation de la façade de la STIB, entre la commune, RenovaS et la STIB  
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• Octobre-novembre 2022 : approbation du dossier de PU pour le lot 2 (intervention 
artistique sur la façade du dépôt de la STIB) par le CBE et soumission du dossier au-
près de la région (Urban.brussels) 

• Décembre 2022 : lancement des ateliers participatifs au sein de l’espace public  

3-9 Végétalisation 

des façades 

JST asbl Plantation de plantes grimpantes sur les façades des immeubles privés du 

quartier dans le cadre d’un projet d’insertion socioprofessionnelle 

Réalisations 2022 

• Projet clôturé en 2021  

3-10 Sensibilisation 

aux pratiques durables 

RenovaS Action de sensibilisation des différents publics du quartier (écoles, asso-

ciations, habitant·es) en matière d’utilisation rationnelle de l’énergie, 

de mobilité active, de propreté publique et d’alimentation durable 

Réalisations 2022 

• Projet clôturé en 2021 

3-11 Parkings vélos Commune de 

Schaerbeek 

Installation d’infrastructures qui favorisent l’usage du vélo dans le quar-

tier par la création et la mise à disposition d’une offre de stationnement 

adaptée (arceaux vélos, auvents, boxes vélos, locaux vélos partagés) 

Réalisations 2022 

Architecte : OCA ARCHITECTURE sprl  

• Décembre 2021-janvier 2022 : réception et analyses des offres 
• Février 2022 : approbation des marchés de travaux par l’agence de stationnement 

Parking.brussels et notification de l’attribution des marchés de travaux aux entre-
prises de travaux 

• Mars-mai 2022 : lancement des réunions et démarches préparatoire au chantier  
• Juin 2022 : démarrage du chantier  
• Octobre 2022 : réception provisoire des travaux 
• Levée partielle des remarques formulées lors de la réception provisoire prévue en 

janvier 2023 
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1.1.4 - REVITALISATION SOCIÉTALE ET ÉCONOMIQUE 

OPÉRATION PORTEUR PROGRAMME 

4-1 Activation 

de l’espace public 

Appel 

à projets 

Favoriser l’activité des espaces publics du quartier notamment des 

places de Houffalize, Pogge et Colignon 

Créer des moments de rencontre et de convivialité dans le quartier 

Promouvoir l’image du quartier 

Réalisations 2022 

• Projets clôturés en 2021  
• À noter toutefois que cette dynamique se poursuit via des initiatives citoyennes que 

le chef de projet soutient de manière administrative et logistique au-delà du terme du 
CQDPO, particulièrement durant la période d’été  

4-2 Initiatives locales 

Budget participatif 

RenovaS Mise à disposition d’un budget spécifique géré par et pour les habi-

tant·es du périmètre : sélection et réalisation d’initiatives locales qui 

complètent les projets du CQD. 

Réalisations 2022 

• Projet clôturé en 2021  
• À noter toutefois que cette dynamique se poursuit via des initiatives citoyennes que 

le chef de projet soutient de manière administrative et logistique au-delà du terme du 
CQDPO. 

4-3 Vivre ensemble Appel 

à projets 

Cet appel à projets vise à renforcer les échanges entre les habitant·es et 

usager·ères du quartier Pogge. Ces projets permettent aux différents 

groupes de partager leur environnement de vie (interculturel, intergé-

nérationnel, …) via des initiatives formelles et informelles 

Réalisations 2022 

• Projets clôturés en 2021  
• À noter que les 2 projets (Pogge PLUS et Radio Pogge) se pérennisent et se poursuivent 

au-delà du terme du CQDPO 

5-1 Accueil extrascolaire Appel 

à projets 

Accompagnement des enfants et des jeunes dans leur parcours scolaire 

(maternelles-primaires-secondaires-supérieures) tout en valorisant le 

rôle des parents. Soutenir et renforcer l’offre de soutien scolaire des as-

sociations locales qui sont saturées et qui n’ont pas les moyens néces-

saires pour répondre à la demande 

Réalisations 2022 

• Projets clôturés en 2021  

5-2 Employabilité Appel 

à projets 

Accompagnement individuel, phasé et progressif qui permet une mise 

en confiance du jeune et la définition d’un projet d’avenir sur base de 

ce qui le motive 

Réalisations 2022 

• Projets clôturés en 2021  
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1.1.5 - PROSPECTION URBANISTIQUE 

OPÉRATION PORTEUR PROGRAMME 

6-1 Etude dépôt STIB 

Rue Rubens 95 

Commune de 

Schaerbeek 

Etude sur la reconversion de la partie septentrionale du dépôt Haecht-

Rubens de la STIB 

Réalisations 2022 

Bureau d’études : ARTER architects 

• Étude finalisée en juin 2021 
• À noter toutefois que la commune poursuit ses réflexions en vue de l’éventuelle im-

plantation d’un l’établissement d’une EFP (école de formation professionnelle) aux 
2 étages des Écuries van de tram et le maintien/développement des activités écono-
miques au rez-de-chaussée  

6-2 Etude îlot Jérusalem Commune de 

Schaerbeek 

Etude portant sur la restructuration et le développement de l’îlot Jéru-

salem et l’intégration des fonctions d’équipement et de commerce 

Réalisations 2022 

Bureau d’études : association momentanée MSA-IDEA Consult 

• étude finalisée en décembre 2020 
• À noter toutefois que la commune poursuit le déplacement de la Maison de l’emploi 

et du garage communal et la possible extension de l’Aldi  

1.1.6 - PILOTAGE ET COORDINATION 

OPÉRATION PORTEUR PROGRAMME 

7-1 Pilotage et coordination RenovaS Mise en œuvre administrative technique et financière du programme 

du CQD 

Réalisations 2022 

Cf. ce même chapitre CQDPO 1.4 ● PROGRAMME : ÉTAT D’AVANCEMENT 

7-2 Antenne de quartier RenovaS Information et participation des habitant·es et acteurs locaux à la mise 

en œuvre du programme du CQD 

Réalisations 2022 

Cf. ci-dessous 

 COMMISSIONS DE QUARTIER ET ASSEMBLÉES GÉNÉRALES 

La base légale en matière de participation citoyenne dans le cadre des CQD prévoit un minimum de 2 
commissions de quartier par an (pour un minimum total de 12 CoQ pendant la phase d’exécution) et 
un minimum d’1 assemblée générale de quartier par an (pour un minimum total de 6 AG pendant la 
phase d’exécution). 

Lors de la mise en œuvre des chantiers, cette réglementation légale évolue et prévoit au minimum 1 
CoQ par an et 2 AG sur la totalité de la durée de mise en œuvre.  

[CALENDRIER DES RÉUNIONS] 

TYPE DATE LIEU PERS. ORDRE DU JOUR 

CoQ 20 08.02.2022 En ligne 13 Présentation des rapports d’activités 2021 des porteurs de projets 

socioéconomiques via des fiches de synthèse transmises préalable-

ment aux membres de la CoQ. 

L’actualité des différents projets ne se prêtait pas l’organisation d’une AG. 
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 INFORMATION ET PARTICIPATION 

Outre les AG et CoQ organisées conformément à la législation, RenovaS s'efforce d'étendre l'informa-
tion relative à l'état d'avancement du CQD à tou·tes les habitant·es du périmètre et ce, par différents 
canaux. 

Bien que l'antenne de quartier soit fermée depuis décembre 2021, le chef de projet demeure dispo-
nible pour les habitant·es et usager·ères du quartier en quête d'information. Il les renseigne sur les 
projets du CQD, les activités réalisées au sein du quartier et, dans la mesure du possible, il les oriente 
dans le cadre de certaines démarches administratives. 

APPROPRIATION 

DES MISSIONS 

 PAR LES HABITANT·ES 

Malgré la fermeture de l’antenne du CQDPO, le chef de projet demeure dispo-
nible auprès des habitant·es et les accompagne le cas échéant pour : 
• les informer de l’évolution des opérations physiques (état d’avancement des 

projets de logements, réaménagement de l’espace public, …). 
• leur transmettre des informations relatives au quartier : problème d’éclai-

rage, pavés déchaussés, ventes de biens immobilier, ... 
• répondre et/ou transmettre leurs observations et/ou doléances relatives aux 

différents chantiers 
• effectuer des démarches d’occupations temporaires de biens et/ou de l’es-

pace public.  
L’enthousiasme généré notamment grâce au budget participatif a été mani-
feste et a permis l’émergence ainsi que la réalisation de projets citoyens. Il est 
clair qu'il existe une forte dynamique chez les habitant·es à s'impliquer dans 
leur quartier. Cela s’est confirmé notamment avec le montage de 2 projets 
d’occupations temporaires combinées offrant des activités par et pour les ci-
toyens. 

 

1.1.7 - OPÉRATIONS DE RÉSERVE 

OPÉRATION PORTEUR PROGRAMME 

8-1 Rue des Ailes 33 _ Logement 

8-2 Chaussée de Haecht 429 _ Logement 

8-3 Chaussée de Haecht 296 _ Logement 

8-4 Rue de Jérusalem 36-50 _ Logement 

8-5 Chaussée de Haecht 346 _ Logement 

8-6 Rue Jenatzy 15 _ Logement 

8-7 Rue Herman 31 _ Logement 

8-8 Place Colignon 56 _ Logement 

8-9 Rue Royale Ste-Marie 183 _ Logement 

8-1 

 ↓ 

8-9 

 Réalisations 2022 

Sans objet 
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CQDPO 1.5 ● RÉNOVATION-LOCATION | PROJET REZ+ 

1.1.1 - DESCRIPTION DU PROJET 

Le projet REZ+ est une collaboration entre ASIS et RenovaS. Il offre un service clé-en-main aux proprié-
taires en les accompagnant dans le processus de rénovation de leur bien et finance les travaux. En 
contrepartie, les propriétaires s’engagent à louer le/s logement/s rénové/s à une agence immobilière 
sociale pour une durée minimale de 15 ans.  

Par un mandat de gestion, ASIS et RenovaS assurent pour le compte des propriétaires privé·es : 

• la conception, la gestion technique et financière de l'ensemble des travaux 
• la régularisation de la situation urbanistique (les frais d’architecte sont pris en charge) 
• la gestion locative efficace du logement rénové 
• la maintenance et l'entretien du logement 

Le financement des travaux se fait selon la répartition suivante : 

• le subside du CQD = 35 % du coût des travaux (plafond à 35 000 €/logement) 
• les primes régionales = cumul des primes à la rénovation, prime à l’embellissement des façades, 

primes Energie, … = 20 à 30 % du coût des travaux 
• financement du propriétaire = 35 à 45 % du coût des travaux 

Ce projet s’adresse à tout·e propriétaire bailleur·eresse habitant ou possédant un bien dans le péri-
mètre du CQD Pogge.  

En 2022, les 2 derniers chantiers ont été finalisés et ces logements mis en location. Au total, le projet 
REZ+ a permis de rénover 12 logements.  
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1.1.2 - LES DOSSIERS EN 2022  

PROJET REZ+  
Dossier PO|01 - 1030 Schaerbeek rue des Ailes 

 
Création d’1 logement PMR 

 

 LA SITUATION INITIALE 

Le rez-de-chaussée de cet immeuble affecté à un café était vide depuis plusieurs années, le proprié-
taire y a aménagé un logement en y faisant un minimum de travaux. Sa piètre qualité a finalement 
poussé l’ancien locataire à déposer plainte auprès de la DIRL pour les manquements au code du loge-
ment. Il s’en est suivi une interdiction de mise en location. 

 LE PROJET 

Il s’agit de créer un logement de 47 m² avec 1 chambre, de modifier l’ancienne vitrine du café et dé-
molir une annexe afin de créer un espace extérieur qualitatif. Le projet veille à permettre l’accessibilité 
à une personne à mobilité réduite.    

 L’ÉTAT D’AVANCEMENT 

Projet réalisé en 2021 

 

PROJET REZ+  
Dossier PO|02 - 1030 Schaerbeek Haecht 

 
Création de 4 logements 

 

 LA SITUATION INITIALE 

L’immeuble était vide et le propriétaire comptait rénover ses logements. Les dossiers de prime à la 
rénovation étaient déjà déposés. 

 LE PROJET 

Le projet consiste à rénover les 4 logements existants en procédant à une transformation en profon-
deur (déplacement des cuisines et salles de bains, …) : 2 logements 1 chambre et 2 logements 2 
chambres. Aucun permis d’urbanisme n’a été nécessaire.  

 L’ÉTAT D’AVANCEMENT 

Projet réalisé en 2021 
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PROJET REZ+  
Dossier PO|03 - 1030 Schaerbeek Houffalize 

 
Création de 4 logements et d’un parking vélos 

 

 LA SITUATION INITIALE 

Le rez-de-chaussée était une ancienne pompe à essence à l’abandon. Le propriétaire de l’immeuble 
avait obtenu un permis d’urbanisme pour la transformation du rez-de-chaussée et des sous-sols. Le 
coût des travaux ne lui a pas permis de réaliser ce projet. Le reste de l’immeuble était surdivisé en 8 
logements sur 4 étages. 

 LE PROJET 

Le projet vise à dédensifier en proposant 1 logement de 3 chambres par étage. L’étude urbanistique a 
été présentée au service de l’urbanisme qui préfère des logements 2 chambres. 

Le rez-de-chaussée est développé via un autre projet du CQD Pogge (Cf. CQDPO 1.4.3 ● ESPACE PUBLIC 
| 3-11 PARKING VELOS) 

 L’ACCOMPAGNEMENT DES LOCATAIRES 

Dans le cadre du projet REZ+, un accompagnement social des locataires occupant l’immeuble a été mis 
en place en 2020 par la conseillère logement afin de trouver une solution de relogement. Ainsi, tou·tes 
les locataires ont été relogé·es avant le début des travaux et, à l’issue du chantier, 2 familles ont pu 
revenir habiter dans leur logement rénové.  

 L’ÉTAT D’AVANCEMENT 

Projet réalisé en 2021 

 

PROJET REZ+  
Dossier PO|04 - 1030 Schaerbeek Teniers 

 
Création de 3 logements 

 

 LA SITUATION INITIALE 

L’immeuble était vide. La propriétaire ne disposait pas des 
moyens financiers pour le rénover. 

 LE PROJET 

Le projet vise à rénover l’ensemble de l’immeuble en propo-
sant 3 logements : 1 duplex inférieur avec 3 chambres, 1 lo-
gement avec 1 chambre, 1 duplex supérieur avec 4 
chambres.  

L’étude urbanistique a permis de proposer une belle diver-
sité de logements ainsi que des espaces extérieurs de qua-
lité pour les 2 grands logements. 
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 LE PLANNING 

13.01.2022 Réception provisoire 

28.05.2022 Levée partielle des remarques de la réception provisoire 

28.11.2022 Pose des 3 garde-corps rénovés 

 
 LE CHANTIER 

   

   

 LE PLAN FINANCIER 

Le tableau ci-dessous présente l’évolution du plan financier aux 3 grandes étapes : 

• estimation par le conseiller en rénovation 
• estimation par l’architecte 
• coût réel de l’entreprise (en cours) 

Il faut souligner l’évolution à la hausse du coût des travaux entre ces différentes phases. En effet, la 
mauvaise qualité de la situation existante (champignon xylophage, enduits intérieurs, structure de la 
toiture, …) a imposé des travaux plus conséquents que prévu.  

Les prix des offres des entreprises étaient malheureusement bien au-dessus de l’estimation de l’archi-
tecte. Il a donc été nécessaire de renégocier le plan financier avec le propriétaire, notamment concer-
nant les loyers versés après la retenue du remboursement mensuel de l’emprunt. La durée du mandat 
est ainsi passée de 15 à 20 ans, permettant de limiter la baisse des loyers versés au propriétaire. 
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    RENOVAS 
(2018)  

 ARCHITECTE 
(2019)  

 ENTREPRISES 
(2021)  

DEPENSES 

Coût des travaux   277.026 €  373.344 €  393.405 €  

+ suppléments & imprévus 15%   60.444 €  

TOTAL   304.729 €  410.678 €  453.849 €  

      

ENTREES 

Prime à la rénovation   62.769 €  62.769 €  / 

Prime Energie  13.592 €  13.892 €  100.231 €  

Prime Petit Patrimoine    7.900 € 

Subsides CQD POGGE 35% 94.904 €  99.921 €  105.000 €  

Prime ASIS  6.300 €  6.300 €  6.300 €  

TOTAL   165.473 €  168.989 €  219.431 € 

     

PREFINANCEMENT A charge du propriétaire   139.256 €  241.689 €  234.417 € 

      

REVENU LOCATIF MENSUEL Loyers AIS (estimations)    2.186 €  1.295 €  726 €  ± 1.200 € 

   15 ans 15 ans 20 ans 

 L’ÉTAT D’AVANCEMENT 

De nombreuses difficultés ont été rencontrées avec l’entreprise concernant la levée des remarques 
formulées lors de la réception provisoire. L’entrepreneur n’a plus répondu à nos sollicitations. À ce 
titre, la date de réception définitive doit encore être organisée en 2023. 

 

1.1.3 - SYNTHÈSE 

L'objectif de création de 12 logements a été atteint. Malgré les divers retards, tous les projets ont été 
réalisés dans le calendrier du CQDPO. 

Pour information, l’ensemble des logements réalisés via ce projet sont aujourd’hui occupés ; à noter 
que les dates d’entrée des locataires (cf. tableau ci-dessous) varient sensiblement au regard de la na-
ture des travaux réalisés. 

DOSSIER PO|01 
AILES 

• 1 logement |1 chambre 
 adapté aux PMR 

• Rdc : 15.04.2021 

DOSSIER PO|02 
HAECHT 

• 2 logements | 1 chambre 
• 2 logements | 2 chambres 

• Appartement 1er étage droit : 12.10.2020 
• Appartement 1er étage gauche : 14.12.2020 
• Appartement 2e étage droit : 16.09.2020  
• Appartement 2e étage gauche : 15.12.2020  

DOSSIER PO|03 
HOUFF 

• 4 logements | 2 chambres 

• Appartement 1er étage : 10.05.2021 
• Appartement 2e étage : 10.05.2021 
• Appartement 3e étage : 10.05.2021 
• Appartement 4e étage : 15.05.2021 

DOSSIER PO|04 TE-
NIERS 

• 1 duplex inférieur | 3 chambres  
• 1 logement | 1 chambre 
• 1 duplex supérieur | 4 chambres 

• Duplex inférieur : 01.01.2022 
• Appartement 1er étage : 01.01.2022 
• Duplex supérieur : 01.01.2022 
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CQDPO 1.6 ● CONCLUSION 

 

 

  

Si l’on considère les opérations physiques, on retiendra pour 2022 : 

• l’obtention du permis d’urbanisme concernant les opérations relatives à l’équipement so-
cioculturel le 26.01.2022 et au réaménagement de l’espace public le 08.03.2022. 

• la rédaction et approbation des derniers cahiers des charges pour l’ensemble des marchés 
de travaux. 

• la publication des deux derniers marchés de travaux pour les opérations suivantes :  
- la démolition reconstruction d’une ancienne pompe à essence sise ch. de Haecht 366 
- la construction de 6 logements, d’une crèche ONE, d’un potager collectif et d’une salle 

polyvalente sis rue de Jérusalem 41-51  
• l’attribution des marchés de travaux pour les opérations suivantes :  

- la démolition reconstruction d’une ancienne pompe à essence sis ch. de Haecht 366 
- la construction de 6 logements, d’une crèche ONE, d’un potager collectif et d’une salle 

polyvalente sis rue de Jérusalem 41-51  
- le réaménagement de l’espace public  
- les interventions artistiques le long de la chaussée de Haecht   
- la réalisation d’un équipement socioculturel  
- la création d’un parking vélo public 

• le lancement du chantier des réaménagements de l’espace public, pour la partie place de 
Houffalize et rue de Jérusalem.   

 

Quant aux opérations socioéconomiques, celles-ci sont toutes clôturées depuis fin 2021. 

Pour 2023, nos objectifs portent sur le démarrage de l’ensemble des chantiers et la finalisation 

des opérations engagées en 2022 tels la réalisation du parking vélo, la rénovation de l’espace 

Vogler ainsi que le réaménagement de l’espace public. Un travail spécifique d’information des 

habitant·es en phase chantier et de préparation de la mise en service des divers infrastructures 

réalisées pourra être mené pendant les prochains mois. Une grande première pour l’asbl por-

teuse d’une meilleure pérennité des actions et projets réalisés dans le cadre du CQD. 

Bien entendu, malgré la fermeture de l’antenne de quartier en décembre 2021, le chef de projet 

poursuit son travail d’information relatif aux chantiers et accompagnera le cas échéant les por-

teurs de projets (associations et riverain·es) dans la pérennisation de leurs projets respectifs. 
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❷ 

2 ●  Brabant Nord Saint-Lazare 
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CRUBNSL 2.1 ● INTRODUCTION 

Le Contrat de rénovation urbaine Brabant-Nord-Saint-Lazare |CRUBNSL| est le 1er contrat de rénova-
tion urbaine schaerbeekois. 

Les CRU sont inspirés des expériences de la rénovation urbaine - en particulier des contrats de quartier. 
Ce nouvel outil mis en place par la Région de Bruxelles-Capitale rassemble des opérations immobilières 
de revitalisation urbaine, de requalification de l’espace public et de cohésion sociétale portées par des 
opérateurs tant régionaux que communaux. Une première série de 5 contrats de rénovation urbaine 
CRU a débuté en 2017 et le CRUBNSL fait partie de cette première série. 

Ce vaste périmètre rassemble une cinquantaine d’îlots et comprend plusieurs entités aux caractéris-
tiques très différentes. Il connaît un statut particulier du fait de sa localisation et des diverses activités 
qui s’y développent. Très enclavé, séparé du centre-ville pourtant riverain, il est fracturé par les bar-
rières urbaines que sont la jonction ferroviaire et la petite ceinture. Encerclé dans ces limites, ce quar-
tier de gare, de transit, souffre aussi d’un déclin, d’une dégradation de son tissu ancien datant en 
grande part du 19ème siècle. 

Adossé à la Gare du Nord et au quartier Manhattan qui héberge jusqu’à 40.000 employé·es, il est aussi 
traversé par de nombreuses lignes de métro, de trams et de bus locaux et internationaux, soit un im-
portant nœud modal et de transit. 

Bordé au sud, sur la Commune de Saint-Josse-ten-Noode, par le jardin et le Centre culturel de la Com-
munauté française du Botanique et traversé, du nord au sud, par l’Axe royal, les commerces de la rue 
de Brabant et les bars de la rue d’Aerschot, il est visité quotidiennement par des milliers de visiteurs 
venus de Belgique et d’ailleurs.  

En effet, les quelque 250 magasins de la rue de Brabant proposent une diversité impressionnante de 
produits du monde : nourriture, tissus, ameublement, épices, vêtements, chaussures … pas faciles à 
trouver ailleurs tandis que la rue d’Aerschot et quelques rues perpendiculaires conjuguent carrées et 
bars de prostitution.  

En amont, sur la crête, à cheval sur Saint-Josse et Schaerbeek, un autre axe commerçant très important 
traverse le périmètre : la Petite Anatolie, un tronçon de la chaussée de Haecht porteur d’une identité 
ethnique forte, à savoir, celle de la communauté turque. 

De façon plus générale, le quartier présente une grande diversité ethnique : Belges, Turcs, Nord-Afri-
cains et Subsahariens, personnes issues d’Europe centrale et de l’est, d’Amérique latine et centrale et, 
plus récemment, des réfugiés syriens et irakiens.  

La densité de l’habitat y est forte, la moyenne d’âge inférieure à la moyenne régionale : une population 
jeune avec une proportion élevée des jeunes isolés et de grandes familles, une surreprésentation 
d’hommes et un revenu moyen inférieur à la moyenne régionale. 

Aussi de nombreux·ses habitant·es, commerces, écoles, espaces culturels, associations s’y côtoient … 

Les façades des maisons souvent effritées longent des rues sujettes à des incivilités : dépôts d’immon-
dices clandestins, déjections, émanations d’odeurs fortes. 

Une concentration remarquable de places, bâtiments et axes à vocation régionale sont présents, pour 
la plupart en marge du périmètre. Ils sont aussi des marqueurs territoriaux importants. Chacun de ces 
pôles porte une image identitaire forte et attire un public spécifique. Ces différents pôles ont du mal à 
coexister et leur place dans le quartier est ambivalente : certains constituent à la fois une centralité et 
une barrière physique. 
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Malgré ces repères et un positionnement très central, de fortes barrières physiques et infrastructures 
régionales coupent le quartier. Elles générèrent un manque de perméabilité avec la ville et ne lui pro-
fitent pas nécessairement. Il s’agit de la gare du Nord, du chemin de fer avec les tunnels, du jardin 
Botanique et de la Petite ceinture, de la rue Royale (axe routier, tram, mais aussi rupture entre deux 
quartiers).  

La population du quartier est caractérisée par :  

• une forte densité 
• une moyenne d’âge inférieure à la moyenne régionale (population jeune avec proportion élevée 

des jeunes gens isolés et de familles relativement nombreuses) 
• une surreprésentation d’hommes 
• une diversification des origines de la population 
• un revenu moyen inférieur à la moyenne régionale 

La fonction étudiante est également très prégnante dans le quartier Reine avec 4 hautes écoles, ce qui 
représente un total de plus de 5.000 étudiant·es et environ 1.000 enseignant·es. Cependant, cette 
fonction n’est que très peu intégrée dans la dynamique du quartier. Les étudiant·es sont très peu vi-
sibles dans l’espace public, l’offre commerciale dans le quartier est peu adaptée à leurs attentes et il 
en résulte peu de contacts entre les acteurs locaux, culturels et les hautes écoles.  

Le territoire a été couvert par 6 contrats de quartier dont 1 encore actif en 2016 et 1 qui a démarré en 
2021, le CQD Petite colline (cf. partie 1.4.1 – ACTIONS PORTÉES PAR LA COMMUNE DE SCHAERBEEK). 
A noter que les 6 contrats de quartier comportent des opérations concernant le bâti ou l’espace public. 

Depuis le 2021 le territoire est également intéressé par les Contrats Locaux Social Santé Brabant et 
Colignon coordonnés par la CASS (partenariat entre le CPAS de Schaerbeek et la Coordination Sociale 
de Schaerbeek). 

Par ailleurs, plusieurs projets d’envergure sont en cours sur le périmètre ou à proximité tels le réamé-
nagement de la Petite ceinture, des boulevards Saint-Lazare et Pacheco, la rénovation de la Gare du 
Nord et l’extension des voies, la lourde rénovation du CCN, des interventions dans les tunnels, la cons-
truction de Silver Tower, l’extension du métro Gare du Nord/Bordet, la rénovation de l’axe 
Royale/Sainte-Marie. Les opérations du CRU visent à compléter et/ou renforcer ces projets. Il com-
porte une douzaine d’opérations.  

Les principales opérations du CRU consistent à :  

 requalifier la jonction ferroviaire en traitant les tunnels et les talus des voies de chemin de fer 
 rénover des équipements d’envergure (piscine et bains-douches, STIC à St-Josse ; une crèche à 

Schaerbeek) 
 réaménager le carrefour Botanique en pôle multimodal 
 requalifier le secteur de la place de Reine par l’aménagement de l’espace public et la création 

d’un équipement public dédié à la fonction étudiante 

Dans ce contexte, l’équipe de 3 personnes de RenovaS, implantée dans le quartier, place de la Reine, 
s’est donné, entre autres, comme mission d’induire une dynamique pluridisciplinaire notamment via 
des projets susceptibles de répondre aux thématiques identifiées comme prioritaires dans le pro-
gramme. 

Pour ce CRU, l’équipe de RenovaS assure à la fois la maîtrise d’ouvrage des opérations physiques qui 
incombent à la Commune de Schaerbeek et la mise en œuvre du volet de cohésion sociétale qui porte 
sur l’habitat, la vie de quartier et la vie étudiante. 
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❶ Le pilotage et la coordination des opérations physiques du CRU  

• La maîtrise d’ouvrage des opérations physiques (études + travaux) 
• La coordination entre les différents opérateurs du CRU et les acteurs communaux 
• La concertation et l’information des opérations communales et un rôle de relai, d’appui pour les 

autres opérations du programme 

❷ La vie de quartier (action intercommunale) 

• Fédérer et mettre en synergie des différents acteurs autour de la propreté et de la dynamisation 
du commerce (Infrabel, Bruxelles Mobilité, Agence Bruxelles Propreté, Hub.brussels, STIB, Saint-
Josse-Ten-Noode, Schaerbeek, SNCB, …). 

• Coordination et mise en place d’un budget participatif pour soutenir les initiatives locales en 
matière de vie commerçante, activation de l’espace public, végétalisation, propreté. 

❸ Lancement et suivi d’un appel à projets Intégration des populations fragilisées 

❹ L’habitat 

• Des actions renforcées pour traiter l’insalubrité et la mise aux normes des logements 
• Informer de manière proactive et développer des actions avec les habitant·es 
• Accompagner spécifiquement les copropriétés 

❺ Intégrer les étudiant·es à la vie du quartier  

• Intégrer la fonction étudiante dans la programmation et la mise en œuvre d’opérations phy-
siques du CRU. 

• Mettre en synergie les établissements d’enseignement supérieur entre eux et avec les acteurs 
du quartier (associatif, écoles, institutions culturelles…). 

 
  



RENOVAS ● RAPPORT D’ACTIVITÉS 2022 ● CRU BRABANT-NORD-SAINT-LAZARE 

41 

CRUBNSL 2.2 ● PÉRIMETRE D'INTERVENTION 

 

[CARTE MODIFICATION DE PROGRAMME N°1 – MAI 2021] 
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Le périmètre du Contrat de rénovation urbaine Brabant-Nord-Saint-Lazare couvre les territoires de 
Schaerbeek (partie extrême-est), de Saint-Josse-ten-Noode (moitié du territoire communal) et pour 
une partie restreinte, la Ville de Bruxelles. D’une une superficie de 103,63 hectares, il comprend les 
voiries suivantes :  
 

SCHAERBEEK | 1030  SAINT-JOSSE-TEN-NOODE | 1210 

RUES N° DE POLICE  RUES N° DE POLICE 

Aerschot (rue d’) 2 à 274  Abondance (rue de l’) 1 à 66 

Allard (rue) 1, 6, 7 et 9  Ascension (rue de l’) 1 à 51 

Beughem (rue de) 1 à 28  Botanique (rue) 1 à 7 et 9 à 85 

Brabant (rue de) 31 à 115 et 116 à 272  Brabant (rue de) 3, 23, 25 et 62 à 114 

Chaumière (rue de la) 1 à 43  Brialmont (rue) 2, 4, 5 à 9 et 11 à 29 

Constitution (rue de la) 1 à 55  Chemin de Fer (rue du) 2 à 8 

Cornet de Grez (rue) 1 à 23  Comète (rue de la) 4 à 16 

Dupont (rue) 1 à 97  Cornet de Grez (rue) 2 à 22 

Fraternité (rue de la) 1 à 38  Galilée (avenue) 1 à 5 

Haecht (chaussée de)  85 à 107 et 109 à 187  Gillon (rue) 1 à 89 

Hoogvorst (rue d’) 1 à 34  Godefroid de Bouillon (rue) 1 à 68 

Josaphat (rue) 35 à 45  Haecht (chaussée de) 1 à 51, 54 à 71, 73, 75 à 84 

Liedts (place) 18-19-…-29  Josaphat (rue) 2 à 36 

Liedts (rue) 1 à 37  Limite (rue de la) 1 à 115 

Linné (rue) 101 à 113 et 115 à 140  Linné (rue) 28 à 36, 37 à 99 et 102 à 114 

Palais (rue des) 1 à 256  Méridien (rue du) 4 à 100 

Philomène (rue) 1 à 76  Moulin (rue du) 2 à 72 

Plantes (rue des) 104 à 110 et 112 à 139  Musin (rue) 1, 3 

Potter (rue de) 1 à 47  Plantes (rue des) 54 à 103 et 105 à 111 

Poste (rue de la) 80 à 167  Poste (rue de la) 1 à 78 

Progrès (rue du) 80, 86, 88 et 214 à 270  Pôle (rue du) 2 et 4 

Quatrecht (rue de) 1 à 49  Prairie (rue de la) 1 à 42 

Reine (avenue de la) 1 à 59, 89 et 91  Quetelet (place) 1-2-3-…-7 

Reine (place de) 1-2-3-…-52  Régina (square Victoria) 1 à 12 

Rogier (rue) 112 à 118 et 119 à 257  Rivière (rue de la) 1 à 38 

Royale (rue) 253 à 275 et 326 à 344  Rogier (passage Charles) 30, 32, 42, 48, 50, 52, 23C à 23O 

Royale-Sainte-Marie (rue) 1 à 57  Royale (rue) 151 à 251 et 266 à 324 

Secours (Petite rue des) 3  Saint-François (rue) 1 à 78 

Van Dyck (rue) 2 à 92  Saint-Lazare (boulevard) 1, 4, 8 et 10 

Verte (rue) 75 à 79 et 81 à 245  Saint-Lazare (place) 2, 4, 5 et 5B 

BRUXELLES | 1000 

 Secours (rue des) 1 à 54 

 Secours (petite rue des) 4 

 Traversière (rue) 1 à 73 

RUES N° DE POLICE  Union (rue de l’) 2 à 20 

Pacheco (boulevard)   Verte (rue) 2 à 74 et 76 à 80 
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CRUBNSL 2.3 ● LIGNE DU TEMPS 

Un contrat de rénovation urbaine doit respecter des délais de rigueur qui se déclinent en 3 phases. 

 ÉLABORATION Phase de programmation  ± 10 mois 

 EXÉCUTION Phase opérationnelle  60 mois 

 MISE EN ŒUVRE Phase de finalisation 30 mois 

 

Au cours des deux précédentes années, le Gouvernement de la Région de Bruxelles-Capitale a : 

• suspendu les délais de rigueur des programmes de revitalisation urbaine pour une durée de 3 
mois à compter du 16.03.2020  

• prolongé les délais de rigueur de 3 mois supplémentaires pour la phase d’exécution en 2020 

• prolongé les délais de rigueur de 6 mois supplémentaires pour la phase d’exécution en 2021 

 

Dès lors, les délais de rigueur du Contrat de rénovation urbaine Brabant-Nord-Saint-Lazare ont été 
prolongés de 12 mois. 

 EXÉCUTION  Phase opérationnelle reportée au 30.11.2023 

 MISE EN ŒUVRE Phase de finalisation  du 01.12.2023 au 30.05.2026 

 

En session du 22.12.2022, le Parlement bruxellois a adopté une proposition d’ordonnance "prolon-
geant certains délais de l'ordonnance organique de revitalisation urbaine du 06.10.2016 (OORU) et 
octroyant la faculté d’une ultime modification de programme et prolongeant un délai fixé dans l’ordon-
nance du 31.05.2018 relative à l’octroi de subsides aux investissements en infrastructures sportives 
communales." 

Cette proposition doit encore passer quelques étapes de validation et sa publication au Moniteur 
belge. Elle sera d’application de manière rétroactive à partir du 01.01.2023. 

Le CRUBNSL bénéficierait dès lors d’une prolongation de délais de 6 mois pour la phase d’exécution 
dont la nouvelle date de fin serait le 31.05.2024, reportant d’autant les délais de mise en œuvre au 
30.11.2026. 
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CRUBNSL 2.4 ● PROGRAMME : ÉTAT D’AVANCEMENT 

Les CRU aux échelles larges, transcendent les frontières communales et développent des opérations 
plus complexes que celles des contrats de quartiers durable, leur mise en œuvre regroupe par consé-
quent une diversité d’acteurs communaux et régionaux tels Bruxelles Mobilité, STIB, Bruxelles Envi-
ronnement, CityDev, SLRB, SISP, … Ils sont par conséquent coordonnés par la région afin de résoudre 
les obstacles induits par les frontières communales. Il en résulte que le diagnostic, le livret de priorité 
et le programme du CRU sont élaborés par la région. 

Dans ce contexte, la coordination générale des différent·es partenaires amené·es à collaborer pour 
assurer une bonne mise en œuvre de chaque opération est primordiale. Celle-ci, est en principe assu-
rée par la DRU mais ce rôle de coordination est nouveau et pas suffisamment clair pour l’ensemble des 
partenaires et ce d’autant qu’aucun acteur ne se positionne comme facilitateur entre les différents 
opérateurs.  

Il en est de même, de la collaboration à mettre en place pour plusieurs projets avec Bruxelles Mobilité 
: il semble difficile, encore aujourd’hui, de trouver un cadre de partenariat. 

Le programme du CRU Brabant-Nord-Saint-Lazare se compose des opérations reprises ci-après. 

Depuis le second semestre 2019, l’évolution des différents projets a montré que plusieurs opérations 
phares du CRU.2 se voyaient sérieusement remises en cause voire potentiellement abandonnées (sans 
compter pratiquement toutes les opérations à initier) : 

• SL.5 Pôle de création et d’innovation sociale : bâtiment SNCB 
• SL.6 Pôle de création et d’innovation sociale : cellules dans le passage Rogier 
• TU.19 Bains-douches de la piscine Saint-François  

Les opérations SL.5 et SL.6 sont des projets phares qui répondent à une des grandes ambitions du 
CRU.2 : traiter la jonction ferroviaire. Leur abandon requestionne donc les objectifs et les ambitions 
de base du CRU.2. En effet, les principes d’opérations de maillage urbain, l’échelle supra locale des 
interventions et la mise en cohérence, en synergie des divers opérateurs régionaux sont les éléments 
qui donnent tout le sens et la force de ce nouvel outil que constituent les CRU. Ces objectifs des CRU 
sont parfois perdus de vue au regard des récentes évolutions des divers projets. 

RenovaS a, dans un premier temps, sollicité les services régionaux en charge du pilotage de ce dispositif 
pour qu’une réflexion plus globale soit engagée sur la cohérence des nouveaux projets proposés et 
leur inscription dans les objectifs et ambitions urbanistiques à la base des CRU en général et plus spé-
cifiquement de celles du CRU.2 Brabant-Nord-Saint-Lazare.  

Au cours de l’année 2020, le comité régional de développement territorial |CRDT| du 25.09.2020 a 
confirmé l’abandon (au moins dans le cadre du CRU) de plusieurs opérations (SL.6, TU.19) et la réduc-
tion du budget pour d’autres (SL.5).  

Cependant, de nouvelles opérations ont été ajoutées à l’initiative de plusieurs opérateurs notamment 
les communes de Schaerbeek et Saint-Josse-Ten-Noode : 

• EO.12/a Pôle socioculturel, rue Rogier 126 (modification du programme de base) 
• EO.12/b Pôle petite enfance, rue d'Hoogvorst 8-14 
• EO.14 Amélioration du parc Saint-François 
• TU.21 Acquisition / viabilisation d’immeubles et/ou parcelles stratégiques 

Le montage des opérations EO.12/a+b, pôle socioculturel et pôle petite enfance, a été fait à l’initiative 
de RenovaS et de la Commune de Schaerbeek en réponse à la demande de la région de maintenir un 
équipement pour la petite enfance dans le cadre du CRU et de revaloriser un immeuble symbolique 
du quartier : la synagogue ashkénaze de la rue Rogier.  
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Ces nouveaux projets qui modifient substantiellement le programme du CRUBNSL ont été approuvés 
sur le principe par le Gouvernement de la Région de Bruxelles-Capitale le 26.11.2020, ont été soumis 
à une actualisation du RIE et à une enquête publique (entre le 11.02.2021 et le 12.03.2021) avant 
d’être définitivement approuvés par le Gouvernement le 08.07.2021. 

RenovaS, en tant que maître d’ouvrage délégué de la Commune de Schaerbeek, assure le pilotage et 
la coordination des opérations attribuées à la commune. De plus, elle suit des opérations portées par 
les autres opérateurs et joue un rôle d’interface entre la Commune de Schaerbeek et ces derniers. 
Enfin, elle relaie aussi auprès des citoyen·nes ces diverses opérations et développe des activités parti-
cipatives. 

RenovaS assure également le suivi budgétaire et administratif des marchés d’études et des travaux des 
opérations immobilières, de l’espace public. 

Pour le volet sociétal, RenovaS assure le suivi de la désignation des opérateurs, la synergie des acteurs 
locaux, l’évaluation et la cohérence des projets au regard des objectifs du programme du CRU. 

A ces missions, s’ajoutent divers projets coordonnés par RenovaS :  

 Manager vie étudiante 

 Budget participatif 

 Amélioration de l’habitat et du patrimoine bâti 

 Plus d’autres actions qui relèvent de notre propre initiative et qui complètent le dispositif géné-
ral tel le projet Living Reine 

2.4.1 - ACTIONS PORTÉES PAR LA COMMUNE DE SCHAERBEEK 

OPÉRATION PORTEUR PROGRAMME 

Opération SL.2/e 
 
Aménagement des tunnels 
sous jonction et du tunnel 
Saint-Lazare 
 

Commune de 
Schaerbeek 

Renforcement du concept d’aménagement par des interventions pro-
grammatiques, artistiques, d’éclairage et de nettoyage dans le tunnel 
Quatrecht. 

Réalisations en 2022 

 Définir une proposition d’intervention pour le tunnel Quatrecht en coordination avec 
le service voirie et le service développement et revitalisation urbaine de la commune 

 Collecter les informations auprès de la Commune de Saint-Josse-Ten-Noode pour ré-
diger le cahier des charges travaux afin de garantir une cohérence dans les interven-
tions prévues dans les différents tunnels sous jonction 

 Rédiger le cahier des charges du marché de travaux (tunnel Quatrecht) 
 03.06.2022 : rencontrer sur site (tunnel Quatrecht) le service voirie et le service dé-

veloppement et revitalisation urbaine  
 13.09.2022 : participation à la 5ème réunion de coordination de BM 
 13.12.2022 : valider des conditions de marché des travaux : analyse aux collège et 

conseil   

Opération EO.12/a 
 
Pôle socioculturel 
rue Rogier 22 

Commune de 
Schaerbeek 

Reconversion en équipement socioculturel 

Réalisations en 2022 

Architectes : Central - office for architecture and urbanism 

Futur gestionnaire : Souterrain Production asbl (Hip Hop School) 
 

 Rédiger le dossier de candidature pour la demande de financement des rénovations 
énergétiques d’équipements culturels (FWB) 

 Rédiger le dossier de candidature pour la demande de financement dans le cadre de 
la prime Renoclik et Renolab B (Bruxelles Environnement)  

 Collaborer avec le service bâtiment pour la réalisation des travaux de mise en confor-
mité de la synagogue en vue de l’occupation temporaire 
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 Coordonner avec le service communal de la gestion immobilière et les porteurs de 
projets la convention d’occupation temporaire du bâtiment  

 Organiser des mesures acoustiques sur site (synagogue et bâtiments voisins) prévues 
dans le cadre de l’étude architecturale 

 Suivre les porteurs de projets pour développer une étude de plan de gestion du futur 
équipement 

 Créer un comité d’accompagnement pour le suivi de l’étude architecturale 
 Suivre le bureau d’études quant à l’élaboration du projet architectural (projet de ré-

novation définitif)  
 Garantir avec le bureau d’études la cohérence entre les travaux prévus pour l’occu-

pation temporaire et ceux de la rénovation définitive 
 Coordonner l’élaboration de l’étude architecturale avec les services techniques et le 

service environnement  
 Coordonner avec le service subventions et partenariats l’actualisation du plan finan-

cier de l’opération 
 Installer des arceaux et un box vélos devant la synagogue avec les services mobilité 

et voirie communaux et Parking.brussels  
 Coordonner avec le service bâtiment des sondages sur site 
 Coordonner avec le service infrastructures et BE la mise en place d’une procédure 

particulière pour l’achat, le transport et le stockage de matériel pour la réalisation 
d’un projet pilote d’économie circulaire 

 Définir un accord avec Sibelga pour participer à un marché cadre 
 
 13.01.2022 : demander un financement pour des rénovations énergétiques d’équi-

pements culturels auprès de la FWB) (participation) en collaboration avec le service 
subventions et partenariats de la commune 

 25.01.2022 : participer à la réunion qui traite des projets communaux de la Politique 
de la Ville 2021-2025  

 15.02.2022 : présenter l’analyse au collège pour l’approbation du comité d'accompa-
gnement 

 18.02.2022 : suivre le projet avec le bureau d’études et les porteurs  
 16.03.2022 : rencontrer les porteurs de projets et deux associations du quartier pour 

tisser des liens dans le perspective d’une occupation temporaire  
 25.03.2022 : suivre le projet avec les bureaux d’études  
 25.03.2022 : préparer avec les porteurs de projet le comité d’accompagnement pour 

le plan de gestion 
 01.04.2022 : CA du plan de gestion 
 15.04.2022 : suivre le projet avec la nouvelle interlocutrice de la DU  
 22.04.2022 : suivre le projet avec le bureau d’études 
 27.04.2022 : CA de l’étude architecturale 
 06.05.2022 : suivre le projet avec le bureau d’études 
 20.05.2022 : visiter un studio d’enregistrement avec le bureau d’études et les por-

teurs de projet 
 10.06.2022 : présenter l’avant-projet aux services techniques communaux  
 01.07.2022 : suivre le projet avec le bureau d’études 
 08.07.2022 : suivre le projet avec le bureau d’études 
 17.08.2022 : visiter les lieux avec les porteurs de projets après réalisation des travaux 

de mise en conformité de la synagogue en vue de l’occupation temporaire 
 01.09.2022 : demander un financement dans le cadre de la prime Renoclik  

avec le service subventions et partenariats  
 21.09.2022 : se réunir avec Urban (participation) 
 30.09.2022 : suivre l’étude du plan de gestion avec les porteurs de projet  
 05.10.2022 : suivre le projet avec le bureau d’études 
 06.10.2022 : identifier le service communal susceptible d’assurer le suivi du projet en 

collaboration avec les représentants du service vie citoyenne 
 13.10.2022 : s’accorder avec Sibelga pour participer à un marché cadre  
 14.10.2022 : se réunir avec BE pour la prime Renoclick 
 18.10.2022 : collaborer au plan de gestion avec les porteurs de projet et le respon-

sable communal du service culture francophone  
 27.10.2022 : suivre le projet avec le bureau d’études 
 08.11.2022 : valider l’avant-projet : analyse au collège  
 18.11.2022 : se réunir avec BE pour la prime Renolab B 
 22.11.2022 : présenter le projet au collège communal 
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 29.11.2022 : suivre le projet avec le bureau d’études 
 30.11.2022 : participer au CA pour les projets communaux de la Politique de la Ville 

2021-2025 
 06.12.2022 : valider le dossier de demande de PU : analyse au collège  
 12.12.2022 : se réunir avec BE pour la prime Renolab B 
 21.12.2022 : s’accorder avec Sibelga pour participer à un marché cadre  

Opération EO.12/b 
 
Pôle petite enfance 
rue d'Hoogvorst 8-14  
 
*nouvelle opération (2021) 

Commune de 
Schaerbeek 

Reconversion en équipement pour la petite enfance 

Réalisations en 2022 

 Organiser un groupe de travail avec les services communaux pour affiner le pro-
gramme et le plan de financement de l’opération 

 Coordonner le bureau d’études chargé du relevé de géomètre 
 Coordonner avec le service bâtiment la réalisation des sondages sur site 
 Lancer un marché des travaux pour le débroussaillage du site 
 Rédiger une étude de faisabilité 
 Rédiger le dossier de candidature pour la demande de financement des crèches pour 

2021-2025 (ONE/COCOF) 
 Rédiger le dossier de candidature pour la demande de financement FEDER 2021-

2027 
 Rédiger en coordination avec le BMA le cahier des charges pour le marché d’études 

architecturales  
 Coordonner avec la DPC l’intégration des prescriptions patrimoniales  
 Coordonner avec le service subventions et partenariats l’actualisation du plan de fi-

nancement de l’opération 

 21.04.2022 : affiner le programme : groupe de travail avec les services communaux  
 04.05.2022 : plan de financement avec le service subventions et partenariats  
 17.06.2022 : vérifier les contraintes urbanistiques et patrimoniales du projet avec la 

DU, DPC et le service d’urbanisme communal 
 06.09.2022 : attribuer le marché des travaux relatif au débroussaillage du terrain rue 

d‘Hoogvorst 2 : analyse au CBE 
 20.09.2022 : présenter l’étude de faisabilité : groupe de travail avec les services com-

munaux  
 08.11.2022 : valider le programme et le plan de financement : analyse au collège  
 24.11.2022 : convenir avec le BMA des modalités d’accompagnement pour le suivi 

du projet  
 01.12.2022 : convenir avec le BMA des conditions de marché à inclure dans le cahier 

de charges 
 13.12.2022 : approuver les conditions du marché de services relatif à l’attribution de 

la mission des études architecturales : analyse au collège 
 16.12.2022 : affiner le programme avec le cabinet de l’échevine Lorraine de Fierlant 

(Dynamisation économique – Commerçants et entrepreneurs) 

Opération AR.15 
 
Pôle étudiant et de quartier 
et liaison à la Maison des Arts 
place de la Reine 

Commune 
de Schaer-
beek 

Rénovation et/ou démolition - reconstruction des bâtiments aux 14, 
15 et 16 place de la Reine pour créer un équipement public et ouvrir 
un passage de la place de la Reine au jardin de la Maison des Arts 

Réalisations en 2022 

Architectes : Import-Export Architecture + Burobill 

 Suivre l’étude du plan de gestion cf. CRUBNSL 1.8 • VIE ETUDIANTE 
 Suivre l’élaboration du projet architectural des bureaux d’études 
 Organiser un CA pour le suivi de l’étude architecturale 
 Coordonner avec les services techniques et de l’environnement la conception de 

l’étude architecturale  
 Coordonner avec le service subventions et partenariats l’actualisation du plan de fi-

nancement  
 Coordonner avec la DPC et la CRMS l’introduction de la demande d’avis préalable au 

projet et d’une demande de permis unique 
 Coordonner avec le service bâtiment et les occupants des immeubles les sondages 

sur site 
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 Coordonner avec le service gestion immobilière la convention pour l’occupation tem-
poraire du bâtiment (cf. CRUBNSL 1.8 • VIE ETUDIANTE) 

 Lancer un marché des travaux pour démonter le comptoir place de la Reine 16 en 
vue d’une occupation temporaire 

 Coordonner avec le service infrastructure un inventaire amiante 

 14.01.2022 : introduire une demande d’avis préalable : préparation avec la CRMS 
 17.01.2022 : suivre le projet avec le bureau d’études 
 17.01.2022 : introduire la demande d’avis préalable avec la DPC  
 04.02.2022 : suivre le projet avec le bureau d’études 
 08.02.2022 : constituer le CA : analyse au CBE 
 18.02.2022 : suivre le projet avec le bureau d’études 
 22.02.2022 : CA de l’étude architecturale 
 07.03.2022 : visiter les lieux avec les ouvriers communaux pour la future réalisation 

de sondages  
 01.04.2022 : suivre le projet avec le bureau d’études 
 22.04.2022 : réunir les bureaux d’études pour le suivi du projet 
 05.04.2022 : valider l'étude des conditions d'exploitation du service Horeca : analyse 

au CBE 
 06.05.2022 : suivre le projet avec le bureau d’études 
 23.05.2022 : suivre le projet avec le bureau d’études 
 31.05.2022 : introduire une analyse CBE pour le prêt de matériel de prévention in-

cendie en vue de l’occupation temporaire de Brik 
 10.06.2022 : suivre le projet avec le bureau d’études 
 13.06.2022 : rencontrer la DU, DPC et BMA concernant l’avis préalable de la CRMS 
 24.06.2022 : suivre le projet avec le bureau d’études 
 05.07.2022 : présenter aux services techniques l’avant-projet 
 08.07.2022 : réunir les BE pour le suivi du projet 
 08.08.2022 : visiter des lieux avec les BE pour la réalisation des sondages  
 18.08.2022 : suivre le projet avec le bureau d’études 
 25.08.2022 : suivre le projet avec le bureau d’études 
 05.09.2022 : présenter le Pôle étudiant et de quartier en tant que projet innovant au 

Renodays organisé par Urban  
 06.09.2022 :  ouvrir au public lors du Living Reine le bâtiment 16 place de la Reine 

(voir ci-dessous) : analyse au CBE 
 13.09.2022 :  attribuer le marché de travaux pour le démontage du comptoir au 16 

place de la Reine : analyse au collège 
 30.09.2022 : participer à la réunion de projet organisée par Urban  
 11.10.2022 : suivre le projet avec le bureau d’études 
 25.10.2022 : suivre le projet avec le bureau d’études 
 04.11.2022 : suivre le projet avec le bureau d’études 
 08.11.2022 : analyse du projet avec le service environnement 
 15.11.2022 : comité d’accompagnement de l’étude architecturale 
 17.11.2022 : visite des lieux avec les ouvriers communaux pour les futurs sondages  
 22.11.2022 : valider l’avant-projet : analyse au collège pour 
 25.11.2022 : coordonner avec Bruxelles Mobilité pour les deux projets CRU de la 

place de la Reine avant l’introduction de la demande de PU 
 01.12.2022 : visiter les lieux avec les ouvriers communaux pour les futurs sondages  
 06.12.2022 : suivre le projet avec le bureau d’études 
 16.12.2022 : suivre le projet avec le bureau d’études 
 19.12.2022 : visiter les lieux avec les ouvriers communaux pour les futurs sondages 

Opération CS 
 
Projets de cohésion sociétale 

Commune de 
Schaerbeek 

Pilotage coordination - participation - information 

Vie de quartier (opération intercommunale) | Budget participatif 

Habitat | Palette d’outils logement 

Populations fragilisées 

Vie étudiante 

Réalisations en 2022 

Cf. chapitres consacrés à chacun de ces projets  
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 EN ÉTROITE COLLABORATION AVEC L’ÉQUIPE DU CQD PETITE COLLINE 

Les périmètres du CRU et du nouveau Contrat de quartier durable Petite colline (CQDPC) sont partiel-
lement superposés. De ce fait les équipes ont collaboré sur certaines missions notamment pour l’écri-
ture des appels à projets socioéconomiques du CQDPC et pour la diffusion de l’appel à projets du bud-
get participatif. 

DATE ACTION 

Chaque 1er lundi 
du mois 

Rencontre mensuelle des 2 équipes pour la mise en commun des diagnostics, des retours d’expé-
riences et les missions à mener de concert  

17.01.2022 Analyser les fiches des appels à projets socioéconomiques du CQDPC 

08.02.2022 
15.02.2022 

Animer Tu ferais quoi pour ton quartier ?  
Brainstormer en sous-groupes sur la vie en société et la présentation de l’appel à projets du budget 
participatif 
40 bénéficiaires + 6 animatrices du GAFFI  

08.03.2022 Living Reine 9.0 :  l’équipe du CQDPC crée et anime un atelier de produits d’entretien 

09.06.2022 Analyser les candidatures des appels à projets socioéconomiques du CQDPC 

09.09.2022 
Coordonner le projet Hip-Hop School :  
‒ plan de gestion de l’occupation du bâtiment 22 rue Rogier (CRUBNSL) 
‒ projet Hip Hop School Calling dans jeunes et décrochage scolaire( CQDPC)  

28.09.2022 

Présenter les autres projets d’animations du quartier lors du Living Reine 11.0 : 
‒ Forum ouvert : 5 stands pendant un après-midi 
‒ Présenter l’appel à projets budget participatif 
32 bénéficiaires + 4 animatrices du CEDAS et d’Eyad 

11.10.2022 
Participer au Buurtkeuken, projet de cuisine solidaire pour le quartier dans les locaux de Sint Lukas 
Basisschool 

18.10.2022 Coordonner les actions de conseil en rénovation entre les 2 équipes 

26.01.2022 
02.02.2022 
23.03.2022 
08.12.2022 

Projet propreté quartier Nord mené à l’initiative du PPU en collaboration avec l’équipe du CQDPC : 
informer et sensibiliser à la propreté dans le quartier Brabant.  
Ce travail a dû se coordonner avec le projet Task Force Liedts mis en œuvre au niveau régional par 
Bruxelles Propreté sur la même thématique et le même quartier. C’est l’équipe du CQDPC qui a 
pris part à ces réunions. 

 

2.4.2 - COORD. GÉN. ET ACTIONS PORTÉES PAR LES AUTRES OPÉRATEURS 

OPÉRATION PORTEUR PROGRAMME 

Opération SL.1 
 
Aménagement du bd Saint-Lazare 
 
*projet associé 

Commune de 
SJTN 

Aménagement de l’espace public 

Réalisations en 2022 

 Relais d’information auprès des citoyen·nes 

Opération SL.2 
 
Aménagement des tunnels 
sous la jonction et du tunnel Saint-
Lazare 
 
*projet mixte 

BM + Sibelga 
+ Commune 
de SJTN + 
Commune de 
Schaerbeek 

Aménagement de l’espace public des tunnels Saint-Lazare/Pachéco, 
Gineste, Brabant/Rogier, Nord, Palais et Pavillon 

Réalisations en 2022 

 13.09.2022 : participation à la 5ème réunion de coordination du BM 
Relais d’information auprès des citoyen·nes 

Opération SL.3 
 

Ville de 
Bruxelles 

Aménagement de l’espace public 
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Aménagement du bd Pachéco 
 
*projet à initier 

Réalisations en 2022 

 Sans objet 

Opération SL.4 
 
Valorisation d’immeubles-tours 
Place Saint-Lazare 
 
*projet à initier 

Commune de 
SJTN 

Amélioration du logement et du décor urbain 

Réalisations en 2022 

 Sans objet 

Opération SL.5 
 
Pôle associatif et culturel 
Rue de Brabant 23 
 
*projet mixte 

RBC Réaffectation de l’immeuble vide avec une activation du rez-de-
chaussée (idéalement, mais pas forcément liée à l’activité aux 
étages), y compris en soirée et week-end. 
Projets liés : SL.1, SL.2, SL.6 

Réalisations en 2022 

 Sans objet 

Opération SL.6 
 
Pôle administratif et commercial : 
cellules dans le passage Rogier 
 
*projet associé 

SPRB Com-
mune de 
SJTN 

Réaffectation des cellules vides, côté nord-ouest 
Projets liés : SL.1, SL.2, SL.5 

Réalisations en 2022 

 Relais d’information auprès des citoyen·nes 

Opération EO.7 
 
Aménagement des parvis Gare du Nord 
Rue d’Aerschot 
 
*projet à initier 

Commune de 
Schaerbeek 

Aménagement de l’espace public  

Réalisations en 2022 

 Relais d’information auprès des citoyen·nes 

Opération EO.8 
 
Connexion Solvay - Quatrecht : 
aménagement place et tunnel 
Quatrecht 
 
*projet à initier 

BM Aménagement de l’espace public 

Réalisations en 2022 

 Relais d’information auprès des citoyen·nes 

Opération EO.9 
 
Valorisation place Quatrecht :  
reconstruction angle rue de Brabant 
 
*projet à initier 

Fonds 
du Logement 

Construction de logements avec un rez-de-chaussée commercial  

Réalisations en 2022 

 Relais d’information auprès des citoyen·nes 

Opération EO.10 
 
Percée rue Rogier 
 
*projet abandonné 

Beliris Aménagement de l’espace public 

Réalisations en 2022 

 Sans objet 

Opération EO.11 
 
Projet-pilote d’aménagement et 
gestion des talus 
 
*projet mixte 

BE Micro-aménagement, désenclavement 

Réalisations en 2022 

 Relais d’information auprès des citoyen·nes 

Opération EO.13 
 
Gestion et amélioration 
de la mobilité 
 

BM Etude de mobilité 

Réalisations en 2022 

 Participation aux réunions de BM relatives aux scénarios proposés pour le Contrat 
local de mobilité Colignon-Josaphat |CLM|. 
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*projet associé Le CLM constitue une forme de continuité du travail de l’étude de mobilité et s’ins-
crit dans les outils opérationnels du plan régional Good Move (même s’il n’est pas 
inscrit en tant que tel comme opération du programme du CRU). 

 Participation aux réunions organisées par le service mobilité de la commune pour 
la mise en œuvre du CLM. 
 

 09.02.2022 : participer au CA 05 du Contrat local de mobilité Colignon-Josaphat 
 30.06.2022 : étudier avec les services mobilité et voirie des pistes d’activation du 

filtre prévu place de la Reine dans le cadre du CLM  
 05.08.2022 : étudier avec le service mobilité et Bruxelles Mobilité la mise en 

œuvre du filtre place de la Reine 
 22.08.2022 : étudier avec le service mobilité et Bruxelles Mobilité la mise en 

œuvre du filtre place de la Reine 

Opération EO.14 
 
Amélioration du parc Saint-François  
 
*nouvelle opération (2021) 
  projet mixte 

Commune de 
SJTN 

Réaménagement du parc pour améliorer son accessibilité, son par-
cours, ses équipements, son impact environnemental 

Réalisations en 2022 

 Relais d’information auprès de la Commune de Schaerbeek 

Opération AR.14 
 
Aménagement de la place de la 
Reine et de ses abords 
 
*projet mixte 

BM Réaménagement de la place et des rues adjacentes 
Projet lié :  EO.13 | gestion et amélioration de la mobilité  

Réalisations en 2022 

 Rencontres avec les services communaux pour établir un partenariat avec 
Bruxelles Mobilité |BM| (partenariat pas encore finalisé) 

 Rédaction des propositions de modifications du projet de convention de partena-
riat  

 Soutien de la mission de participation du bureau d’études désigné par BM 
 Organisation du CA des services communaux, rédaction de la note de remarques 

à transmettre à BM et au CBE 
 Relais de l’information auprès des citoyen·nes et acteur.rices du quartier 

 
 14.01.2022 : envoyer un courrier avec une nouvelle proposition de convention de 

partenariat à la Ministre Elke Van den Brandt1  
 19.04.2022 : participer au CA4 projet architectural  
 26.04.2022 : organiser avec les services communaux la présentation de l’avant-

projet au CA  
 08.06.2022 : présenter à BM et aux représentant·es du CBE l’avant-projet pour va-

lidation 
 01.09.2022 : état d’avancement avec BM  
 25.11.2022 : coordonner avec BM les deux projets de la place de la Reine avant 

l’introduction de la demande de PU 

Opération AR.16 
 
Aménagement d’un pôle intermodal 
au carrefour Botanique 
 
*projet associé 

BM Réaménagement de voirie  

Réalisations en 2022 

 Relais d’information auprès des citoyen·nes 

Opération AR.17 
 
Ultieme Hallucinatie 
rue Royale 316 
 
*projet abandonné 

/ Création d’un pôle muséal ou HoReCa 

Réalisations en 2022 

 Sans objet 

Opération TU.18 
 

BM Aménagement, rénovation 
Projets liés :  SL.2, EO.14 et AR.14 voir ci-dessus 

 

1 Ministre du Gouvernement de la RBC, chargée de la Mobilité, des Travaux publics et de la Sécurité routière 
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Mise en lumière du quartier 
 
*projet mixte 

Réalisations en 2022 

 Relais d’information auprès des citoyen·nes 

Opération TU.19 
 
Bains-douches, piscine St-François 
 
*projet à initier 

Commune 
de SJTN 

Rénovation bains douches  

Réalisations en 2022 

 Sans objet 
 

Opération TU.20 
 
Création de logements 
et d’un lavoir social 
quartier Linné 
 
*projet mixte 

Commune 
de SJTN 

Bâti : logements et lavoir-social 

Réalisations en 2022 

 Relais d’information auprès des citoyen·nes 

Opération TU.21 
 
Acquisition / viabilisation 
d’immeubles et/ou parcelles 
stratégiques 
 
*nouvelle opération 

RBC  Acquisition de droits réels sur le bâtiment SNCB Brabant 23 – op. 
SL.5 

 Si l’acquisition n’est pas conclue avant le 2ème trimestre 2022, la 
priorité sera transférée comme suit : 
- acquisition d’immeubles et/ou parcelles qui participent de l’acti-

vation et du maillage du bd Saint-Lazare 
- acquisition d’immeubles et/ou parcelles dans l’ensemble du pé-

rimètre du CRUBNSL 

Réalisations en 2022 

 Relais d’information auprès de la Commune de Schaerbeek 

Opération CS 
 
Projets de cohésion sociétale 

Commune 
de SJTN 

ReSTICler (projet intercommunal) 

ReSTICler revend à petits prix des objets de seconde main recyclés. 
Les objets sont récoltés auprès des habitant·es du périmètre du 
CRU. Ils sont réparés en atelier par l’équipe de la Mission Locale 
pour l’Emploi de Saint-Josse puis revendus dans le magasin. 

Réalisations en 2022 

 Solliciter le partenaire sur l’état d’avancement de son projet et la stratégie mise 
en place sur la partie schaerbeekoise  

 Mettre en relation la Commune de SJTN et le CPAS de Schaerbeek pour envisager 
un partenariat de formation pour des personnes Art.60  

 Mettre en relation la Commune de SJTN avec le service propreté et le service com-
munication de la Commune de Schaerbeek pour développer le projet sur la partie 
schaerbeekoise du périmètre mais la Commune de SJTN n’a jamais donné suite à 
la demande. 

 Invitation au Living Reine 
 

 19.09.2022 : participation au comité de pilotage 

Commune 
de SJTN 

Manager de quartier 

Réalisations en 2021 

 Relais d’information auprès des citoyen·nes 
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CRUBNSL 2.5 ● ANTENNE DE QUARTIER 

2.5.1 - INFORMATION ET PARTICIPATION 

La base légale en matière de participation citoyenne dans le cadre des contrats de rénovation urbaine 
|CRU| prévoit des assemblées générales |AG| convoquées par la RBC tout au long du processus sans 
en définir un minimum obligatoire.  

La région a convoqué une AG (25.02.2021) précédée 
d’une enquête publique relative aux modifications de 
programme, qui ont été exposées lors de l’AG. 

Les porteurs des diverses opérations peuvent créer un 
comité de pilotage sachant que les opérations dont l’es-
timation globale dépasse la moitié du seuil européen en 
marché public de travaux (ce qui est le cas pour l’opé-
rations AR.15-Pôle étudiant et liaison à la Maison des 
Arts, place de la Reine) imposent la mise en place d’une 
participation citoyenne dès le début de la réflexion et 
ce durant toute l’exécution. Cependant la législation ne 
précise pas le type de participation. 

RenovaS s'efforce toutefois d'informer tou·tes les habi-
tant·es du périmètre de l’avancement du CRU et ce, par 
différents canaux. 

 Participer aux différentes rencontres des acteurs locaux (Cf. ci-dessous) 

 Mettre en synergie des hautes écoles (Cf. CRUBNSL 1.8 • VIE ETUDIANTE) 

 Organiser plusieurs événements de sensibilisation et d’information sur l’espace public à l’atten-
tion des habitant·es et des acteurs du quartier (Cf. CRUBNSL | 1.5.4 - EVÉNEMENTS LIVING 
REINE). 

 Ouvrir 5 jours sur 7 l’antenne de quartier place de la Reine 38 

Depuis août 2018, l’antenne de quartier accueille les habitant·es en quête d'information. Elle profite 
d’une bonne visibilité grâce à sa vitrine à front de rue et à l’arrêt de la ligne 92 face à l’antenne.  

L’antenne de quartier souffre toutefois des nuisances des nombreux cafés voisins qui attirent une im-
portante population masculine oisive, pas toujours rassurante. De plus, la présence significative de 
personnes victimes d’addictions qui consomment des substances sur l’espace public crée un sentiment 
d’insécurité auprès des populations plus vulnérables. De ce fait certains publics, notamment les 
femmes et les personnes âgées, contournent la rue.  

De plus, l’arrêt du tram 92, face à l’antenne, n’a pas été desservi pendant une grande partie de 2022, 
en cause une première déviation causée par les travaux de réaménagement de la chaussée de Haecht 
et d’une seconde déviation relative aux travaux de la place Liedts. Il en résulte que c’est le quartier et 
plus particulièrement le triangle Saint-Lazare / Liedts / Reine qui est affecté par la superposition de 
travaux de voiries.  

Pour pallier ces difficultés, en 2022, l'équipe du CRU s’est mobilisée de manière proactive pour être au 
plus près des habitant·es et usager·ères du quartier : 

• depuis 2021, les Living Reine, événements de sensibilisation et d’information quadriannuels 
dans l’espace public sont destinés aux habitant·es et aux acteur·rices du quartier. 
Cf. CRUBNSL | 1.5.4 - EVÉNEMENTS LIVING REINE 
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• depuis février 2022, une plateforme en bois, construite par l’asbl Rock the city est installée sur 
la place de parking devant l’antenne. Elle est mise à la disposition des associations, écoles, ser-
vices publics, l’objectif étant de rendre visibles les projets portés par les partenaires ainsi que 
ceux de l’antenne 

• pour que l’antenne devienne un espace de référence pour les citoyen·nes, la vitrine favorise les 
échanges avec les passant·es, en particulier les enfants, pour discuter des projets du quartier : 
des dessins, flyers de différentes associations, des initiatives et services dans le quartier…   
une série d’actions citoyennes émanant des habitant·es de la place de la Reine est soutenue par 
l’antenne. Ces initiatives attestent de la nécessité de rendre plus accessibles les appels à projets 
citoyens du quartier notamment du budget participatif MiNi. Cf. CRUBNSL | 1.6 – BUDGET PART. 

 une newsletter est distribuée régulièrement par e-mail à des contacts récoltés lors d’événe-
ments sur l’espace public. Cf. CRUBNSL | 1.5.3 – PUBLICATIONS 

Il en résulte un nombre croissant de visites à l’antenne et pour inciter les habitant·es à franchir la porte 
l’équipe présente 5 jours sur 7 accueille la permanence hebdomadaire d’un conseiller en rénovation 
et propose des actions sur la place. Plusieurs habitant·es affirment être content·es de cette présence 
dans le quartier. Cf. 1.5.1 – INFORMATION ET PARTICIPATION 

Comme en témoigne le tableau ci-dessous, l’année 2022 confirme la nécessité de poursuivre le travail 
communautaire initié lors du CQD Brabant-Verte (2000-2004), notamment via par la coordination Bra-
bant-Verte. Une série d’appels à projets portés par divers bailleurs à Schaerbeek et Saint-Josse favori-
sent ainsi la création de projets innovants et/ou la pérennisation de certains projets.  

Si la coordination Brabant-Verte offre un espace d’échange entre acteurs associatifs, elle ne pallie tou-
tefois pas les besoins de concertation sur des thématiques transversales. C’est pourquoi une nouvelle 
plateforme regroupe les partenaires du CLSS et les associations partenaires du CQDPC à savoir les por-
teurs des différents appels à projets lancés en 2022 ains que les coordinateurs des associations soute-
nues par des appels à projets du CRU. 

La présence de l’équipe du CRU porte sur plusieurs objectifs : entendre et faire part d’observations 
d’acteurs de terrain et assurer la pérennité des projets initiés et financés par le CRU. 

Présent dans le quartier depuis plusieurs années, le CRU peut ainsi partager ses expériences, une ré-
flexion sur les écueils, réussites et faciliter la mise en lien d’acteurs. 

À titre d’exemple, le CRU a apporté son soutien au projet Quartier en Action (Cf. CRUBNSL 1.7 ● PO-
PULATIONS FRAGILISÉES – APPEL À PROJETS) pour la rédaction d’une nouvelle candidature à l’appel à 
projets de Lutte contre le non-recours aux droits des publics fragilisés financé par le CLSS. 

Enfin, en réponse à la demande des habitant·es de la place de la Reine, un groupe de travail rassem-
blant différents services publics communaux et le commissariat de police en charge de la zone Brabant, 
tente de proposer des solutions pour améliorer le bien-être sur la place et aux alentours. L’équipe du 
CRU assure le relais entre ce GT et les habitant·es. 

En 2022, lors d’une rencontre du GT avec les habitant·es,  la proposition d’actions plus concrètes con-
cernant la toxicomanie a été confirmée. 
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[CALENDRIER DES RENCONTRES ET ACTIVITÉS AVEC LES ACTEURS LOCAUX] 

REUNION/ACTIVITE DATE OBJET 

Living Reine 

08 > 10.03.2022 
07.05.2022 

21 > 30.09.2022 
21.12.2022 

Cf. CRUBNSL | 1.5.4 – ÉVÉNEMENTS LIVING REINE 

Coordination Brabant-Verte 

15.03.2022 
14.06.2022 
06.09.2022 
06.12.2022 

Présentation des actions menées par l’antenne de quartier (appels à pro-
jets, budget participatif, résultats du Living Reine, etc.), mise en synergie 
des acteurs locaux. 

Diagnostic 

10.03.2022 
09.06.2022 
08.09.2022 
08.12.2022 

L’ensemble des acteurs de terrain des différents quartiers de Schaer-
beek: 

- information sur les projets ou actions en cours, sur les problèmes 
rencontrés 

- une thématique spécifique 
Thématiques abordées : Loi Caméra | Squats et publics roms Drogue | 
Plan Good move | pas de thématique le 08.12 

Bri-CO - Quartier Nord 

24.05.2022 
Balade exploratoire pour organiser une recherche-action par la Brigade 
d’investigation sur les communs (Bri-CO) 

29.06 > 
01.07.2022 

Un groupe de chercheur·ses investit pendant 3 jours le quartier pour 
questionner les usager·ères quant à l’amélioration de la qualité des es-
paces publics et la vie de quartier. Où ? A partir du Magic Land, rue 
d’Hoogvorst, 8. Des propositions d’actions concrètes sont formulées aux 
pouvoirs publics, recherche menée en collaboration avec des habitant·es 

16.09.2022 
20.10.2022 

Rencontres avec les citoyen·nes à propos de thématiques prioritaires : 
propreté et sécurité 

Le service public régional de 
Bruxelles SPRB - finances 

03.02.2022 
24.06.2022 
04.11.2022 

Rencontre des agents de l’Iris Tower qui désirent s’intégrer au quartier. 
Des pistes d’actions et des mises en lien avec les acteurs associatifs du 
quartier sont proposées, comme la possible collaboration aux projets du 
CRU : Living Reine, pôle étudiant et de quartier 

PPU  
GT concertation place de la 
Reine  

19.01.2022 
24.03.2022 
06.10.2022 
07.12.2022 

Participation aux réunions de concertation concernant la place de la 
Reine : faire part d’observations, présentation des actions menées par 
l’antenne de quartier (appels à projets, budget participatif, résultats du 
Living Reine, etc.), proposition d’actions concrètes à mener 

24.05.2022 
La bourgmestre rencontre des habitant·es et des commercant·es. : les 
nuisances place de la Reine et alentours 

15.11.2022 
Réflexion sur l’installation d’une permanence toxicomanie dans le quar-
tier Brabant. Groupe de travail initié par le PPU 

Contrat Local Social Santé 

20.01.2022 
25.03.2022 
01.04.2022 
19.04.2022 
23.06.2022 
05.10.2022 

 

Le CLSS œuvre sur le non-recours aux droits et soins de santé 
Après une phase diagnostic, en collaboration avec les acteurs locaux, qui 
porte sur les besoins du quartier, la rédaction d’appels à projets pour le 
quartier Brabant 
Ce travail communautaire rassemble des Schaerbeekois·es et Saint-
Josse-ten-Noodois·es qui œuvrent sur le périmètre proche du CRU. 

CASS 
GT exclusion numérique 
1030 

18.01.2022 
15.02.2022 
19.04.2022 
02.05.2022 
28.06.2022 
03.11.2022 

Participation au GT exclusion numérique qui lutte contre la fracture nu-
mérique. Il rassemble les porteurs du projet EPN Brabant, lauréat de 
l’appel à projets du CRU : populations fragilisées, le CPAS de Schaerbeek 
et plusieurs services communaux.  

02.06.2022 
Restitution du travail décrit ci-dessus lors d’une présentation aux diffé-
rents pouvoirs décisionnaires de la Commune de Schaerbeek. 

09.09.2022 
13.12.2022 

Préparer et diffuser le monitoring social : exclusion numérique  
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CLSS 
GT information 

04.11.2022 
15.12.2022 

Participer à un GT relatif à l’accès à l’information aux usagers et travail-
leurs associatifs dans le quartier Brabant (thématique qui résulte du dia-
gnostic communautaire du quartier Brabant réalisé par le SSM Le Méri-
dien)  
 
Participation à un GT sur la thématique de l’accès à l’information aux 
usager·ères dans le quartier Brabant (GT qui résulte du diagnostic com-
munautaire du quartier Brabant réalisé par le SSM Le Méridien) 

Plateforme acteurs locaux 
CLSS – CQDPC 

13.10.2022 
25.11.2022 

Une plateforme qui rassemble les nouveaux projets subsidiés par le 
CLSS et CQDPC en 2022 pour : 
- traiter les thématiques transversales 
- échanger les informations et savoirs 
Cette extension de la coordination Brabant-Verte regroupe davantage 
d’acteurs du quartier  

Calendrier de quartier Décembre 2022 

Créer un calendrier régulièrement actualisé qui reprend tous les événe-
ments qui se déroulent sur le périmètre du CRU. Il porte sur des activités 
culturelles, formatives gratuites et des repas solidaires. il s’adresse prin-
cipalement aux acteurs locaux pour qu’ils transmettent les informations 
à leur public respectif.  

 L’ANTENNE 

Depuis cette année, les visites à l’antenne sont comptabilisées et classées selon l’objet de la demande. 

[CANAL DE CONTACT] La plupart des contacts se font 
grâce à la bonne implantation de 
l’antenne mais aussi via des ac-
tions : présence dans l’espace pu-
blic, animations, etc. 

Nombre de demandes ne portent 
pas sur le CRU mais sont davan-
tage d’ordre social : recherche 
d’un logement, de vêtements, 
d’un endroit de chauffe… L’équipe 
connait le réseau associatif local 
et oriente les visiteurs vers la 
structure qui peut répondre à 
leurs attentes. 

Beaucoup de visiteur·ses ne mai-
trisent pas suffisamment le fran-
çais ou le néerlandais que pour 
que comprendre une présenta-
tion des projets du CRU. Toutefois 
des facilitateurs visuels (infogra-
phie, plan en 3D, …), permettent 
d’illustrer des projets socioécono-
miques et les futures réalisations 
physiques. 

Ces graphiques n’incluent pas les 
personnes qui passent la porte 
pour un rendez-vous avec le con-
seiller en rénovation. 

 

[THÉMATIQUES ABORDÉES] 
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APPROPRIATION 

DES MISSIONS 

PAR LES HABITANT·ES 

Les nuisances place de la Reine ne favorisent pas du tout la fréquentation de 
l’antenne par certains publics. Celle-ci est visitée régulièrement par des habi-
tué·es en quête d’aide sociale, un public extrêmement précaire souvent dans 
une situation administrative compliquée. 

 

 L’ÉQUIPE SE FORME 

Un programme de formation continue pour 

consolider et actualiser les connaissances et 

disposer d’outils qui répondent aux besoins 

du CRU. 

 

 

[LISTE DES FORMATIONS] C
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Urban.brussels 
CACI : Les contrats d’axe et contrats d’ilot 
(visioconférence) 

- - ⚫ 25.02.2022 

SSM Le Méridien 
Présentation des résultats du diagnostic communau-
taire : une recherche-action menée dans le quartier 
Brabant relative au bien-être des citoyen·nes. 

- - ⚫ 09.05.2022 

Sacopar Les inégalités sociales de santé (visioconférence) - - ⚫ 16.05.2022 

Commune de Schaerbeek 
Subventions & Partenariats 

Les financements de Bruxelles Environnement :  
Renoclick – Renolution - Renolab (visioconférence) 

⚫ - - 25.05.2022 

Urban.brussels 
Contrat de quartier durable : le guide pratique des 
projets socioéconomiques (visioconférence) 

- - ⚫ 16.06.2022 

Urban.brussels Evaluation des CRU : workshop  ⚫ ⚫ ⚫ 23.06.2022 

Urban.brussels 
Renodays 
 

Solutions innovantes à la crise du logement et visite 
de différentes réalisations du CQD Jonction.  
Présentation du Pôle étudiant et de quartier en tant 
que projet innovant 

⚫ ⚫ ⚫ 05.09.2022 

Sacopar 
L’accès aux soins de santé mentale de première 
ligne pour les personnes adultes et âgées (visiocon-
férence) 

- - ⚫ 05.09.2022 

Perspective.brussels 
Cellule Vie étudiante  

Quels sont les espaces d’étude à Bruxelles ? 
Une nouvelle plateforme régionale et guide pratique 

- ⚫ - 
29.11.2022 

 

Smes 
Les 20 ans du Smes (acteurs des secteurs de la santé 
mentale et du social) : Et si les cases de nos pra-
tiques nous rendaient fous ? 

- - ⚫ 15.12.2022 
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2.5.2 - PUBLICATIONS 

Régulièrement, une newsletter numérique est envoyée aux personnes contactées lors d’événements 
dans l’espace public. Elle informe des projets soutenus par le CRU, des actions d’activation de l’espace 
public et de la mise en œuvre du programme du CRU.  

TYPE DATE SOMMAIRE 

Newsletter 08 Mars 2022 

• Living Reine printemps 
• Budget participatif : à vos plumets ! 
• Conseil en rénovation : mallette logement  
• Présentation des projets immobiliers du CRU 

Newsletter 09 Mai 2022 

• Budget participatif :  Balk’âne et Kino-stories 
• Lancement du budget participatif 
• Espace public : distribution de soupe solidaire  
• Le BRI-Co2 arrive ! 

Newsletter 10 Juin 2022 
• Budget participatif : thé-couverte 
• Budget participatif mini : le FIUM 
• Le potager du parc Reine-Verte : du neuf 

Newsletter 11 Octobre 2022 

• Invitation du jury du budget participatif 
• Living Reine automne : remerciements 
• Espace Public Numérique - EPN 
• Repas solidaire à l’Estaminet de la Maison des Arts 

Newsletter 12 Déc. 2022 
• Living Reine hiver  
• Espace public : appel à projets intervention artistique place de la Reine 
• Inauguration du Crieur 

Le CRU utilise également les réseaux sociaux comme outil de diffusion. Facebook sert à diffuser les 
informations pratiques et les événements et Instagram est utilisé comme un outil de divertissement. 
Sur ce dernier canal, aucune information pratique mais uniquement des photos des volets sociétaux 
et du Campus 1030. 

TYPE DATE SOMMAIRE 

Facebook  Plusieurs 
posts 
par mois 

• Information générale sur le CRU et ses projets 
• Relais vers les services compétents pour répondre aux problèmes des habi-

tant·es (logement, propreté publique, stationnement, état des voiries) 
• Promotion des appels à projets du budget participatif  
• Promotion des actions d’animation dans l’espace public en particulier Living 

Reine 
• Promotion des projets citoyens place de la Reine) 

Instagram Une fois 
par mois 

• Recueil de photos du périmètre  
• Recueil de photos des actions sociétales 

 

APPROPRIATION 

DES MISSIONS 

PAR LES HABITANT·ES 

Le contact direct avec les usager·ères demeure indispensable en raison de la 
fracture numérique très marquée et des barrières linguistiques. 

 

  

 

2 Projet de la FdSS – Fédération des services sociaux 
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2.5.3 - VISITES GUIDÉES 

Les balades thématiques du Living Reine amorcées en septembre 2019 ont connu un franc succès et 
elles se poursuivent tout au long de l’année.  

Objectifs :  

 stimuler la rencontre entre habitant·es, étudiant·es et usager·ères du quartier  
 communiquer sur l’antenne Reine et les projets du CRUBNSL 
 faire connaitre le quartier, sa vie et ses acteurs  

A l’occasion de Living Reine de septembre (2022), une visite guidée du matrimoine 3a été commandée 
à l’Architecture qui dégenre. Cette visite réalisée grâce aux subsides de Bruxelles Mobilité est doréna-
vant reprise dans notre offre permanente.  

Les thématiques des visites sont : 

 l’architecture à pas contés par le service Patrimoine et tourisme de la Commune de Schaerbeek 

 Le quartier Brabant vu par ses habitant·es par des habitant·es accompagné·es du Schakel 

 La rue Royale fait son cinéma par Isabelle Bivert 

 A la découverte des bons plans du quartier par des habitant·es et étudiant·es 

 Les trésors cachés de l’église Sainte-Marie par Eglise et tourisme 

 Halles Inclusive par les Halles de Schaerbeek 

 

 

[VISITE DU MATRIMOINE DU QUARTIER BRABANT-NORD-SAINT-LAZARE] 
PAR FANNY PAQUET DU COLLECTIF L’ARCHITECTURE QUI DÉGENRE 

  

 

3 Le mot matrimoine désigne les biens, matériels ou immatériels, ayant une importance artistique ou historique hérités des femmes. 
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DATE OCCASION PERS. 

LA RUE ROYALE FAIT SON CINÉMA 

13.09.2022 
14.09.2022 
14.09.2022 
20.09.2022 
20.09.2022 
20.09.2022 

Galilée – Rentrée académique 
ISFSC - BAC1 COMMU – Module d’accueil 
ISFSC - BAC1 COMMU – Module d’accueil 
ISFSC - BAC1 AS/EMU – Module d’accueil 
ISFSC - BAC1 AS/EMU – Module d’accueil 
ISFSC - BAC1 AS/EMU – Module d’accueil 

15 
15 
15 
15 
15 
15 

LE QUARTIER BRABANT À TRAVERS LES YEUX DES HABITANTS 

01.02.2022 
02.02.2022 
22.06.2022 
14.09.2022 
16.09.2022 
21.09.2022 

Galilée - journée d'étude ISPG 
Galilée - journée d'étude ISPG 
GAFFI - ISP 
ISFSC - BAC1 COMMU – Module d’accueil 
ISFSC - BAC1 COMMU – Module d’accueil 
ISFSC - BAC1 AS/EMU – Module d’accueil 

15 
15 
7 

15 
15 
15 

A LA DÉCOUVERTE DES BONS PLANS DU QUARTIER 

01.02.2022 
08.03.2022 
15.09.2022 
16.09.2022 
23.09.2022 

Galilée 
CEDAS - FLE - français langue étrangère 
ISFSC - BAC1 COMMU - module d’accueil 
ISFSC - BAC1 COMMU - module d’accueil 
KULeuven Faculteit Architectuur – Accueil etudiant.es intl 

15 
15 
15 
15 
15 

L’ARCHITECTURE À PAS CONTÉS 

10.03.2022 
13.09.2022 
13.09.2022 
14.09.2022 
15.09.2022 
20.09.2022 
21.09.2022 
21.09.2022 
23.09.2022 

GAFFI - stagiaires français  
Galilée - rentrée académique 
Galilée - rentrée académique 
ISFSC - BAC1 COMMU - module d’accueil 
ISFSC - BAC1 COMMU - module d’accueil 
ISFSC - BAC1 AS/EMU - module d’accueil 
ISFSC - BAC1 AS/EMU - module d’accueil 
ISFSC - BAC1 AS/EMU - module d’accueil 
KULeuven Faculteit Architectuur - Etudiant.es internationaux 

10 
15 
15 
15 
15 
15 
15 
15 
15 

VISITE DU MATRIMOINE DU QUARTIER BRABANT-NORD-SAINT-LAZARE 

13.09.2022 
14.09.2022 
15.09.2022 
21.09.2022 

Galilée - rentrée académique 
ISFSC - BAC1 COMMU - module d’accueil 
ISFSC - BAC1 COMMU - module d’accueil 
ISFSC - BAC1 AS/EMU - module d’accueil 

15 
15 
15 
15 

 

2.5.4 - ACTIVATION DE L’ESPACE PUBLIC 

Les problèmes récurrents de la place de la Reine et des rues annexes : augmentation de la petite et 
grande criminalité, consommation et vente de stupéfiants de manière visible, harcèlement de rue, 
nuisances sonores, dépôts clandestins, etc. ont engagé l’équipe du CRU à soutenir des initiatives sus-
ceptibles d’améliorer le vivre-ensemble. 

Le nouvel outil, à savoir le budget participatif MiNi soutient des petits projets, peu couteux, faciles à 
mettre en place et portés par les habitant·es. Ce dispositif, qui permet d’élargir les publics, convient 
e.a. aux personnes susceptibles d’être rebutées par les démarches à accomplir pour introduire un dos-
sier d’appel à projets ... Simultanément il promeut le budget participatif ! 

Le mini budget a une répercussion positive sur l’action du CRU notamment du fait de la rencontre de 
nouveaux publics. Les toxicomanes notamment se sont impliqués à plusieurs reprises dans les activités 
ce qui permet de créer un lien basé sur le respect mutuel. Par ailleurs, la présence de jeux pour enfants 
et adultes sur la place a naturellement adouci le paysage.  



RENOVAS ● RAPPORT D’ACTIVITÉS 2022 ● CRU BRABANT-NORD-SAINT-LAZARE 

61 

[CALENDRIER DES ACTIONS CITOYENNES SUR LA PLACE DE LA REINE] 

REUNION/ACTIVITE DATE OBJET 

Distribution de soupe 

Les 1ers et 3èmes 
mercredis du 
mois pendant 

l’hiver 

Cuisine & distribution récurrente d’une soupe aux passant·es à partir de 
la plateforme devant l’antenne Reine  
En collaboration avec l’Estaminet de la Maison des Arts et les jeunes 
d’AMOS (AMO rue l’Olivier) 

Lunch solidaire 
Les samedis 

05.11. et 
03.12.2022 

Des repas solidaires sont organisés par les mêmes protagonistes dans 
L’Estaminet de la Maison des Arts. Les invités sont invités à s’asseoir 
pour partager un repas avec l’équipe de bénévoles 

De la Maison des Arts à la 
place de la Reine il n’y a 
qu’un pas(s)sage 

21 > 25.02.2022 
21 > 30.09.2022 

Lors des expositions En quelques mots (02.2022) et Formes et cou-
leurs (08.2022) la Maison des Arts a proposé aux écoles du quartier une 
animation découverte en lien avec la thématique des expositions. 
Lors de cette visite, les enfants sont passés de la Maison des Arts à la 
place de la Reine. Lors des Living Reine des ateliers artistiques sur la 
place ont complété le dispositif. 

Festival international et uni-
versel de la marelle  

06 > 13.04.2022 

Création participative d’une marelle géante qui traverse le quartier Bra-
bant : de la place de la Reine, vers la rue Verte en passant par la rue Du-
pont et retour vers la rue Royale via le parc Reine-Verte. Cette initiative 
portée par des habitant·es de la place de la Reine a été soutenue par le 
CRU pour l’achat de matériel de peinture, la conception de l’animation 

et les liens avec les acteurs locaux : écoles, associations, services 

communaux 

Le Crieur  
19.07.2022 
19.08.2022 
12.10.2022 

Projet étudiant d’affichage public pour informer les habitant·es et usa-
ger·ères des actions citoyennes qui existent dans le quartier. Le CRU a 
apporté un soutien à la conception et au contenu des affiches d’une sé-
rie de pancartes grand format installées sur la place  

Fête de quartier – rue Verte  18.09.2022 

Lors de la Journée sans voiture, participation à l’organisation de la fête 
qui s’est déroulée face au Quartier en action, un projet retenu dans le 
cadre de l’appel à projets Populations fragilisées : sondage pour le pla-
cement de bancs rue Dupont et porte-à-porte pour inviter les voisins à 
l’événement plus aide logistique (location de matériel, préparation du 
local, etc.).  

Bacs à plantes de la place de 
la Reine  

09.11.2022 

Informer et de personnaliser des bûûmbacks (bacs de plantes équipés 
de bancs) installés lors du Living Reine sur le tronçon désormais piéton 
de la place de la Reine. Cette activité porte sur la bonne appropriation 
de ce mobilier urbain 

Intervention artistique 
Prévu en janvier - 

février 2023 

Via le projet du Pôle étudiant et de quartier (cf. Campus 1030), lance-
ment d’un appel à projets auprès d’artistes pour la réalisation d’une 
œuvre artistique participative sur le tronçon nord-est de la place de la 
Reine désormais fermé à la circulation. Le projet sélectionné sera réa-
lisé en février 2023.  
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APPROPRIATION 

DES MISSIONS 

PAR LES HABITANT·ES 

L’accompagnement flexible proposé 
par l’équipe du CRU permet aux ci-
toyen·nes de passer à l’antenne pour 
proposer une idée à mettre en place 
quasi immédiatement et ces actions 
très visibles sont contaminantes. 

La présence récurrente de l’équipe sur 
la place induit une relation de con-
fiance avec des enfants qui lui présen-
tent leurs parents en quête de réponses 
relatives à diverses problématiques. 
Cela permet de présenter des projets 
du CRU et/ou de les diriger vers des ser-
vices spécifiques si nécessaire. La mise 
en place d’un espace de prévention, 
conseil, information très accessible se-
rait opportun après le CRU.  

 

2.5.5 - ÉVÉNEMENTS LIVING REINE 

Les diverses évaluations des Living Reine amènent le CRU à proposer des actions récurrentes place de 
la Reine. Pour faciliter l’appropriation de l’espace public et la participation citoyenne, l’équipe investit 
la place avec des activités ludiques, informatives, culturelles, etc. s’adressant de ce fait à des publics 
variés. 

En 2022, 4 Living Reine ont été organisés, ouverts à toutes et tous, chacun visant un public cible ou un 
projet spécifique. Le 8 mars, lors de la journée de lutte pour les droits des femmes les activités s’adres-
sent plus particulièrement au public féminin. En mai, deux projets du budget participatif ont été mis à 
l’honneur lors du Balk’âne Festival. En septembre, c’est plutôt vers les étudiant·es que se sont tournées 
les activités. Enfin le Living Reine d’hiver offre une boisson chaude lors de l’illumination des fenêtres 
de la place de la Reine.  

Nos objectifs sont les suivants :  

• dynamiser la place 
• établir un lien avec le conseil en rénovation 
• établir un lien avec notre antenne et nos actions 
• soutenir les actions citoyennes dans l’espace public 
• proposer des activités qui mélangent des publics du quartier 
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 LIVING REINE 9.0 | PRINTEMPS 

Le Living Reine 9 qui s’est déroulé du 08.03.2022 au 10.03.2022 a profité 
de la Journée de lutte pour les droits des femmes pour s’adresser plus par-
ticulièrement au public féminin.  

❶ Activités place de la Reine 

L’équipe propose des activités de décoration de la place et/ou de la ter-
rasse installée devant l’antenne : un atelier guirlandes en bambou et tutti 
quanti mené avec les habitant·es de la place et l’équipe des jeunes de 
l’AMO AMOS de la rue l’Olivier…Par ailleurs, des jeux géants prêtés par la 
commune ont complété l’atelier, soit une idée fédératrice, peu couteuse 
aux résultats surprenants qui sera reprise ultérieurement. 

Ont participé : l’Ecole des devoirs du GAFFI, les enfants du cours de soutien 
scolaire du Local de quartier, le groupe des petit·es d’AMOS, le groupe de 
soutien scolaire de Zone femmes, … 

Les objectifs de cette action visent à :  
• soutenir des actions proposées par des citoyen·nes 
• proposer une activité aux populations oisives de la place, notamment les 

personnes victimes d’addiction qui participent du sentiment d’insécurité  
informer des actions menées par le CRU 

❷ Animation pour le public féminin  

En amont de ce Living Reine, le tissu associatif local a été consulté pour 
préciser les envies et besoins des usager·es et habitant·es ce qui a conduit 
à l’organisation des activités suivantes :  

‒ un atelier produit d’entretien naturel coconstruit avec l’équipe du 
CQDPC  

‒ un atelier création d’un livre collectif : Les reines du printemps proposé 
par le Relais d’Action Quartier 1030  

‒ un concert de bal Musette orchestré par Bulle Mazette  
‒ une animation sonore dans le quartier avec Rebel Sonoor 
‒ un atelier Les filles dans l’espace public proposé par le service jeunesse 

néerlandophone de Schaerbeek 

Les femmes des différentes associations ont été invitées à participer aux 
activités ainsi que les familles de la place et des alentours. 
Des étudiant·es de la Haute Ecole Galilée ont aidé à l’animation dont l’ob-
jectif est : 

• d’offrir aux femmes un moment d’appropriation de leur quartier  
• de faire connaitre le projet Rebel Sonoor et le CQDPC 
d’intégrer des étudiant·es du quartier dans les projets d’activation de l’es-
pace public 

❸ Animation logement  

Pour aborder la santé et le logement, le conseil en rénovation de RenovaS 
propose la Maison malade. Pour pallier la barrière linguistique, via le SETIS, 
des interprètes bulgare, turc et arabe accompagnent les animations. 

Cette année, un nouvel outil initié par le Réseau Habitat était présenté : la 
Maison froide. Un salon grandeur nature très visible et confortable pour 
échanger avec les passant·tes. 

L’objectif est de proposer des visites techniques dans les logements dans le 
périmètre du CRU. 

❹ Des balades thématiques 

Ce Living Reine aura aussi permis de faire la promotion des balades théma-
tiques tout comme le toutes-boites distribué sur le périmètre invitant ha-
bitant·es et acteurs associatifs à réserver des visites pour leurs bénéfi-
ciaires. 
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❺ Des repas solidaires 

Grâce au soutien des restaurateur·rices 
et collectifs solidaires du quartier à sa-
voir pour cette édition l’Estaminet de 
la Maison des Arts, le comité des 
femmes du GAFFI et Cache-pot, lors 
des événements qui se déroulent place 
de la Reine, offrent une soupe, une 
boisson chaude. La grande précarité de 
nombreux usager·ères de la place im-
plique de solliciter la présence d’asso-
ciations du quartier tels De Schakel, le 
Local de Quartier, ssq1030, … qui tra-
vaillent avec des publics fragilisés et 
qui de ce fait établissent un contact di-
rect avec ce public souvent isolé . 

 ❻ Des sessions d’information 

Les Living Reine permettent aussi 
d’informer des projets du CRU ou 
d’autres aspects de la vie de quartier 
notamment à la demande des acteurs 
locaux et/ou de dispositifs commu-
naux. Pour cette édition, l’équipe ERU 
en charge de la mission de concerta-
tion pour le projet de réaménage-
ment de la place de la Reine porté par 
Bruxelles Mobilité était présente. À la 
demande du PPU, le Living Reine prin-
temps a accueilli une animation pré-
vention : Prostitution, parlons-en ! Les 
équipes du SATT- vie de quartier ont 
échangé au sujet de la prostitution. 

 ❼ Deux projets intercommunaux 

Le CRU schaerbeekois a fait la promo-
tion de l’appel à projets du budget 
participatif en cours à l’aide du dispo-
sitif de Urban Species tandis que la 
Mission locale de Saint-Josse a promu 
le projet CRU reSTICler : la mise à dis-
position de mobilier re-conditionné 
via l’insertion socioprofessionnelle à 
des prix démocratiques.  ReSTICler a 
aussi proposé aux habitant·es l’enlè-
vement de mobilier sur le territoire 
schaerbeekois. Le guichet mobile de 
la Mission locale de Saint-Josse était 
aussi présent. 

 LIVING REINE 10.0 | ÉTÉ 

Ce Living Reine s’est déroulé le samedi 7 mai 2022, place de la Reine et dans la grande salle de diffusion de la Haute école 
d’art LUCA, rue des Palais, 70. Chaque lieu a proposé à des moments différents : un festival de musique et la diffusion de films 
(soit 6 concerts et 4 films) permettant ainsi aux participant·es de passer d’un lieu à l’autre et de profiter de toute la program-
mation. En soirée, un repas était offert. 

Ce fut la première occasion pour l’équipe du CRU de soutenir des projets citoyens dans le cadre de l’appel à projets budget 
participatif soit deux projets qui ont mis à l’honneur les cultures balkanes : le projet kino-stories, journée festival de films 
produits dans les pays Balkans, lauréat de l’appel à projets budget participatif de mars 2021 et le projet balk’âne, festival de 
musique et danse balk’ânes , lauréat de l’appel à projets budget participatif de novembre 2021. Deux projets gratuits et libres 
d’accès. Cet événement a bénéficié du soutien de MUZIEK1030, Brussels Balkan Jam, Kopanica asbl et de la Fédération Wal-
lonie-Bruxelles. Espérons qu’ils se pérennisent au-delà du terme du CRU… 

  

 
 

©2022 – Milena Strange – SOFAM.BE  
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 LIVING REINE 11.0 | AUTOMNE 

Ce Living Reine, qui s’est déroulé du 21 au 30 septembre, a valorisé les publics étudiants qui fréquentent le quartier. Grâce 
au dossier soumis à Bruxelles Mobilité dans le cadre d’un appel à projets visant un projet d’appropriation de l’espace public, 
un subside complémentaire a été octroyé permettant de collaborer avec des prestataires extérieurs au quartier et ainsi de 
diversifier les animations. 

❶ Activités place de la Reine 

Le Kriekelaar a proposé des animations ludiques (contes et jeux, magicien, karaoké, …) et de jeux en bois empruntés à la 
commune. Pour la première fois, la COCOF, 42 rue des Palais, a proposé un stand de jeux de société et l’ouverture de son 
bâtiment d’architecture remarquable (ancien bâtiment de la RTT- architecte Michel Polak). Enfin, les étudiant·es des 4 hautes 
écoles du quartier ainsi que les enfants qui fréquentent des associations locales ont été invités à participer. 

❷ Animation pour les publics étudiants et autres 

Pour ce Living Reine, les représentants des 4 hautes écoles ont été approchés pour connaitre leurs souhaits et il en a résulté 
les activités suivantes  : 

‒ la réparation de vélos par Cyclo avec les jeunes d’AMOS qui participent à une formation mécanique - vélo  
‒ du karaoké par Remorquable  
‒ l’exposition Né·e quelque part d’Eyad, traitant des réalités migratoires de plusieurs habitant·es du quartier hébergée 16 

place de la Reine (un bâtiment acquis par le CRU, une première occupation temporaire !)  
‒ l’accès aux soins de santé par Intermut  
‒ le Containeur Film, posé place de la Reine, présentant en boucle des documentaires et courts-métrages sélectionnés par 

l’équipe du kino-stories ainsi que des réalisations du CVB  
‒ une animation sportive de Promo-Jeunes  
‒ la co-construction avec les usagers de la place de bacs à plantes et de bancs gérée par les Bûûmplanters  
‒ la rénovation du banc central de la place de la Reine avec les enfants et Dear Pigs  
‒ la création de toupies avec la Maison des Arts  
‒ des portraits de femmes réalisés place de la Reine par une photographe en collaboration avec une maquilleuse. Les 

photos en grand format ont été installées sur la place pendant quelques semaines, un projet porté par le PPU de la 
Commune de Schaerbeek 

‒ un workshop place de la Reine pour les 1ères années architecture et architecture d’intérieur. Durant une semaine, il·elles 
ont réalisé in situ des croquis, textes et interventions  

‒ des étudiant·es de la Haute Ecole Galilée ont accompagné les différentes activités  

Les objectifs : 
• offrir à tout public et en particulier aux étudiants un moment de réappropriation du quartier  
• faire connaitre les projets et acteur·rices du quartier 
• intégrer des étudiant·es dans les projets d’activation d’espace public. 

❸ Relier la place de la Reine à la Maison des Arts 

En collaboration avec les artistes de l’exposition Formes et cou-
leurs de la Maison des Arts, des classes d’écoles du quartier ont réa-
lisé une œuvre collaborative en lien avec l’exposition. 
Les pavés de la place ainsi que le trottoir de la chaussée de Haecht 
qui mène de la place de la Reine à l’entrée de Maison des Arts ont 
été recouverts d’un dessin à la peinture à la chaux :  5 classes de 
primaires ont participé. 

Les objectifs :  
• une réappropriation de l’espace public par les enfants  
• identifier la Maison des Arts par des marqueurs visuels 
• informer les écoles primaires du quartier du CRU 

Cette activité scolaire va devenir récurrente, à savoir une animation 
lors de chaque nouvelle exposition, soit 2 à 3 fois l’an. 
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❹ Les associations de l’appel à projets populations fragilisées 

Les acteurs sélectionnés lors de cet appel profitent des Living Reine et de la 
plateforme devant l’antenne du CRU pour faire la promotion de leur projet. 

L’espace public numérique mobile – EPN Brabant porté par le GAFFI et le 
SSQ 1030 tient une permanence avec des ordinateurs sur la plate-
forme pour découvrir des outils informatiques nécessaires à la gestion ad-
ministrative courante. Les animateurs prodiguent aussi un soutien pour 
l’usage du smartphone et informent des permanences de l’EPN Brabant 
dans différentes structures associatives.  

Le tuk-tuk Brabant du Schakel, Local de quartier et de la Maison Biloba Huis 
a offert aux passant·es des balades gratuites en tuk-tuk dans le quartier 
Nord durant deux après-midi et un embarcadère a été construit grâce aux 
structures d’Urban Species. 

De plus, le Schakel a délocalisé certaines de ses activités sur la place de la 
Reine : des ateliers sportifs, des babbelkot, un café plaizier. 

Enfin, des étudiant·es des différentes hautes écoles ont soutenu les équipes 
avec des jeux pour enfants loués au Kriekelaar.  

Les objectifs :  

• faire la promotion des actions soutenues par le CRU 
• toucher les publics de la place de la Reine 
• intégrer des étudiant·es des hautes écoles du quartier dans des projets 

d’activation d’espace public 

❺ Promotion d’un projet intercommunal et d’un projet communal 

Le CRU de Schaerbeek via une foire aux idées a fait la promotion du projet 
intercommunal : le budget participatif (clôture au 17.10.2022) ce qui a in-
cité plusieurs personnes à déposer un projet.  
Quant au projet schaerbeekois le Pôle étudiant et de quartier, il a été ex-
posé sur les structures mobiles du collectif Espèces urbaines, favorisant un 
échange supplémentaire avec les habitants et les usagers. 

❻ Des repas solidaires 

Idem Living Reine 9.0 | Printemps 

Des repas solidaires ont été à nouveau proposés en collaboration avec l’Es-
taminet et le mercredi après-midi, un frietkot offrait des frites. 

❼ Animation Logement 

Idem Living Reine 9.0 | Printemps 

❽ Des balades thématiques 

Idem Living Reine 9.0 | Printemps 

Une visite guidée du Matrimoine proposée par le collectif l’Architecture qui 
dégenre a été organisée pour l’occasion. Cette exposition a été proposée 
gratuitement aux bénéficiaires des associations et aux étudiant·es. 

 

 

 

 LIVING REINE 12.0 | HIVER 

Le Living Reine 11.0 d’hiver du 21.12.2022 a accueilli au 16 place de la Reine, l’exposition Né·es quelque part de Eyad. 

L’Estaminet de la Maison des Arts a offert une soupe chaude et du café durant un après-midi tandis qu’à l’initiative de la 
chargée de l’activation du parc Reine-Verte et de la médiatrice pédagogique de l’école Sint-Lukas, le public présent sur la 
place a découpé des décorations à placer aux fenêtres, distribuées ensuite au quartier. Les objectifs : 

• souhaiter les bons vœux aux habitué·es de la place 
• présenter les projets du CRU 
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2.5.6 - REINE PAS-À-PAS 

Pour marquer la fin du CRU en novembre 2023, l’équipe prépare dès 2022 l’événement relatif à la 
fermeture de l’antenne place de la Reine : Reine pas-à-pas.  

Ainsi le Living Reine de septembre se subdivise en trois axes. 

 Un livre de coloriage 
Ce livre présentera des personnes, des lieux, des projets emblématiques du CRU. Edité en plusieurs 
langues, très accessible et coconstruit avec les habitant·es via une carte sensible il témoignera de 
l’identité du quartier Brabant. Il présentera aussi des projets qui subsistent au-delà du terme du 
CRU. 

 Site Reine pas-à-pas 
Tout comme le CQD Pogge, les réalisations du CRU seront reprises sur une plateforme numérique : 
un inventaire des projets menés et la présentation des projets physiques au fur et à mesure de leur 
finalisation. Une partie de l’inventaire a été réalisé par la stagiaire qui a collaboré avec l’équipe 
durant 6 mois en 2022. 

 Intervention in situ 
Enfin la création d’une signalétique qui reprendra les projets soutenus par le CRU. Ce volet est en-
core à préciser. Une démarche participative sera proposée aux habitant·es pour assurer la compré-
hension de cette signalétique. La possibilité de travailler de pair avec l’équipe Petite colline qui 
mène par ailleurs en 2023 un projet Signalétique est aussi explorée. C’est à nouveau l’occasion de 
mettre en avant une identité positive du quartier et d’informer les citoyens. 
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CRUBNSL 2.6 ● BUDGET PARTICIPATIF 

Ce projet vise à améliorer le cadre de vie par des interventions de type bottom-up reposant sur des 
pratiques de démocratie locale et de participation citoyenne complémentaires aux opérations du con-
trat de quartier. Dans ce contexte, les habitant·es sont acteur·rices de l'ensemble de la démarche, de 
la définition du règlement qui encadre les appels à projets à la mise en œuvre des projets, en passant 
par la sélection et la définition des projets. 

Les objectifs généraux sont les suivants :  

• permettre aux habitant·es d’être acteur·rices de leur quartier 
• favoriser l’implication plus concrète, rapide et visible des habitant·es 
• favoriser l’appropriation de ce budget par toutes les populations 
• gérer collectivement un budget citoyen 
• associer un panel d’habitant·es représentatif·ves de la population du quartier 
• impliquer la commune dans le processus participatif et le soutien au développement des projets 
• tester et favoriser un nouveau modèle de démocratie locale 
• inciter les pouvoirs publics à travailler davantage de manière participative - collaborative. 

Le budget participatif est géré par les habitant·es et s’adresse à tou·tes les habitant·es du périmètre 
du CRU Brabant Nord Saint-Lazare. Ces initiatives locales et citoyennes visent à répondre à différents 
enjeux identifiés lors du diagnostic : 

• Vivre ensemble 
• Espace public 
• Environnement 

 

 LES ACTIONS MISES EN PLACE 

Durant l’année 2022 la méthodologie du budget participatif a été peaufinée avec les équipes des 
CQDST et CQDPC. La modification de 2021, à savoir l’éligibilité uniquement des habitant·es et non plus 
des associations, a permis de se concentrer sur des projets citoyens du quartier. Cela a aussi permis de 
mettre en lien des citoyen·nes avec des associations du quartier. Ces dernières deviennent alors des 
relais pour les habitant·es porteur·es, ce qui intensifie le réseau entre citoyen·es et usager·ères et fa-
cilite l’autonomie des projets. Ce nouveau mode de collaboration était moins évident lorsque les as-
sociations étaient en compétition car candidates potentielles à l’appel à projets. 

Par ailleurs, fortes de l’expérience de 2 CQD (Pogge et Stephenson) et du CRU mais également en rai-
son de la superposition des périmètres des CRU Brabant-Nord-Saint-Lazare, CQD Stephenson et CQD 
Petite colline, les équipes ont travaillé à unifier le règlement et la communication. Les 3 assemblées 
de sélection se rencontrent toutefois séparément. 

Pour accompagner plus étroitement les habitant·es et faciliter l'introduction d'un projet, les procé-
dures ont été évaluées et retravaillées. Un projet est désormais introduit en 2 étapes : 

• version simple en ligne 
• version complète via un rendez-vous à l’antenne du quartier 

Cette année, également en collaboration avec les autres équipes, un nouveau modèle de budget par-
ticipatif a été élaboré : le budget participatif MiNi, en réponse au budget participatif MAXi. 

Cet outil répond à plusieurs constats : certains projets demandent une petite somme pour être réalisés 
et d’autres projets (souvent les mêmes) doivent être réalisés rapidement. D’autre part, les assemblées 
de sélection du budget participatif MAXi ont lieu deux fois par an, ce qui entrave toute spontanéité. 
Enfin, c’est une possibilité de tester un projet à petite échelle avant de passer sur une version plus 
importante.  
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Le budget participatif MiNi est finançable tout au long de l’année, pour un montant qui oscille entre 
50 € et 500 €. Il est attribué directement par l’équipe de RenovaS et sa souplesse le rend plus accessible 
au plus grand nombre, notamment aux habitant·es peu enclins aux démarches administratives et/ou 
peu à l’aise en français/néerlandais.  

 

DATE ACTION 

28.02.2022 
Préparation de la communication relative à l’appel à projets mars 2022 (réalisation de cartes 
postales, affiches et visuels numériques) 

03.03.2022 Lancement de l’appel à projets budget participatif mars 2022 

08.03 → 11.03.2022 

Diffusion de l’appel à projets budget participatif via une animation lors de l’événement Living 
Reine printemps 
Impression et distribution du toutes-boîtes 
Distribution d’affiches dans les structures associatives du périmètre  
Relais d’une publication sur les réseaux sociaux et le site internet RenovaS 
Invitation par mail aux personnes intéressées par les actions du CRUBNSL 

14.03 → 21.05.2022 
Réception et prise de contact avec les porteur·ses de projets candidat·es et accompagne- 
ment si nécessaire 

05.06.2022 Assemblée de sélection des projets | locaux du PPU, rue Verte 

15.06.2022→ 15.06.2023 Suivi des projets budget participatif mars 2022 

14.06 → 29.08.2022 
Prise de contact avec les associations et écoles primaires pour proposer des animations budget 
participatif vers des publics cibles : femmes, enfants et personnes isolées 

30.08.2022 
Préparation de la communication relative à l’appel à projets d’octobre 2022 : cartes postales, 
affiches et visuels numériques 

21.09.2022 Lancement de l’appel à projets budget participatif oct. 2022 

21.09 → 17.10.2022 

Diffusion de l’appel à projets budget participatif via une animation lors de l’événement Living 
Reine automne 
Impression et distribution du toutes-boîtes 
Distribution d’affiches dans les structures associatives du périmètre 
Réalisation d’une campagne de promotion sur les réseaux sociaux et le site internet RenovaS 
Invitation par mail aux personnes intéressées par les actions du CRUBNSL 

17.10 > 04.11.2022 
Réception et prises de contact avec les porteur·ses de projet candidat·es  

Accompagnement si nécessaire  

21.11.2022 Assemblée de sélection des projets | Maison Biloba Huis, rue des Plantes 

09.12.2022→ 29.09.2023 Suivi des projets budget participatif mai 2021 

 

 LES APPELS À PROJETS 

En 2022, le règlement a prévu 2 appels à projets. 

Mars BP MAXI Appel à projets 06 
5 projets reçus dont 3 présentés lors de l’assemblée de sélection  
3 projets sélectionnés, en cours de réalisation ou clôturés 

Octobre BP MAXI Appel à projets 07 
8 projets reçus dont 6 présentés lors de l’assemblée de sélection 
6 projets sélectionnés, en cours de réalisation ou clôturés 

En continu BP MINI 2 projets 
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 LE BUDGET 

L'enveloppe disponible en 2022 pour les projets portés par les habitants·es s'élève à 40.000 €. Un 
montant de 19.322.98 € a été attribué cette année.  

Certains projets du budget participatif initiés entre 2019 et 2021 ont été prolongés jusqu’en 2023. Le 
montant total attribué s’élève à 33.140 €. 

 LE RÔLE DE RENOVAS 

Lors des appels à projets, RenovaS a assuré un travail d’information proactif via des stands sur l’espace 
public, notamment lors de plusieurs événements Living Reine organisés sur la place de la Reine. Nous 
avons également sensibilisé les habitant·es, les associations, les écoles primaires et les hautes écoles 
ainsi que des membres de la Coordination Brabant-Verte et via les réunions du PPU : les travailleur·ses 
sociaux de rue et les gardiens de la paix. La promotion du budget participatif s’est aussi faite via les 
réseaux sociaux et un contact spécifique auprès des publics des associations du quartier. 

L’équipe accompagne les candidat·es potentiel·les pour préciser davantage leur projet, en évaluer la 
faisabilité (technique, financière, administrative) et les soutient, si nécessaire, pour la rédaction (pour 
les publics précarisés ou ne maitrisant pas le français ou le néerlandais). 

Une fois le projet sélectionné, l’équipe rencontre chaque porteur et, selon leurs besoins, les accom-
pagne tout au long de leur projet au point de vue organisationnel, financier et/ou pédagogique. Reno-
vaS veille également à induire des synergies entre habitant·es et à faciliter le lien avec les différents 
services communaux (PPU, voirie, urbanisme). 

En tant qu’action intercommunale, le manager de quartier de la Commune de Saint-Josse-ten-Noode 
accompagne RenovaS dans la mise en place du dispositif et apporte son expertise sur la zone de Saint-
Josse-Ten-Noode. 

 LES PROJETS EN 2022  

Les deux projets soutenus, simples, concrets, peu couteux et réalisables rapidement portaient sur des 
peintures au sol. 

[BP MINI - SELECTION 2022] 

N° TITRE DU PROJET DESCRIPTION DU PROJET STATUT 

M
iN

i 0
1

 

Des marelles place de la Reine  

Un outil générateur de marelle pour dessiner de manière 
participative des marelles au sol 
Porté par des habitant·es de la place de la Reine 
Budget : 500 € 

Clôturé (2022) 

M
iN

i 0
2

 

Festival international et universel 
de la marelle (FIUM) 
Quartier Brabant 

Un parcours géant de marelles dans le quartier Brabant 
porté par des habitant·es de la place de la Reine en colla-
boration avec les acteurs et les écoles du quartier 
Budget : 500 € 

Clôturé (2022) 
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Lors des 2 appels à projets de 2022, 9 projets ont été sélectionnés. 

[BP MAXI - SÉLECTION OCTOBRE 2022] 

 N° TITRE DU PROJET DESCRIPTION DU PROJET STATUT 

38 
Anadolu Kadinlari 
Chaussée de Haecht et place de 
la Reine, Schaerbeek 

Projet artistique de tricot pour décorer les arbres de la 
chaussée de Haecht et de la place de la Reine.  
Projet porté par un groupe solidaire de femmes du quartier 
et soutenu par Eyad 
Budget : 600 € 

En cours 

37 
Des jeux pour le quartier 
Rue du Progrès, Schaerbeek 

Co-construction de jeux en bois et métal pour et avec les 
enfants du quartier 
Projet porté par 2 artisans (soudeuse et menuisier) et sou-
tenu par les Amis d’Aladdin 
Budget : 3 000 € 

En cours 

36 
Repas solidaires 
Rue du Moulin, Saint-Josse-Ten-
Noode 

Repas solidaires proposés par et pour les habitant·es pour 
parler des actions à mener pour lutter contre la crise de 
l’énergie en présence d’un membre du conseil en rénova-
tion Fabrik et fourniture de matériel 
Projet porté par les habitant·es et soutenu par Héritages 
des femmes 
Budget : 5 000 €  

En cours 

35 
Balk’âne Festival 
Place de la Reine, Schaerbeek 

Festival musical et dansant qui présente la culture des Bal-
kans 
Projet porté par des habitant·es 
Budget : 5 000 €  

En cours 

34 
Tournoi multiculturel 
Quartier Botanique  

Événement sportif : rencontres et partages entre des jeunes 
du quartier et des jeunes MENA des centres Croix-Rouge de 
Bruxelles 
Projet porté par des habitant·es et soutenu par Overseas 
Budget : 3 420 € 

Clôturé (2022) 

33 
Urban Canopee 2 
Rue du Moulin, Saint-Josse-Ten-
Noode 

Fresque participative sur plusieurs façades de la rue du 
Moulin et inauguration lors d’un moment de végétalisation 
des trottoirs 
Projet porté par des habitant·es 
Budget : 5 000 € 

En cours 

 

[BP MAXI - SÉLECTION MARS 2022] 

 N° TITRE DU PROJET DESCRIPTION DU PROJET STATUT 

32 
Joli papillon 
Place de la Reine, Schaerbeek 

Espace ouvert d’échanges de savoirs sur la couture, la bro-
derie, l’utilisation de la machine à coudre, etc. 
Projet porté par des habitant·es et soutenu par Cultures-elles 
Budget : 3 000 € 

En cours 

31 

Groupe folklorique bulgare et 
turc 
Chaussée de Haecht, Schaerbeek 

Projet participatif de sessions de danses bulgares et turques 
Projet porté par des habitant·es et soutenu par Cultures-elles 
Budget : 3 000 € 

En cours 

30 

Balades funambules 
Quartier Brabant, Schaerbeek et 
Saint-Josse-Ten-Noode 

Cycle d’initiation au funambulisme dans l’espace public 
Projet porté par des habitant·es et accueilli dans plusieurs 
lieux emblématiques du quartier, notamment, les Halles de 
Schaerbeek, la Maison des Arts 
Budget : 2 620 € 

En cours 
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Six projets sélectionnés en novembre 2019, mai et novembre 2021 sont encore en cours ou prolongés 
jusqu’en 2023 en raison des difficultés de relancer le processus participatif suite à la crise sanitaire. 
Ces projets avancent de manière significative depuis leur report et sont toujours en cours. 

[SÉLECTION MAI 2021] 

 N° TITRE DU PROJET DESCRIPTION DU PROJET STATUT 

21 
Schaarbeekse blikken 
Quartier Brabant, Schaerbeek & 
Saint-Josse 

Un projet artistique autour des représentations de la beauté 
d’un groupe de femmes du quartier 
Projet porté par des habitantes et soutenu par De Kriekelaar 
Budget : 1 720 € 

Clôturé (2022) 

22 
Moestuin Queen Green 
Parc Reine-Verte, Schaerbeek 

Dynamiser le potager du parc Reine-Verte via différentes ac-
tivités proposées aux usagers du potager 
Projet porté par des habitant·es et soutenu par le GAFFI, 
Brede School Noord et de Schakel 
Budget : 4 500 €   

En cours 

23 
Kino-stories Schaerbeek 
Quartier Brabant, Schaerbeek et 
Saint-Josse-Ten-Noode 

Festival de films produits dans les Balkans sur 3 jours dont 
une projection en plein air 
Projet porté par des habitant·es 
Budget : 6 000 € 

Clôturé (2022) 

24 

Chantons dans le jardin 
Botanique avec Schaerbelles 
Parc Botanique, Saint-Josse-Ten-
Noode 

Concert solidaire et d’un atelier participatif de chant dans le 
jardin Botanique 
Projet porté par des habitant·es et soutenu par le Chœur de 
femmes de Schaerbelles 
Budget : 335 € 

Clôturé (2022) 

25 
Les façades de l’Olivier 
Rue l’Olivier, Schaerbeek 

Fresque au croisement entre rue l’Olivier et chssée de 
Haecht 
Projet porté par des habitant·es et soutenu par le comité 
l’Olivier (groupe d’habitant·es de la rue l’Olivier) 
Budget : 10 100 € 

En cours 

26 

Évadons-nous à vélo 
Quartier Brabant, Schaerbeek et 
Saint-Josse-Ten-Noode 

Mise en scelle et balades à vélo proposées aux femmes du 
quartier 
Projet porté par des habitant·es et soutenu par Culture-elles 
Budget : 3 760 € 

En cours 

 

[SÉLECTION NOVEMBRE 2021] 

 N° TITRE DU PROJET DESCRIPTION DU PROJET STATUT 

27 
Musiques & danses balkaniques 
Place de la Reine, Schaerbeek 

Soirées musicales et dansantes autour de la culture des Bal-
kans 
Projet porté par des habitant·es et réalisé en collaboration 
avec les porteurs du projet Kino-stories 
Budget : 6035 € 

Clôturé  (2022) 

28 
Thé-couverte 
Quartier Brabant, Schaerbeek 

Ateliers de découverte du thé et des méthodes ancestrales 
de consommation des thés 
Budget : 1 100 € 

En cours 

29 
Urban Canopee 
Rue du Moulin, Saint-Josse-Ten-
Noode 

Fresque participative sur plusieurs façades de la rue du 
Moulin et inauguration lors d’un moment de végétalisation  
Projet porté par des habitant·es 
Budget : 5232,98 € 

Clôturé  (2022) 
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[SÉLECTION NOVEMBRE 2019] 

N° TITRE DU PROJET DESCRIPTION DU PROJET STATUT 

3 
Bancs publics Dupont  
Rue Dupont, Schaerbeek 

Bancs rue Dupont pour les seniors et usager·ères de la rue. 
Collaboration entre habitant·es, associations et étudiant·es 
de LUCA School of Arts 
Budget : 3 000 € 

En cours 

5 
Chemin des écoliers 
Rue Verte, Schaerbeek 

Réalisation d’un parcours ludique pour enfants et adultes 
entre deux écoles primaires 
Collaboration entre habitant·es et écoles 
Budget : 10 680 € 

En cours 

 

APPROPRIATION 

DES MISSIONS 

 PAR LES HABITANT·ES 

Le travail de vulgarisation et de promotion de l’appel à projets auprès des 
publics fragilisés, notamment en collaboration avec l’équipe Petite Colline, a 
permis d’élargir le public porteur de projet, tant en nombre qu’en termes de 
représentativité des différents publics.  
Deux mini budgets participatifs ont été lancés, tous deux centrés sur l’appro-
priation de l’espace public. A l’avenir une promotion spécifique sera menée 
notamment auprès de publics spécifiques. 
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CRUBNSL 2.7 ● POPULATIONS FRAGILISÉES | APPEL À PROJETS 

L’équipe schaerbeekoise du CRUBNSL lance un appel à projets inscrit dans le volet de cohésion socié-
tale et vie collective portant sur la thématique de l’intégration des populations fragilisées. 

Il vise à renforcer la dynamique associative du quartier et incite les porteurs de projets à collaborer via 
des actions qui profitent aux plus démunis tout en veillant à la possible complémentarité avec d’autres 
projets du CRU. 

[CALENDRIER DES RENCONTRES ET ACTIVITÉS AVEC LES ACTEURS LOCAUX] 

DATE OBJET 

14.03 > 28.03.2022 
 Evaluer le projet (communication, pérennisation, mise en réseau, timing) 
 Rédiger un vademecum pour l’appel à projets 

12.07.2022 
 Demander l’accord à la région et passer une analyse au CBE pour prolonger 4 projets jusqu’au 

31.03.2023 

12.2022 
 Clôturer et valider le rapport d’activités et financier pour le projet Quartier en action  
 Prolongation des 3 autres projets jusque mars 2022 

01.2022  Passer une analyse au CBE du projet Quartier en action 
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 APPEL À PROJETS 2020-2022 

Après évaluation à mi-parcours des projets populations fragilisées 2019-2020, il s’avère que le subside 
de 12 mois est un frein au développement de ces projets. Par conséquent, RenovaS a procédé aux 
démarches nécessaires pour que le dernier appel à projets porte sur 2 ans : de janvier 2020 à janvier 
2022. Malheureusement, les retards de liquidation des premières tranches ont retardé le lancement à 
janvier 2021.  

Voilà pourquoi, une demande a été adressée aux pouvoirs subsidiants pour prolonger le délai jusque 
mars 2023. Cela a été approuvé par le CBE et par la région. La clôture des 4 projets repris ci-dessous 
est donc prévue le 31 mars 2023, les justificatifs financiers et rapports d’activités devant être approu-
vés et validés au niveau régional et communal pour le 30 mai 2023. 

L’enveloppe de cet appel à projets s’élève à 243 050 €. Cette nette augmentation par rapport au pré-
cédent se justifie par le fait que : 

• le budget initial dédié aux actions de cohésion sociétale du CRU et par conséquent à l’appel à 
projets intégration des populations fragilisées était initialement faible 

• l’impact de la crise sanitaire exacerbe les difficultés des publics fragilisés  
• le montant total de subsides demandés au vu du nombre de projets remis (voir ci-dessous) 
• les projets proposés répondent cette fois à un programme bisannuel 

Ce changement budgétaire a bénéficié du fait que les dépenses des projets Habitat et Vie étudiante 
prévues dans le volet cohésion sociétale n’ont pas été réalisées. Elles se poursuivent mais exigent un 
budget inférieur à celui estimé initialement. 

Sur les 6 projets introduits, 4 avaient retenus l’attention du jury. 

PROJET PORTEUR/S MONTANT 

REBEL SON(O)ORE  
Un atelier participatif audio pour les enfants 

GC De Kriekelaar  
BNA-BBOT  
Ratatouille  
Luca School of Arts Brussel  

23.922 € 

QUARTIER EN ACTION - WIJK IN ACTIE 
Un local, rue Verte, un point de rencontre et de faire ensemble, 
avec un principe de portes ouvertes 

 démarrage de nouvelles activités complémentaires à 
celles déjà existantes 

 coopération à long terme avec la Brede School Noord 
 renforcement et formation de l’équipe bénévole 

Quartier en action - Wijk in actie 
EVA bxl  
Brede School Noord 

103.589 € 

ESPACES NUMÉRIQUES - Espace Public Numérique Mobile 
Projet développé autour de la fracture numérique 

Services sociaux des quartiers 1030 et le 
GAFFI  

79.340 € 

TUK TUK BRABANT 
Un triporteur électrique comme outil de médiation sociale dans 
le quartier Brabant 

Maison Biloba Huis  
De Schakel  
Quartier en action - Wijk in actie 

36.199 € 

RenovaS soutient les projets des différents acteurs sélectionnés dans le cadre de l’appel à projets : 
aide logistique et administrative (mise en lien avec les acteurs du quartier, relais avec l’administration, 
relais avec la région), soutien à la communication, … 

Les quatre porteur·ses de projets ont également été invités à présenter leur projet lors des différents 
événements Living Reine pour se faire connaitre, favoriser les échanges entre porteurs et d’autres 
structures du quartier. Plusieurs rencontres ont permis d’améliorer la communication, d’assurer le 
suivi et d’apporter un soutien administratif.  
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DATE ACTION 

18.03.2022 Rebel Sono(o)re 

18.03.2022 Quartier en Action 

18.03.2022 Tuk Tuk Brabant 

08 > 10.03.2022 
07.05.2022 

21 > 30.09.2022 
21.12.2022 

Participation des porteur·ses aux différents événements Living Reine 

08.02.2022 
18.03.2022 

Espace Public Numérique Mobile 

 

Réalisation d’un podcast 
sur l’exclusion numérique 

qui illustre le travail 
de l’EPN-Brabant 

tenu par Paul. 
 

La permanence de Paul : 
https://open.spo-

tify.com/show/3ZfBAzCkPI0wsBj4
9fh52x?si=c481bde00b684573 

 

 

 

 

[TUK-TUK BRABANT]  [EPN MOBILE]  [REBEL SONOOR] 

 

 PÉRENNISATION DES PROJETS  

Le collectif Rebel Sono(o)re associé au départ au Kriekelaar s’est converti en asbl en 2022. Dès le lan-
cement du projet, l’équipe a manifesté son désir de pérenniser l’activité et ces ateliers participatifs de 
radiophonie se poursuivent dans le quartier au-delà du subside octroyé par le CRU. 

Quartier en action : le subside est écoulé (principalement des frais de loyers) obtient un autre finan-
cement via l’appel à projets CLSS et poursuit ainsi ses activités sur 5 ans. 

EPN Brabant a aussi trouvé un nouveau financement via l’appel à projets Exclusion numérique du 
CQDPC. 

Tuk Tuk Brabant, un brainstorming est prévu en janvier 2023 avec l’ensemble des partenaires et por-
teurs du projet. 

 

  

https://open.spotify.com/show/3ZfBAzCkPI0wsBj49fh52x?si=c481bde00b684573
https://open.spotify.com/show/3ZfBAzCkPI0wsBj49fh52x?si=c481bde00b684573
https://open.spotify.com/show/3ZfBAzCkPI0wsBj49fh52x?si=c481bde00b684573
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CRUBNSL 2.8 ● VIE ÉTUDIANTE 

 
[LIVING REINE SEPTEMBRE - MERCREDI MUSIQUE-FRITES] 

 

Avec 4 écoles d'enseignement supérieur qui regroupent plus de 5.000 étudiant·es et quelque 1.000 
enseignant·es, on l’aura compris, la fonction estudiantine est très présente dans le quartier bien que 
peu intégrée à sa dynamique. 

L’intégration des jeunes dans le quartier est reprise comme l’une des 5 thématiques prioritaires du 
volet de cohésion sociétale du CRUBNSL. 

RenovaS coordonne le projet Campus 1030 qui vise à :  

• renforcer la dynamique entre les 4 institutions d’enseignement supérieur : KULeuven Faculteit 
Architectuur Campus Sint-Lucas Brussel, LUCA School of Arts, la Haute Ecole Galilée et l’ISFSC 

• créer une interaction entre les institutions d’enseignement supérieur et le quartier  
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[CALENDRIER DES RENCONTRES ET FORMATIONS]  

DATE SUJET  

12.01.2022 
Impossible Schools (1MA Faculteit Architectuur Campus Sint-Lucas - KU Leuven) 
Participation au jury 

15.03.2022 Coordination Brabant-Verte  

17.03.2022 
KULeuven pour le projet Pacheco 44  
Développer un nouvel équipement lié à l’enseignement 

24.03.2022 
Jean Louis Linchamps, directeur section assisant social à l’ISFSC  
Quelles futures collaborations et comment partager des infrastructure entre HE 

16.02.2022 Les travaux de rénovation de la Haute Ecole Galilée  

05.05.2022 
Michel Reus, médiateur des Halles de Schaerbeek  
Futures collaborations avec les hautes écoles du quartier 

19.05.2022 
Coordinatrice du GC De Kriekelaar  
Projet de référence pour la gestion du futur Pôle étudiant et de quartier  

09.06.2022 
Coordinatrice du Campus LUCA  
Futures collaborations 2022-2023 : Living Reine, cours en lien avec le quartier et ses acteurs… 

13.06.2022 
Coordinateurs de sections de l’ISFSC  
Futures collaborations 2022-2023 : Living Reine, cours en lien avec le quartier et ses acteurs… 

15.06.2022 
Médiatrice et programmatrice de la Maison des Arts  
Futures collaborations 2022-2023 : Living Reine, cours en lien avec le quartier et ses acteurs… 

23.06.2022 Participation au workshop évaluation des CRU 

24.06.2023 
Stand à l’événement After Exam de l’ISFSC  
Présentation des projets du CRU : Pôle étudiant et de quartier et budget participatif 

24.08.2022 
Visiter à Gand le Meubelfabriek et Standaertsite  
Projets de référence pour le Pôle étudiant et de quartier  

06.09.2022 Coordination Brabant-Verte  

13.09.2022 
Visite conciergerie de quartier à Saint-Gilles  
En lien avec le guichet étudiant et de quartier  

05.10.2022 Définir de projets susceptibles d’être portés le SPRB-finances en lien avec les écoles du quartier  

11.10.2022 Rencontrer la nouvelle direction du musée d’art spontané 

20.10.2022 
Etudiants ISFSC 
Présenter le CRUBNSL  

16.11.2022 
Action sociale Féminine Chrétienne & Notre Foyer s.a. 
Présenter l’avancement Pôle étudiant et de quartier 

24.11.2022 
Services jeunesse NL+FR et culture NL de la Commune de Schaerbeek 
Le projet du futur Pôle étudiant et de quartier : quels engagements possibles ? 

29.11.2022 
Cellule Vie étudiante de perspective.brussels 
Matinée d’étude : quels sont les espaces d’étude à Bruxelles ? 
Une nouvelle plateforme régionale et guide pratique 

30.11.2022 
Visiter l’antenne de quartier à Anderlecht 
Projet référence pour le guichet étudiant et de quartier pour le futur Pôle étudiant et de quartier 

06.12.2022 Coordination Brabant-Verte 

07.12.2022 
Coordinatrice du service population de la Commune de Schaerbeek 
Présenter le futur projet du Pôle étudiant et de quartier 
Sonder les possibilités d’engagement pour le guichet étudiant et de quartier  
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En 2022, la manager vie étudiante s’est focalisée sur la concrétisation de recommandations dégagées 
par l’étude du bureau SUM+BDO en 2020-2021 en poursuivant sa collaboration avec les acteurs clefs 
pour :  

• affiner le plan financier à travers la recherche des pistes de subsides 
• affiner le modèle administratif avec une réflexion sur une charte de collaboration  
• mettre en place des actions qui suscitent une dynamique entre partenaires 
• affiner différentes composantes du programme  

L’objectif est de mettre en place pour juin 2023 une association qui comprendrait les acteur·rices clés 
et qui constituera l’organisme en charge de la gestion du futur équipement. Le but est qu’un·e coordi-
nateur.rice soit engagé·e avant la fin de la période d’exécution du CRU afin d’assurer la continuité de 
la dynamique lors de la période de transition entre la fin des actions Vie étudiante et la fin des travaux, 
pour permettre une opérationnalisation dès la livraison du bâtiment. 

Cette année l’opportunité de développer un projet d’occupation temporaire dans un bâtiment du futur 
Pôle étudiant et de quartier, place de la Reine 16, pourrait favoriser le développement d’actions de 
mise en lien de vie étudiante et de quartier, un espace pour tester des projets susceptibles de trouver 
place dans le Pôle. 
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[CALENDRIER DES ACTIONS ET COLLABORATIONS] 

ACTION PORTEUR OBJECTIFS 

Gestion du futur 
Pôle étudiant 
et de quartier 

RenovaS  Affiner la gestion sur base du plan d’action dans la continuité de l’étude 
de SUM+BDO : créer une association d’acteur·rices clefs avant la fin du 
CRU qui sera opérationnelle en amont et dès la livraison du bâtiment  

 Deux groupes de travail :  
‒ un GT qui rassemble les représentant.es des futurs utilisateurs -HE, 

commune et associations pour réfléchir à partir des axes définis dans 
le plan d’action 

‒ un comité d’accompagnement qui comprend les membres du GT, les 
directions/doyens des 4 établissements d’enseignement supérieur et 
la bourgmestre de la Commune de Schaerbeek pour approbation des 
propositions du GT 

PARTENAIRES 

Les 4 écoles d’ensei-

gnement supérieur, 

la commune et les 

acteurs du quartier  

RÉALISATIONS EN 2022 

 Affiner le modèle administratif 
‒ rédiger une charte de collaboration 
‒ créer un organigramme | engagement de partenaires pour la future gestion  

 Affiner le modèle financier 
‒ des pistes d’optimisation 
‒ des pistes de subsides 
‒ l’engagement financier des partenaires 

 Actions partenaires 
‒ appel à projets Vie étudiante, une enveloppe de 20.000 € pour soutenir les dynamiques entre 

partenaires et tester des actions en vue du futur projet 
 Affiner le programme : logements étudiants, forum et Horeca, guichet étudiant et de quartier 
 Communiquer sur l’avancement du projet  

 
 03.02.2022 : GT1  
 22.03.2022 : GT 2 
 26.04.2022 : GT 3 
 21.06.2022 : GT 4 
 27.06.2022: De Schakel  
 30.06.2022 : la coordination Brabant-Verte : réunion annulée par déficit d’inscriptions 
 17.08.2022 : la direction de la HE Galilée 
 30.08.2022: De Schakel 
 15.09.2022 : le doyen de LUCA  
 22.09.2022 : le cabinet de la bourgmestre 
 29.09.2022 : la direction de l’ISFSC 
 08.11.2022 : quelle implication du PPU ? 
 22.11.2022 : GT 5  
 28.11.2022 : le doyen de la KULeuven Faculteit Architectuur 
 05.12.2022 : préparer le CA avec le cabinet de la bourgmestre 
 13.12.2022 : CA 

Gestion du futur 
Pôle étudiant 
et de quartier 
 
Composante HoReCa  

RenovaS 

 Affiner différents scénarios programmatique, financier et de gestion 
 Définir les lignes directrices pour le cahier des charges du futur gestion-

naire HoReCa 

PARTENAIRES 

Raphaëlle Murchery, 
consultante 

RÉALISATIONS EN 2022 

 Fin de l’étude d’expertise HoReCa 
 Faire valider l’étude par le Collège  

 
 18.01.2022 : premiers scenarios 
 26.01.2022 : état d’avancement de l’étude 
 23.02.2022 : avec la Maison des Arts : analyse de l’étude et prévoir les étapes pour la validation 

du collège  
 03.03.2022 : finalisation de l’étude 
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Gestion du futur 
Pôle étudiant 
et de quartier 
 
Composante 
logement étudiant 

RenovaS 
 Affiner les différents scénarii programmatique, financier et gestionnaire 
 Définir un accord de principe pour la future gestion des logements étu-

diant·es dans le Pôle  

PARTENAIRES 

BRIK – AISE 

RÉALISATIONS EN 2022 

 Rencontrer der gestionnaires potentiels 
 Définir les conditions d’une cogestion entre l’AISE et BRIK  

 
 26.01.2022 : la direction de l’AIS Etudiant (AISE) : présenter l’état d’avancement du Pôle étu-

diant et de quartier en vue d’une éventuelle prise en gestion 
 02.02.2022 : la direction de l’AISE 
 29.03.2022 : la direction BRIK: présenter l’état d’avancement du Pôle étudiant et de quartier en 

vue d’une éventuelle prise en gestion 
 03.05.2022 : la direction de BRIK 
 16.06.2022 : la nouvelle direction de l’AISE  
 06.10.2022 : BRIK et l’AISE : les conditions d’une éventuelle cogestion des logements étudiant.es 

dans le futur Pôle 

Occupation 
temporaire 
de l’ancien garage 
rue Brichaut 
 

RenovaS 
 Explorer les possibilités de lieux de partage dans le quartier : (infrastruc-

tures scolaires et publiques, espaces pour des acteurs du quartier, es-
paces vides 

PARTENAIRES 

 

RÉALISATIONS EN 2022 

 Analyse de la faisabilité pour une occupation temporaire par les écoles artistiques du quartier 
(LUCA et la Faculteit Architectuur Campus Sint-Lucas – KU Leuven) pour héberger des ateliers de 
travail pour les étudiant·es en lien avec les dynamiques du quartier    

 
 01.02.2022 : St Lucas et LUCA : questions pratiques liées à l’occupation temporaire  
 Projet abandonné : les coûts d’investissement top importants au regard du temps d’utilisa-

tion  
 29.03.2022: visite du bâtiment avec BRIK : recherche d’un lieu pour un projet de logement étu-

diant expérimental.  
 Projet en standby 

Occupation 
temporaire 
place de la Reine 16 
 

RenovaS  Un lieu-test pour des projets susceptibles de trouver à terme leur place 
dans le futur Pôle étudiant et de quartier 

 Des projets qui lient la vie étudiante à celle du quartier et créer un lien 
entre les acteurs  

 Tester un modèle de gestion et d’activation du bâtiment par des acteurs 
du quartier en vue de la création du futur Pôle 

PARTENAIRES 

 

RÉALISATIONS EN 2022 

 Faisabilité quant à l’organisation d’un espace d’étude pendant l’été de 2022  
 Appel à candidatures  
 Visites avec les partenaires intéressés : Le Méridien| projet tisseurs de liens, Amos |projet Ado-

mobil, Faculteit Architectuur |projet d’ateliers d’architecture en lien avec le quartier  
 Préparer les rencontres avec les candidats 
 Organiser des visites avec les partenaires : 
 03.05.2022 : BRIK en vue de l’organisation d’un study space pendant l’été 2022 
 projet abandonné 

 07.06.2022 : De Schakel  
 08.06.2022 : KULeuven Faculteit Architectuur  
 14.07.2022 : CEDAS 
 22.08.2022 : Cultur’elles 
 05.09.2022 : LUCA 
 15.09.2022 : LUCA, services techniques 
 15.09.2022 : AMOS 
 16.11.2022 : rencontrer les candidats intéressés par cette occupation temporaire 
 28.11.2022 : coordonner avec les candidats l’occupation temporaire 
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Cocréation de jeux 
dans et pour 
le quartier 
 

RenovaS 

 Créer des jeux ensemble : les étudiant.es des hautes écoles et les en-
fants/jeunes du quartier.  

 Tester un premier projet impliquant différents acteurs potentiels du 
Pôle étudiant et de quartier. 

PARTENAIRES 

KULeuven Faculteit 
Architectuur Campus 
St Lucas 

RÉALISATIONS EN 2022 

 Les coordinateurs du master éducatif Science du design- Faculteit Architectuur Campus Sint-Lucas 
– KU Leuven : intégrer le projet dans le curriculum 

 Potentielle collaboration avec les acteurs locaux 
 Cas d’étude pour un workshop du master éducatif 
 Mémoire de Maureen Durviviaux, étudiante MA2 graphisme à LUCA : création d’un logo pour le 

parc Reine-Verte avec les enfants du CEDAS 
 

 31.01.2022 : les coordinateurs Master éducatif Science du design- Faculteit Architectuur Campus 
Sint-Lucas – KU Leuven  

 03.03.2022 : le Bachelorthesis avec Maureen Durviaux 
 22.03.2022 : le Bachelorthesis avec Demi Vanderstappen, étudiante MA2 graphisme à LUCA 
 23.03.2022 : définir la recherche du Bachelorthesis avec Maureen Durviaux 
 28.03.2022 : avec les coordinateurs brainstorming sur le master éducatif science du design  
 04.05.2022 : avec les coordinateurs préparer le workshop master éducatif science du design ani-

mation par WAUW - Workshops Architectuur & Urbanisme 
 11.05.2022 : CEDAS en vue d’une future collaboration  
 19.05.2022 : avec les étudiants en master éducatif science du design : workshop du WAUW  
 23.08.2022 :  avec les coordinateurs master éducatif Science du design- Faculteit Architectuur 

Campus Sint-Lucas – KU Leuven, brainstorming en vue des collaborations en 2022-2023 

Promouvoir 
des stages, 
du bénévolat, 
des jobs-étudiants 
dans le quartier 

RenovaS  

 Promouvoir des stages pour les étudiant·es dans le quartier PARTENAIRES 

Les HE du quartier  

RÉALISATIONS EN 2022 

 Vera Sales : stage, étudiante en Urban Studies, universités VUB et ULB 
Au sein de l’équipe du CRU, du 03.2022 au 06.2022  
Collaboration à la préparation de l’événement de clôture Reine pas à pas : méthodologie et col-
lecte d’informations  

 Engagement d’étudiant·es-musicien·nes/DJ pour l’animation des midis musique-frites du Living 
Reine de septembre, 21 & 28.09.2022   

Startworkshop 
1BA Architecture 
Sint-Lucas 
 

KULeuven Faculteit 
Architectuur, Cam-
pus Sint-Lucas  Workshop d’introduction pour les 1ères années en architecture et archi-

tecture d’intérieur. Pendant une semaine, il·elles ont travaillé sur la 
place de la Reine : croquis, textes et interventions in situ PARTENAIRES 

RenovaS  

RÉALISATIONS EN 2022 

 Collaboration et activités lors du Living Reine de septembre 
 
 23.08.2022 : le Bachelorworkshop de la Faculteit Architectuur Campus Sint-Lucas – KU Leuven et 

Living Reine septembre 
 26 > 30.09.2022: startworkshop Faculteit Architectuur Campus Sint-Lucas – KU Leuven 

Projet journalistique 

ISFSC 

 Un journal de quartier (digital & papier) 
 S’approprier des thématiques locales du quartier 
 Rencontrer des acteurs et citoyens du quartier 
 Renforcer l’identité du quartier 

PARTENAIRES 

RenovaS 
De Schakel 
SSQ 1030 

RÉALISATIONS EN 2022 
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 Proposition du projet en groupe de travail Gestion Pôle impliquant les représentants des futurs 
utilisateurs du Pôle étudiant et de quartier 

 Lancement du projet au sein de l’école ISFSC 
 
 25.05.2022 : Axel Druart, coordinateur du projet au sein de l’ISFSC 

Appel à projets 

Intervention 

artistique 

RenovaS  Une intervention artistique sur la rue nord-est de la place de la Reine fer-
mée à la circulation automobile depuis l’été 2022 

 Susciter l’appropriation de cette rue par les habitants du quartier, les en-
fants en l’occurrence 

 Donner un caractère ludique à cette rue. Un dessin sur la rue, un par-
cours, un meuble urbain, … 

PARTENAIRES 

Acteurs du quartier 

RÉALISATIONS EN 2022 

 Développement méthodologie et planning du projet 
 Lancement de l’appel au sein des 4 hautes ecoles de quartier 
 Lancement de l’appel aux acteurs et professionnels du quartier par manque de retour de la part 

des hautes écoles  

 

APPROPRIATION 

DES MISSIONS 

PAR LES ACTEURS  

En 2022, la mise en place du futur plan de gestion Pôle étudiant et de quar-
tier a permis de créer des synergies entre acteurs clefs autour du projet et de 
les rendre opérationnelles.  

Certaines collaborations sont même devenues des traditions dans le quar-
tier :  le Living Reine septembre en lien avec le workshop et les visites guidées 
de la rentrée, des stages via le CRU avec les partenaires du quartier, …  

Une culture Campus 1030 se construit petit à petit. La concrétisation du pro-
jet pour le futur Pôle étudiant et de quartier permet aux partenaires de se 
projeter dans le futur équipement où des synergies pourront se concrétiser. 

CRISE ENERGETIQUE 

 

Le plan de gestion du Pôle étudiant et de quartier a été impacté par la crise 
énergétique et les salaires du futur personnel doivent être indexés de 16%.  
Lors de la dernière réunion du comité d’accompagnement, les directions de 
l’ISFSC et la HE Galilée ont accepté d’indexer leur contribution annuelle 
pour remédier à ce surcout. Nous attendons la réponse de LUCA.  

Les coûts énergétiques impactent aussi l’occupation temporaire place de la 
Reine 16 et à cette fin une simulation de la consommation a été faite sur 
base d’une occupation mensuelle.  
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CRUBNSL 2.9 ● HABITAT | PALETTE D’OUTILS LOGEMENT 

Les missions du conseil en rénovation, dans ce périmètre, visent à lutter contre : 

 l’insalubrité et l’insécurité du logement 
 la surdensification et la suroccupation des immeubles 
 la dégradation du patrimoine bâti (logements privés) 

Cela se traduit par 3 types d’actions : 

 une information proactive : aller à la rencontre des habitant·es 
 des actions renforcées pour traiter l’insalubrité et la mise aux normes des logements 
 la mise en place de dispositifs spécifiques pour les copropriétés  

2022 s’inscrit dans la continuité du travail déjà réorienté en 2021 avec un plan d’action visant à ren-
forcer les actions envers les locataires qui sont majoritaires dans ce périmètre. Le travail du conseil en 
rénovation, très utile pour les propriétaires, est bien entendu maintenu. 

La crise sanitaire s’effaçant progressivement, le conseil en rénovation a repris et innové certaines ac-
tions notamment via une présence accrue dans l’espace public et en renforçant ses collaborations avec 
les associations et les écoles. Cette année est aussi des premiers tests de la Malette logement.  
Enfin, la reprise d’une vie quasi normale permet également de reprendre contact avec certaines co-
propriétés afin de faire le point sur les besoins de rénovation et les nouveaux systèmes de primes et 
de prêt. 

CRISE ÉNERGÉTIQUE 

2022 a été très impactée par la crise énergétique liée à l’actualité internatio-
nale. Le conseil en rénovation a vite pris conscience des inquiétudes des habi-
tants et des conséquences financières de la crise. Le gel de l’indexation des 
loyers inquiète les propriétaires bailleurs quant aux travaux énergétiques à 
entreprendre tandis que les locataires cherchent des solutions pour diminuer 
leur consommation et donc la facture. Le conseil en rénovation a été particu-
lièrement questionné à ce sujet et a pu répondre clairement et rapidement aux 
nombreuses sollicitations. 

 

2.9.1 - INFORMATION PROACTIVE AUX HABITANT·ES 

Pour être au cœur du quartier et proche des habitant·es, le conseil en rénovation |CR| organise une 
permanence spécifique au CRU. Un architecte détaché une matinée par semaine (le mercredi) à l’an-
tenne reçoit les personnes en demande de conseils en rénovation, urbanistiques, aides financières, 
énergie, etc. 

Cette permanence de proximité s’accompagne souvent d’une visite à domicile et d’une présence dans 
l’espace public : rencontrer et croiser les bénéficiaires à divers moments, dans différents lieux permet 
de créer un lien de confiance et un suivi des questions/problèmes. 

  



RENOVAS ● RAPPORT D’ACTIVITÉS 2022 ● CRU BRABANT-NORD-SAINT-LAZARE 

85 

[75 ADRESSES TOUCHÉES EN 2022] 
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 UNE PERMANENCE HEBDOMADAIRE 

Une permanence hebdomadaire dans l’antenne de quartier du CRUBNSL tout au long de l’année (à 
l’exception des mois d’été étant donné les départs en vacances des habitant·es) a permis d’atteindre 
26 adresses en 2022. 

 

 

APPROPRIATION 

DES MISSIONS 

PAR LES HABITANT·ES 

Les habitant·es sont toujours très heureux·ses de bénéficier d’un service gra-
tuit et de proximité qui permet d’exposer leurs conditions de logement, sou-
vent très problématiques. Le conseil en rénovation et la mise à disposition d’un 
architecte permettent également de mettre les demandeur·ses en confiance 
et de sentir qu’ils·elles peuvent être épaulé·es par un professionnel. Ce service 
de proximité représente pour beaucoup la possibilité d’accéder à un service 
qui ne soit pas digitalisé. 

 

CRISE ÉNERGÉTIQUE 

Pour le public de ce périmètre, particulièrement précarisé, la réduction de la 
consommation énergétique (locataires) et les travaux économiseurs d’énergie 
(propriétaires) sont les préoccupations plus récurrentes. 

 

 UN PORTE-À-PORTE 

Il est réalisé auprès de tou·tes les habitant·es : présentation du conseil en rénovation et ses différents 
services gratuits. Cette cinquième année s’est focalisée sur une partie assez isolée du périmètre sa-
chant que d’autres opérations dans l’espace public étaient menées pour entretenir le contact dans les 
zones déjà bien couvertes. Nous ainsi avons pu toucher 409 personnes exclusivement via porte-à-
porte. 

En 2022, notre activité a surtout porté sur le développement de nouveaux projets dont la Malette 

logement, les collaborations avec les associations de quartiers et la présence dans l’espace public, ré-

duisant quelque peu le porte-à-porte. 

APPROPRIATION 

DES MISSIONS 

PAR LES HABITANT·ES 

Compte tenu de la situation difficile, précaire et de non-accès aux modes de 
communication virtuels d’une grande partie des habitant·es, le porte-à-porte 
reste un moyen très adéquat pour entrer en contact avec les habitant·es. Le 
conseil en rénovation est la plupart du temps accueilli avec intérêt et recon-
naissance vu la situation compliquée et anxiogène de ces dernières années. De 
plus en plus isolé·es, les habitant·es sont souvent soulagé·es de trouver une 
écoute à leurs problèmes de logement. 

 

  

Ces chiffres représentent les contacts établis 
lors des permanences dans le CRU. Il y a bien 
entendu des personnes du quartier qui vien-
nent aussi à notre permanence principale, place 
Colignon. 
Au total, 75 propriétaires ou locataires habi-
tant du CRU Brabant-Nord-Saint-Lazare ont 
consulté le CR lors de nos diverses perma-
nences. 

75 DEMANDEURS 

 dont :24 propriétaires occupant·es 

 12 propriétaires occupant·es et bailleur·eresses 

 24 propriétaires bailleur·eresses 

 11 locataires 

 4   inconnus (sans objet) 

234 CONTACTS 

24  VISITES TECHNIQUES 
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 UNE PRÉSENCE DANS L’ESPACE PUBLIC 

Aller à la rencontre des usager·es du quartier reste important pour aborder les questions de logement, 
d’énergie, d’urbanisme, ... de manière conviviale et décontractée.  

• Un Sit-in itinérant en tandem ou en équipe : les CR et la CL se déplacent dans l’espace public 
pour toucher le plus grand monde : sorties d’école, places publiques, en rue,… À l’aide de 
différents outils tels la roue du logement, la maison malade ou simplement le partage d’une 
soupe  et lors d’événements initiés par l’équipe du CRUBNSL, plus d’une centaine d’habitants 
ont posé des questions quant à leur logement et ont pris connaissance de projets et aides 
disponibles via le CRUBNSL. 

• Un sit-in collectif avec l’ensemble du conseil en rénovation. Le vélo cargo acquis par l’équipe 
du CQDST interpelle les habitant·es : pratique, ludique, identifiable, il promotionne aussi la 
mobilité douce. Durant les deux mois d’été, place Liedts, à la croisée des périmètres de 3 con-
trats de rénovation urbaine, ces sit-in collectifs ont permis discuter du logement. Les pas-
sant·es étaient invité·es à indiquer l’emplacement de leur logement sur une carte. Les 5 sit-in 
ont touché 110 personnes dont 20 habitant·es du CRUBNSL.  

   
[SIT-IN ITINÉRANT] [SIT-IN SORTIE D’ÉCOLE] [SIT-IN D’ÉTÉ PLACE LIEDTS] 

 DES OUDERSCAFÉS 

Le ouderscafé (café des parents) est un moment convivial organisé en partenariat avec les écoles pour 
les parents d’élèves.  

Après un temps de présentation, le binome CR-CL (et si possible une animatrice de l’équipe du CQDPC 
dont une partie du périmètre est commune au CRUBNSL) abordent toute question liée au logement 
sur base d’un photolangage disposé sur 3 tables avec une thématique singulière : énergie, code du 
logement et techniques du bâtiment. L’objectif consiste à apporter un maximum de réponses, à tisser 
de nouveaux liens avec les habitant·es du quartier et à faire connaitre les services du conseil en 
rénovation et énergie. Lorsque nécessaire, des rendez-vous ou visites à domicile sont fixés. 

Fraichement testé dans le périmètre du CQDST, l’équipe du conseil en rénovation du CRUBNSL voit via 
cette action une nouvelle opportunité de renforcer des liens avec les écoles et les habitants. Une série 
de contacts avec plusieurs écoles et associations sont engagés notamment avec l’école Saint-Marie de 
la Fraternité (la direction aayant changé en cours d’année, la sensibilisation a dû être réenclenchée), 
Sint-Lukas, de Buurt ou encore De Schakel. 

Les premières sessions avec De Schakel ont été annulées pour des raisons indépendantes de notre 
volonté. Ce n’est que partie remise ! Une série d’événements sont déjà planifiés pour début 2023.  
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 DES ÉVÉNEMENTS 

Cette année, les 4 Living Reine ont pu être maintenus : 2 événements importants au printemps et à 
l’automne et deux autres de moindre ampleur en hiver et en été. Le conseil en rénovation est présent 
à chaque édition. Pour les Living Reine de printemps et d’automne, le binôme CR-CL anime la place de 
la Reine aux côtés de nombreux partenaires. La maison malade et La roue du logement, animations 
qui attirent particulièrement le jeune public, tout en sensibilisant tous les âges par le repérage d’une 
série de problèmes liés à une maison "malade" et aux questions récurrentes des habitant·es sur leur 
logement sont présentes Cette année, le CR a également emprunté le stand attrayant de la FdSS : La 
maison froide, sorte de salon reconstitué grandeur nature qui attire le regard et favorise échanges et 
discussions autour de problématiques liées au logement. 

La présence du CR dans l’espace public, lors de ces 4 après-midis, permet de faire connaître le service, 
d’instiller une confiance en vue des futurs porte-à-porte et visites techniques réalisés grâce aux con-
tacts pris lors de ces animations. Cette année, en plus de la présence de l’équipe place de la Reine, une 
permanence récurrente a été tenue sur le parvis de l’antenne favorisant l’échange avec et entre les 
habitant·es.  

L’équipe a également participé à l’événement Buitenspeeldag (La rue aux jeux), organisé fin août par 
les écoles néerlandophones de la rue Verte, une autre occasion de sortir : La maison malade et La 
roue du logement. 

   
AUTOMNE 

[PL. DE LA REINE] 
AOÛT 

[RUE VERTE, BUITENSPEELDAG] 
PRINTEMPS 

[PL. DE LA REINE : LA MAISON FROIDE ] 

 

CRISE ÉNERGÉTIQUE 

La crise énergétique et l’augmentation des factures afférentes inquiètent tous 
les ménages qui s’interrogent sur comment baisser la consommation et aussi 
en fin d’année, sur l’indexation des loyers liée au certificat PEB que nombre de 
locataires découvrent. La présence de l’équipe dans l’espace public est appré-
ciée du fait de leur immédiate accessibilité. 

 

  

APPROPRIATION 

DES MISSIONS 

PAR LES HABITANT·ES 

Les outils ludiques fonctionnent vraiment bien dans l’espace public. Ils attirent 
tous les publics, amusent tant les enfants que les parents qui se prêtent facilement 
au jeu. Ces événements et les sit-in permettent de renouer, en cette période post-
Covid-19, un contact avec les habitant·es, d’en rencontrer d’autres et de les sensi-
biliser différemment sur la thématique du logement. 
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 UNE MALETTE LOGEMENT 

La création de La mallette logement résulte de la réorientation du plan d’action du CRU : souligner 
l’importance de la sécurité et de la santé dans le logement. Créée initialement pour ce dernier, elle 
devient un outil du CR pour tous les quartiers schaerbeekois. 
 
Le tandem CR-CL propose aux locataires une visite à domicile gratuite pour repérer les dangers poten-
tiels et les améliorations énergétiques possibles. Celle-ci est assortie d’une mallette remplie de maté-
riel permettant de placer des détecteurs de CO/incendie ou d’activer des petits travaux de sécurité 
(connecteurs électriques, silicone étanche, etc.) et/ou liés à l’énergie (clefs de purge, vannes thermos-
tatiques, etc.). La prise en charge d’attestations de réception gaz, de contrôles périodiques de chau-
dière mais aussi l’analyse des factures énergétiques avec les locataires peut aussi entrer dans les ser-
vices proposés pour les personnes les plus démunies ou les situations les plus complexes et urgentes. 

Dans un premier temps et compte tenu des thématiques abordées, le projet de La mallette logement 
a été présentée prioritairement dans les maisons médicales et les pharmacies pour informer et sensi-
biliser les publics notamment les personnes les plus fragilisées. Par ailleurs nous avons présenté l’ac-
tion et déposé des flyers chez certain·es partenaires. Les documents sont traduits en néerlandais, turc, 
arabe et bulgare, les langues principales du quartier ! Le projet a été accueilli avec beaucoup d’enthou-
siasme.  

Le CR a toutefois cherché à toucher davantage d’habitant·es en collaborant avec le tissu associatif local 
en effet, les années précédentes, les animations logement n’ont pu être réalisées notamment en cause 
le contexte sanitaire. 

Le CR et la CL ont de ce fait créé une animation qui porte sur la présentation de La mallette logement 
en proposant des visites techniques au public d’habitant·es des associations accueillantes. L’animation 
se rapproche des Ouderscafé décrite ci-dessus, mettant spécifiquement l’accent sur la sécurité et la 
santé dans les logements et présentant, bien sûr, la mallette et tous ses accessoires et outils. 

 

   
[FLYER MALLETTE LOGEMENT] [ANIMATION CEDAS] [MALLETTE LOGEMENT] 

 

Grâce à ces présentations, au porte-à-porte et à notre présence dans l’espace public, nous avons réa-
lisé 8 visites techniques qui ont débouché pour la plupart sur un suivi CR/CL.  

Compte tenu de la demande importante et du temps nécessaire pour réaliser les suivis souvent diffi-
ciles, il a fallu espacer les présentations et nos visites. 

En 2023 des présentations sont prévues au GAFFI. 
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APPROPRIATION 

DES MISSIONS 

PAR LES HABITANT·ES 

Ce projet permet de constater que les habitant·es sont satisfait·es d’aborder la 
situation de leur logement et rassuré·es de disposer d’un matériel qui améliore 
directement leur sécurité. Cela répond concrètement aux nombreuses demandes 
des habitant·es et permet d’engager un suivi compatible avec la nouvelle métho-
dologie initié par le CR/CL. 

 

2.9.2 - ACTIONS INSALUBRITÉ ET MISE AUX NORMES DES LOGEMENTS 

 DES VISITES TECHNIQUES 

Des visites techniques offertes aux propriétaires pour un accompagnement sur mesure de la rénova-
tion de leur bien mais aussi aux locataires pour s’assurer de la salubrité de leur logement. 

En 2022, le renforcement des contacts avec les locataires via différents outils de la Palette logement a 
débouché sur une série de visites techniques et des prises de contacts avec les propriétaires. 

Comme évoqué, le meilleur lien avec les locataires du quartier se fait lors de la présence du CR lors d’ 
animations organisées avec les partenaires locaux. Tout comme l’année dernière, lors du porte-à-
porte, le CR propose de visiter directement le logement si le locataire le souhaite. Cela a permis de 
réaliser environ 24 visites en 2022. 

Notre action porte sur la mise en place de leviers qui favorisent l’amélioration de la situation. Cela peut 
être facilité grâce aux informations recueillies au sein de la Plateforme logement (mise en place depuis 
CQD Coteaux-Josaphat) et particulièrement grâce à la collaboration avec le service ILHO de la com-
mune (voir ci-après partenariats). Compte tenu des nombreuses difficultés des locataires, l’accent 
porte sur l’information (sécurité des logements et notamment les dangers du CO, leurs droits et de-
voirs, le traitement de l’humidité, etc.), et dans la mesure du possible, sur la collaboration avec les 
propriétaires pour améliorer la situation. La plupart des dossiers entrés via les locataires débouchent 
sur une collaboration CR/CL. Cette année les outils de suivi CR/CL ont été améliorés grâce à une mé-
thodologie croisée qui porte sur un suivi assidu pour améliorer plus rapidement la situation des habi-
tant·es. 

APPROPRIATION 

DES MISSIONS 

PAR LES HABITANT·ES 

Pour les habitant·es en difficulté, l’opportunité de montrer leurs conditions de 
vie et de bénéficier d’une aide gratuite et professionnelle est toujours très ap-
préciée. Le suivi nécessaire de ces visites techniques est souvent rendu possible 
grâce à la confiance des habitant·es à notre égard. Le binôme CR/CL est pri-
mordial pour assurer un bon suivi général et le respect des droits et devoirs de 
chacune des parties. Ici, tant les locataires que les propriétaires reviennent ré-
gulièrement vers nous pour leur situation respective. 

CRISE ÉNERGÉTIQUE 

La hausse des prix de l’énergie a très clairement mobilisé le public. Les loca-
taires et propriétaires souhaitent une visite pour améliorer la situation des lo-
gements. Les premiers cherchent des solutions adaptées à leur logement et à 
leurs moyens, les seconds sont plus intéressés à la qualité énergétique de leurs 
bâtiments après le gel de l’indexation des loyers en octobre de cette année.  

Plusieurs dossiers sont en cours de traitement, certain·es locataires ont trouvé un nouveau logement 
mais beaucoup de situations complexes restent bloquées : nombreux locataires craignent la réaction 
de leur propriétaire si le CR intervient et nombreux sont les propriétaires qui ne désirent pas intervenir 
sur leurs biens, même en très mauvais état. Le binôme CR/CL doit donc rester extrêmement vigilant et 
faire preuve de patience et de persévérance pour faire avancer les situations. La crise du logement et 
la crise énergétique fragilisent ce travail puisque trouver un nouveau logement n’est vraiment pas 
simple de nos jours.  
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[FOCUS INSALUBRITÉ ET MISE AUX NORMES] 

 

 

Le cas le plus éloquent de lutte contre l’insalubrité dans le CRUBNSL reste le suivi 
de celui initié précédemment d’une maison en colocation "forcée". Etaient 
logé·es dans l’immeuble des locataires réguliers (avec statut et contrat de bail) 
et des locataires sans statut ni contrat de bail. Les propriétaires ont contacté le 
CR à cause d’une taxe communale (façade négligée). Depuis la première visite, 
un suivi CR/CL s’est imposé tant pour l’accompagnement des propriétaires que 
des locataires. Ce cas extrêmement lourd et difficile demande beaucoup d’inves-
tissement et de suivi mais commence à porter ses fruits. 

Notre accompagnement, compte tenu du profil des propriétaires, consiste à les 
suivre très régulièrement de sorte que la situation des locataires et du bien 
s’améliorent le plus rapidement possible.  

Cette année les travaux importants de façade ont été réalisés :  le remplacement 
de tous les châssis PVC par des nouveaux en bois et la restauration complète de 
la façade tout en améliorant l’habitabilité des lieux (ouverture de 2 fausses baies 
et mise en place de châssis, en vue des nouvelles destinations des pièces). 

Le travail du CR a été d’assurer le suivi urbanistique avec les propriétaires pour 
régulariser le bien tout en veillant à préserver le plus de locataires qui habitent 
l’immeuble. De nombreux échanges avec le service de l’urbanisme et l’architecte 
des propriétaires ont permis d’introduire une demande de permis d’urbanisme 
en été 2022. 

A ce jour, de nombreuses visites techniques veillent à ce que la première phase 
de chantier (évacuation des décombres, démontage, assainissement, isolation, 
etc.) relative à améliorer des logements des locataires toujours présents,  avance 
correctement et que dans l’attente de l’octroi du permis d’urbanisme, ces tra-
vaux non soumis à un permis, respectent les plans du permis demandé. 

Parallèlement, le CR s’est entouré d’un acteur local important et expérimenté 
dans la lutte pour les droits des locataires, à savoir : Loyers Négociés qui assure 
le suivi juridique et administratif des locataires. 

En 2022, le CR a eu 22 contacts avec les propriétaires de cet immeuble. 

 DES PARTENARIATS 

Grâce à la collaboration accrue avec les services traitant de l’insalubrité au sein de la Commune de 
Schaerbeek ainsi qu’avec le service juridique de Soleil du Nord ou encore avec la DIRL, une série de 
visites de logements a pu être réalisée. Ce travail de confiance entre partenaires a permis notamment 
des contacts plus rapides avec certain·es propriétaires qui prennent conscience de l’urgence à réaliser 
des travaux de sécurisation, d’installation électrique, d’infiltrations, etc.  

Cette collaboration, notamment avec la cellule ILHO, se fait grâce à des réunions récurrentes qui per-
mettent de suivre plus régulièrement les dossiers en cours et de mieux répartir les tâches entre les 
différents services. En cette fin d’année 2022, l’ensemble de l’équipe du CR a rencontré l’équipe d’ILHO 
afin d’améliorer la collaboration et la communication entre services. Ce partenariat est particulière-
ment intéressant puisqu’il permet d’informer les propriétaires et de les mobiliser rapidement avec un 
courrier d’infraction ou, dans les cas plus sensibles, par une visite sur place. En 2022, après l’interrup-
tion due à la crise sanitaire, les visites d’ILHO, ont permis davantage de suivis du CR dans le CRUBNSL. 

Une nouvelle rencontre avec le service de la Maison des médiations de la Commune de Schaerbeek 
visait aussi à améliorer et encourager les collaborations. 

Cette année encore, l’équipe a collaboré avec la Fédération des services sociaux à différentes occa-
sions : Living Reine, La mallette Logement, les sit-in…Cet accompagnement de personnes spécialisées 
lors de certaines visites techniques permet de sensibiliser les habitant·es. 
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 LES MISES AUX NORMES 

Dans le CRUBNSL, le CR accompagne aussi les habitant·es pour la régularisation urbanistique de leur 
bien.  

Les actions de régularisation et de mise aux normes des biens repérés nécessitent régulièrement de 
grosses modifications, les gros travaux impliquant le déplacement des locataires mais aussi générale-
ment le remaniement complet du logement. Ces situations sont très complexes, tant parce qu’il faut 
s’assurer de trouver une solution pour les locataires que parce que les propriétaires sont plus difficiles 
à convaincre de passer à l’action compte tenu des budgets engagés et du manque-à-gagner.  

C’est notamment pour donner suite à ce constat que le plan d’action du CRU a été revu et que certains 
budgets (notamment de régularisation) ont été réorientés vers l’accompagnement social des habi-
tant·es, comme en témoigne la création de La mallette logement. 

Néanmoins, une série de contacts et de visites auprès de propriétaires devraient permettre d’intro-
duire une série de demandes de permis et de régulariser des situations urbanistiques diverses (chan-
gement d’affectation, extension de logement, logements supplémentaires, etc.). 

Pour les demandes de permis d’urbanisme dispensées de signature d’architecte, le CR peut les prendre 
en charge. Si pas, on pourra recourir aux services d’un architecte inscrit à l’Ordre des Architectes. 

Les conditions pour obtenir cette aide limitent le nombre de candidat·es. 

• justifier d’un revenu bas pour le ménage (plafond des primes Renolution) 
• être propriétaire occupant·e, en tout ou en partie, de l’immeuble concerné 
• ne pas être propriétaire d’un autre bien immobilier en Belgique. 
• faire face à une situation urbanistique bloquée en raison de la complexité de l’infraction et/ou 

de la difficulté à trouver un architecte. 

En 2022, 3 adresses en difficulté urbanistique sont en bonne voie de régularisation grâce à des visites, 
une analyse urbanistique et des contacts fréquents avec le service d’urbanisme de la commune, des 
esquisses et des contacts avec les architectes. Les demandes de permis pourront certainement être 
introduites dès le premier semestre 2023, notamment grâce au subside qui permet le recours à un 
architecte. 

 

2.9.3 - ACCOMPAGNEMENT DE PETITES ET MOYENNES COPROPRIÉTÉS 

Un des outils de revitalisation urbaine du CRUBNSL c’est l’accompagnement soutenu aux copropriétés 
en difficulté : gestion de conflits, informations techniques, priorisation des travaux, demandes de 
primes en copropriété, etc. Notons que compte tenu du nouveau programme du CRUBNSL et la créa-
tion de nouveaux outils d’accompagnement, cette action ne fut pas prioritaire en 2022. 

Cependant, le CR a bien entendu veillé à poursuivre le suivi des copropriétés déjà engagé précédem-
ment et a profité du nouveau système de primes Renolution pour (re)sensibiliser une série de copro-
priétaires. 
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 [FOCUS COPROPRIÉTÉS]  

 Une copropriété quartier Liedts (12 unités) pour laquelle un suivi avait été entamé en 2019 envi-
sage la rénovation énergétique du bâtiment. Compte tenu des nouveaux systèmes de prime Re-
nolution et de prêt EcoReno, le CR a repris contact avec les copropriétaires pour proposer une 
séance d’information sur le sujet. L’ensemble des copropriétaires présents sont ravis d’apprendre 
les nouveaux régimes d’aides financières et d’être relancés quant à la nécessité de prévoir cer-
tains travaux, tant énergétiques que de préservation du bâti  

 Une copropriété quartier Reine (11 unités). La syndic bénévole continue de nous consulter régu-
lièrement à propos des différents travaux nécessaires dans l’immeuble : isolation des pignons (et 
informations/démarches urbanistiques y étant liées), problèmes d’infiltrations et de fuites dans 
le bâtiment, installation de panneaux photovoltaïques, etc. Compte tenu de l’actualité interna-
tionale mais aussi de la possibilité en RBC, depuis avril 2022, de partager l’énergie renouvelable 
produite, la priorité a été mise sur la recherche et l’analyse des offres pour une installation de 
panneaux photovoltaïques et la constitution du dossier de permis d’urbanisme pour l’isolation du 
pignon (grâce à l’intervention du CR, l’isolation du pignon ouest est intégrée au dossier de projet 
du Pôle étudiant). 

 Une nouvelle copropriété quartier Reine (6 unités). Le CR est régulièrement en contact avec cer-
tains copropriétaires pour visiter les lieux et assister l’entrepreneur quant aux travaux de toiture. 
Cette collaboration a notamment permis d’anticiper l’isolation de la façade arrière en prévoyant 
les épaisseurs et les détails nécessaires lors de la pose des rives. Le CR a également proposé une 
réunion de présentation des nouveaux systèmes d’aides financières pour sensibiliser l’ensemble 
des copropriétaires et surtout tenter de faire avancer les prochaines phases de travaux néces-
saires. 

APPROPRIATION 

DES MISSIONS 

PAR LES HABITANT·ES 

Témoignage d’un des copropriétaires à la suite d’une réunion d’informa-
tion : "Merci d’avoir provoqué et géré cette réunion. En plus d’une belle 
information/clarification et d’avoir permis que les choses s’éclaircissent 
entre copropriétaires, le lien entre ceux-ci, sur le chemin du retour, s’est 
renforcé, grâce à ça. Vous créez donc du lien :) c’est chouette. Ah ! Ce 
RENO-liant". 

 

                

[SUIVI TECHNIQUE] [SÉANCES D’INFO PRIMES/PRÊT] [SUIVI TECHNIQUE ET PRIMES] 
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2.9.4 - ANIMATIONS LOGEMENT 

La Mallette logement a été présentée aux partenaires qui accueillent d’ordinaire nos animations : le 
GAFFI, le CEDAS, De Schakel principalement. Ceux-ci ont témoigné beaucoup d’intérêt pour la Mallette 
ainsi que pour la déclinaison d’animations plus axées sur la sécurité et la santé dans le logement. 

D’autre part, comme l’équipe du CQDPC est aussi en contact avec ces mêmes acteurs locaux du fait 
d’une superposition partielle des périmètres de 2 contrats, le CR a veillé à coordonner et compléter 
ses actions entre ces deux dispositifs. Ainsi, les animations Le logement en questions ont été coanimées 
par le CR du CQDPC alors que le CR du CRUBNSL s’est concentré sur celles de la Mallette logement. 

 

PARTENAIRE ANIMATION ÉQUIPE DATE Nbre PERS. 

FAC Le logement en questions Animatrice + CR 10.05.2022 14 

CEDAS 

Mallette logement | Groupe 1 CR + CL 04.10.2022 22 

Mallette logement | Groupe 2 CR + CL 04.10.2022 12 

Le logement en questions Animatrice + CR 04.10.2022 8 

Mallette logement | Groupe 3 CR + CL 11.10.2022 13 

Mallette logement | Groupe 4 CR + CL 11.10.2022 8 

     TOTAL 71 

2.9.5 - ACCOMPAGNEMENT SOCIAL 

L’importance d’un accompagnement social dans certaines situations de mal-logement a été soulignée 
dans le nouveau plan d’action du CRUBNSL. Les locataires étant majoritaires dans ce périmètre, une 
plus grande attention leur est accordée depuis 2021 et l'accompagnement social a été renforcé. Il se 
traduit par le déploiement d’une série d’outils proposés aux locataires et propriétaires précarisé·es : 

 aide à la recherche d’un logement dans le privé (avec les outils de recherche classiques) ou dans 
le marché public (logements sociaux, AIS, Fonds du logement) : la conseillère logement informe 
des modalités d’inscription et peut aider à remplir les formulaires 

 information et accompagnement relatifs aux aides financières auprès des structures 
compétentes (allocation de relogement, allocation loyer, tarif social énergie, etc.)  

 médiation entre locataires et bailleur·eresses (aide à la rédaction de courrier, contact 
téléphonique, etc.)  

 informations relatives au bail de résidence principale, notamment sur les droits et devoirs des 
locataires et propriétaires (garantie locative, déménagement, accès à la propriété, actions en 
cas de logement insalubre, etc.) 

 information et sensibilisation au mieux habiter son logement  
 en binôme avec le CR, des visites sont proposées dans les logements problématiques. 

 

En 2022, il a été décidé que la CL n’assiste plus à la première visite s’il n’y a pas eu au préalable de filtre 
effectué par le CR. 

Via les différents projets du CR et les partenaires du quartier, la CL a travaillé à des situations variées. 
Au total, 15 suivis individuels ont été réalisés dans le périmètre du CRU, exclusivement auprès de 
locataires. Le périmètre du CRU étant superposé pour partie avec celui du CQDPC, la CL subdivise éga-
lement ses accompagnements : des suivis effectués en lien avec le CR du CRU. 

Les accompagnements dans le périmètre du CRU sont plus soutenus que dans les autres contrats 
schaerbeekois, en cause la vétusté du bâti, plus importante que dans les autres zones, et aussi parce 
qu’une grande part du public est très fragilisé. Dans chaque cas, c’est l’état du logement qui fait 
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intervenir la CL. Une communication continue est nécessaire pour entretenir la confiance des habi-
tant·es parfois bien difficile à obtenir. Cela exige une persévérance dans les échanges et le suivi.   

Grâce notamment aux activités et événements sur l’espace public comme le Living Reine, la CL peut 
s’appuyer sur le réseau social local et différent·es travailleur·euses sociaux·iales pour trouver des so-
lutions et adapter les accompagnements. 

[FOCUS ACCOMPAGNEMENT SOCIAL] 

 

2.9.6 - SYNTHÈSE ET PERSPECTIVES 

Si 2022 a permis le retour à des contacts plus fréquents avec les habitant·es, le porte-à-porte peut 
encore être accentué tet il est prévu de le faire avec l’animatrice du CQDPC, en vue non seulement de 
renforcer le binôme mais aussi d’annoncer le prolongement d’une série de programmes de revitalisa-
tion et d’aide aux habitant·es du quartier via le CQDPC. L’objectif est de couvrir en 2023 les quelques 
parties non visitées par le CR, notamment les grands axes : rues des Palais, de Brabant, de la Poste et 
l’av. de la Reine. 

Les dernières prises de contact avec les écoles et partenaires vont aussi permettre de renforcer le lien 
entre le CR et les habitant·es du quartier via une déclinaison de services et d’animations, tant du côté 
francophone que néerlandophone. 

La pérennisation des sit-in sera également une priorité en cette dernière année du CRUBNSL, notam-
ment place Liedts, point de croisement entre les différents périmètres et programmes. 

La constante amélioration de la collaboration avec ILHO permet d’avancer plus significativement dans 
la régularisation d’infractions et sur la rénovation du bâti.  

L’objectif d’entrer en contact avec toujours davantage d’habitant·es et d’offrir des visites techniques 
et des suivis CR/CL qualitatifs, tant pour les locataires que les propriétaires est maintenu ! 

 

  

Via un de nos partenaires, une locataire se tourne vers le binôme CR/CL pour bé-
néficier de conseils. La locataire a de gros problèmes d’humidité et une partie du 
logement, la cuisine et la chambre sont en cave. Sa fille a de l’asthme, la locataire 
craint que la situation ne s’empire. 

Une visite est rapidement organisée pour objectiver l’état du logement et éven-
tuellement l’encourager à porter plainte auprès de la DIRL d’autant qu’elle a déjà 
des points sur la liste d’attente qui permet d’ accéder au logement social.  

Après visite et discussion, on comprend que les locataires ont dû rapidement ac-
cepter cet appartement certes très humide et non conforme. Beaucoup de détails 
se résolvent à l’amiable avec le propriétaire (notamment la garantie locative) et 
celui-ci promet des travaux mais ne fait que bricoler. À l’inverse, la locataire n’est 
pas au fait de ses obligations car elle n’a pas souscrit à une assurance habitation 
et n’a pas réalisé l’entretien de la chaudière. La CL propose que le CR contacte le 
bailleur pour l’accompagner dans ses travaux, tout en gardant le lien pour ses autres démarches. La locataire ne le souhaite 
pas et le binôme est bloqué. On décide de garder cette adresse à l’œil et la CL poursuit les rendez-vous pour augmenter les 
chances de trouver un logement. 

Trois mois passent jusqu’à l’appel d’ASIS à la recherche d’un locataire pour un de ses appartements. La locataire le visite 
et l’accepte. Elle déménagera très prochainement. La CL reste un appui pour toutes les démarches liées à la fin du contrat 
de bail et pour les prochaines étapes concernant le nouveau logement.  

C’est une grande première dans le partenariat RenovaS – ASIS ! 
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CRUBNSL 2.10 ● CONCLUSION 

Si 2021 a été une année marquée par notre résilience et notre habilité à contourner les difficultés 
liées à la crise sanitaire, une occasion de réinventer le travail participatif mené par l’équipe, 2022 
aura surtout été marquée par la visibilité croissante de la précarité dans le quartier Brabant for-
tement accrue suite à la crise sanitaire, elle touche aujourd’hui davantage de monde. 

Malgré ce contexte difficile, 2022 a été une année clé pour le CRU qui commence à recueillir les 
fruits du travail mené depuis le lancement de la mission. 

Pour les opérations physiques du CRUBNSL portées par la Commune de Schaerbeek, une nouvelle 
étape a été franchie vers la réalisation des projets du Pôle étudiant et de quartier et du Pôle so-
cioculturel (Hip-Hop School) : les deux projets architecturaux ont été affinés par les bureaux 
d’études et les dossiers de permis d’urbanisme et permis unique sont finalisés.  D’ailleurs, le projet 
du Pôle socioculturel a été doublement récompensé par Bruxelles Environnement – primes Re-
noclick et Renolab B – pour son caractère exemplaire d’amélioration énergétique et de démarche 
circulaire envisagée pour la rénovation du bâtiment existant. En 2023 , l’objectif sera d’arriver à 
définir le dossier d’exécution pour les deux projets afin de démarrer les chantiers dès 2024. 

Quant au projet du Pôle petite enfance, le programme a été affiné et, suite à la réalisation d’une 
étude de faisabilité, le marché pour l’attribution de l’étude architecturale pourra être lancé début 
2023. 

Concernant le volet Vie étudiante, la concrétisation du projet du Pôle étudiant et de quartier et le 
travail autour de sa future gestion permet aux acteur·rices concerné·es de se projeter et s’appro-
prier de plus en plus le projet.  

En 2022, l’équipe du CRU a coconstruit, affiné, avec les protagonistes du Pôle la suite du plan de 
gestion en se basant sur le plan d’action mis en place après l’étude menée par SUM+BDO. Des 
synergies sont en train de se matérialiser via des actions qui pourront trouver par la suite leur 
place de manière structurelle dans le programme du futur équipement public (occupation tempo-
raire, appel à projets Vie étudiante, …). 

Les acteurs impliqués seront accompagnés pour mettre en œuvre ces synergies via le montage 
d'une association et ce avant la fin du CRU.  

Concernant la cohésion sociétale, nous avons observé une croissante implication des citoyen·nes 
dans les actions spontanées, lors de nos appels à projets citoyens (le budget participatif) et dans 
la présence des usager·ères du quartier à nos événements Living Reine. Le Living Reine d’été, té-
moigne de ce que ce type d’événement donne davantage de visibilité à certains projets citoyens 
(Festival Balk’Ane et Kinostories) et de peut-être engendrer leur pérennisation au-delà du terme 
du CRU. Autre élément d’évaluation positive du volet de cohésion sociétale , la volonté et les 
démarches engagées par les porteurs de projet de poursuivre et pérenniser les projet initiés dans 
le cadre du CRU.  Cela démontre leur pertinence dans le quartier et l’implication des acteur·rices 
associatifs autour des outils de rénovation urbaine. 

Quant au volet habitat, la crise sanitaire étant passée, le tandem conseiller en rénovation/con-
seillère logement a repris et innove : davantage de présence dans l’espace public,  renforcer les 
collaborations avec les associations et les écoles, premiers tests du projet de la Malette logement. 

2023 est donc porteuse d’espoir pour les projets en cours de finalisation et l’équipe continue à 
jeter des ponts pour pérenniser et concrétiser les actions développées ou accompagnées pendant 
la phase d’exécution du programme du CRU. 

….  
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❸ 

3 ● Contrat de quartier durable Stephenson 
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CQDST 3.1 ● INTRODUCTION 

Le Contrat de quartier durable Stephenson 2019-2023 est le 12ème contrat de quartier schaerbeekois. 

Le périmètre héberge près de 5 000 habitant·es et s’étend de la place Liedts (angle Palais-Gallait), longe 
les rues Gallait (côté pair) et Van Oost jusqu’à la place Eugène Verboeckhoven, se poursuit, au nord-
ouest, le long de la voie ferrée par la rue Stephenson (y compris la partie de Bruxelles-Ville) jusqu’à la 
rue des Palais. 

Le périmètre opérationnel du CQD Stephenson se situe en grande partie sur le territoire de la Com-
mune de Schaerbeek. Au nord-ouest, le terrain en triangle situé entre le chemin de fer et la rue Ste-
phenson, fait partie du territoire de Bruxelles-Ville, lui conférant la spécificité d’être à cheval sur 2 
communes. Ce périmètre rassemble 3 espaces majeurs :  la place Pavillon, la place Stephenson et les 
anciens potagers Infrabel le long de la voie ferrée. 

Plus largement, ce périmètre opérationnel est situé entre la Gare de Schaerbeek et la Gare du Nord. Il 
est donc encadré d’infrastructures de grande envergure. Tant au nord qu’à l’ouest, le chemin de fer 
impose une réelle fracture urbaine entre le quartier Stephenson et le reste de la Région de Bruxelles-
Capitale. Au nord, le chemin de fer est franchissable par un pont dans la prolongation de la rue Fran-
çois-Joseph Navez ou à l’est par la place Eugène Verboeckhoven, dite Cage-aux-ours. 

A l’ouest, le lien avec le quartier Masui de Bruxelles-Ville se fait via deux tunnels : le tunnel Pavillon qui 
prolonge la rue du Pavillon et le tunnel Palais qui prolonge la rue des Palais. 

Le quartier a fait l’objet d’un premier contrat de quartier, le CQD Pavillon (1997-2001), lequel a produit 
plus d’une trentaine de logements et l’aménagement de la place Stephenson entre autres. Le péri-
mètre proposé jouxte également le périmètre du CQD Reine-Progrès dont la phase d’exécution s’est 
clôturée fin 2019.  

Par ailleurs, la spécificité du périmètre Stephenson, quartier au passé industriel, est d'être composé 
de grands îlots qui mêlent un tissu résidentiel et de grands entrepôts. Le style des immeubles est néo-
classique, en alternance avec les entrepôts et des maisons de rapport.  

La densité du quartier lui confère peu d'espaces verts et de respiration avec la présence de voies de 
transit, inter-quartiers, induisant un charroi important.  

Quant au tissu social, il s’agit d’une population fragile aux revenus faibles, souvent d'origine étrangère, 
environ 40 %. Le taux de chômage est de 31 % (ZRU) et 36%4 (secteur statistique Brabant). 

 

  

 

4 Données statistiques 2012 du monitoring des quartiers de l'ISBA 
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CQDST 3.2 ● PÉRIMETRE D'INTERVENTION 

 

Le périmètre du Contrat de quartier durable Stephenson couvre une superficie de 25,6 hectares et 
comprend les voiries suivantes :  

RUES N° DE POLICE PAIRS  N° DE POLICE IMPAIRS 

Moerkerke (rue de) 2 à 28 1 à 37 

Gallait (rue) 2 à 204  

Jacquet (rue Joseph) 2 à 28 3 à 21 

Liedts (place) 13-14-15-16-17  

Navez (rue François-Joseph) 4 à 54 + 60 à 76 -1000 Bruxelles  3 à 77 

Palais (rue des)  109 à 195 

Pavillon (rue du) 2 à 4 - 1000 Bruxelles + 6 à 96 1 à 133 

Stephenson (place) 1-2-3-…-19  

Stephenson (rue) 2 à 130 - 1000 Bruxelles 1 à 125 

Van Oost (rue) 2 à 76  

Van Schoor (rue) 2 à 140 5 à 127 

Vanderlinden (rue) 4 à 194 1 à 155 

Verboeckhoven (place Eugène) 2-3-4-5-6-7  

Watt (rue James) 2 à 32 1 à 45 
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CQDST 3.3 ● LIGNE DU TEMPS 

Un contrat de quartier doit respecter des délais de rigueur qui se décline en 3 phases. 

 ÉLABORATION Phase de programmation  ± 12 mois 

 EXÉCUTION Phase opérationnelle  50 mois 

 MISE EN ŒUVRE Phase de finalisation 30 mois 

 
Au cours des deux précédentes années, le Gouvernement de la Région de Bruxelles-Capitale a : 

• suspendu les délais de rigueur des programmes de revitalisation urbaine pour une durée de 3 
mois à compter du 16.03.2020  

• prolongé les délais de rigueur de 3 mois supplémentaires pour la phase d’exécution en 2020 

• prolongé les délais de rigueur de 6 mois supplémentaires pour la phase d’exécution en 2021 

 

Dès lors, les délais de rigueur du Contrat de quartier durable Stephenson ont été prolongés de 12 mois. 

 EXÉCUTION Phase opérationnelle reportée au 30.04.2024 

 MISE EN ŒUVRE Phase de finalisation du 01.05.2024 au 31.10.2026 

 

En session du 22.12.2022, le Parlement bruxellois a adopté une proposition d’ordonnance "prolon-
geant certains délais de l'ordonnance organique de revitalisation urbaine du 06.10.2016 (OORU) et 
octroyant la faculté d’une ultime modification de programme et prolongeant un délai fixé dans l’ordon-
nance du 31.05.2018 relative à l’octroi de subsides aux investissements en infrastructures sportives 
communales." 

Cette proposition doit encore passer quelques étapes de validation et sa publication au Moniteur 
belge. Elle sera d’application de manière rétroactive à partir du 01.01.2023. 

Le CQDST bénéficierait dès lors d’une prolongation de délais de 6 mois pour la phase d’exécution dont 
la nouvelle date de fin serait le 31.10.2024, reportant d’autant les délais de mise en œuvre au 
30.04.2027. 
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CQDST 3.4 ● PROGRAMME : ÉTAT D’AVANCEMENT 

Le programme du CQD Stephenson se compose des opérations reprises dans les tableaux ci-après. 

RenovaS, en tant que maitre d’ouvrage délégué de la Commune de Schaerbeek, assure le pilotage et 
la coordination de ces opérations. 

RenovaS assure la mise en œuvre budgétaire et administrative des phases de programmation, de mar-
chés d’études et de travaux des opérations immobilières et d’espaces publics. Pour le volet socioéco-
nomique, elle assure le processus de désignation des opérateurs, la mise en synergie des acteurs lo-
caux, l’évaluation et la cohérence des projets au regard des objectifs du programme du contrat de 
quartier. 

A ces missions, s’ajoutent les projets portés et exécutés par RenovaS dans le cadre du contrat de quartier: 

 Antenne de quartier 

 Amélioration de l’habitat et palette d’outils logement 

 Hub mobilité et sensibilisation  

 Budget participatif et panel citoyen  

 Plus d’autres actions qui relèvent de l’initiative de RenovaS et qui complètent le dispositif géné-
ral telle l’activation du futur parc 

 

3.4.1 - DES LOGEMENTS DE QUALITÉ 

OPÉRATION PORTEUR PROGRAMME 

2.1 

2.2 
Entrepôts Watt-Jacquet 

Commune de 

Schaerbeek 

Acquisition - revente de 2 hangars pour la construction de 28 loge-

ments à caractère social 

Réalisations 2022 

• Demander le modification de programme du CQDST, transmise à la région le 
10.11.2021 a été approuvée par le Ministre-Président et confirmée par courrier 
officiel du 31.01.2022. 

• La modification de programme comprend notamment la suppression du projet 
Watt-Jacquet et dès lors des opérations 2.1 Acquisition et 2.2 Revente pour cons-
truction de logements. 

• Le montant réservé pour ces 2 opérations de 1.679.373,82€, est transféré aux opé-
rations 1.1 Salle de sport (Queensbury) et 1.2 Crèche FR 32 places. 

5.1 
Rénovation et location 

Projet R+  

ASIS 

 

Rénovation, reconversion en logements et mise en location via ASIS 

(objectif 10 unités sur la période du CQD) 

Réalisations 2022 

• Cf. CQDST 1.10 ● PROJET R+ 

5.3 
Amélioration de l’habitat 

Palette d’outils logement 

RenovaS Accompagnement par le conseil en rénovation des propriétaires et 

locataires dans leurs démarches d’amélioration de l’habitat  

Réalisations 2022 

• Cf. CQDST 1.9 ● PALETTE D’OUTILS LOGEMENT 
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3.4.2 - ÉQUIPEMENTS 

OPÉRATION PORTEUR PROGRAMME 

1.1 
Equipement de boxe 

Queensbury 

Commune de 

Schaerbeek 

Démolition - reconstruction d’un équipement sportif 

sur le site Tamines 

Réalisations 2022 

• Cf. Opération 3.1 : attribuer le marché d’études global du projet Pôle Stephenson 
• Consultation des responsables du Queensbury à la rédaction du carnet de recom-

mandations ainsi qu’au pré-comité d’avis dans le cadre de l’attribution du marché 
d’études pour le projet Pôle Stephenson (cf. Opération 3.1) 

1.2 Crèche de 32 places 

Commune de 

Schaerbeek 

Construction d’une crèche sur le site Tamines 

Réalisations 2022 

• Cf. Opération 3.1 : attribution du marché d’études global du projet Pôle Stephen-
son 

3.3 Terrain de jeu vertical 

Commune de 

Schaerbeek 

Aménagement d’un terrain de jeu vertical à l’entrée du futur parc 

Stephenson, côté rue F.-J. Navez 

Réalisations 2022 

• Cf. Opération 3.1 :  attribution du marché d’études global du projet Pôle Stephen-
son 

3.4.3 - ESPACE PUBLIC 

OPÉRATION PORTEUR PROGRAMME 

3.1 
Parc Stephenson 1 
Site Tamines 
 

Commune de 
Schaerbeek 

Aménagement du parc Stephenson 1 sur le site Tamines 
 

Réalisations 2022 

CONVENTION INFRABEL 
• Poursuivre des négociations avec Infrabel en vue de signer une convention d’oc-

cupation précaire de leur terrain le long du chemin de fer pour y aménager le Parc 
Stephenson 3. 

• 21.06.2022 : passer l’analyse au collège communal pour l’approbation du projet 
de convention d’occupation précaire du terrain Infrabel 

• 29.06.2022 : passer l’analyse au conseil communal pour l’approbation du projet 
de convention d’occupation précaire du terrain Infrabel 

• 29.08.2022 : signer la convention d’occupation précaire du terrain Infrabel 
PROJET INFRABEL DE LIGNE DE CHEMIN DE FER SUPPLEMENTAIRE JOUXTANT LE 
FUTUR PARC 
• Suivre l’étude d’incidences, en particulier des études acoustiques vis-à-vis du pro-

jet Pôle Stephenson, dans le cadre de l'instruction de la demande de permis d’ur-
banisme unique pour la réalisation d’un nouvel embranchement ferroviaire 
(L.161/3) entre les lignes 25 (Bruxelles-Anvers) et L.161 (Bruxelles–Namur) au ni-
veau du quadrilatère de Bruxelles-Nord 

•  Août/septembre 2022 : visiter le site et mesures acoustiques par le bureau 
d’études ASM Acoustics 

MISSION D’ETUDES pour le projet Pôle Stephenson (opérations 1.1, 1.2, 3.1, 3.2, 3.3, 
3.4 et 3.5) 
• Réaliser des relevés topographiques du terrain Infrabel (impossibles à réaliser en 

été/automne 2021 en cause une végétation trop dense), pour finaliser l’étude de 
faisabilité technique et financière du projet 

• En collaboration avec ERU : rédiger un carnet de recommandations pour l’aména-
gement du futur parc et de la place Stephenson.  
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Ce document rassemble les besoins, souhaits, craintes et avis recueillis auprès 
d’habitant·es et associations du quartier et des recommandations d’acteurs por-
teurs d’expérience dans certains domaines. 

• Désigner un bureau d’études pour une mission complète d’architecture-urba-
nisme, d’ingénierie, de conseil en performance énergétique des bâtiments (PEB), 
de coordination de sécurité et de santé, de paysagisme et d’études relatives à la 
gestion et l’assainissement des sols pollués 

Relevés topographiques du terrain Infrabel 
• 21.01.2022 : visiter le terrain avec le géomètre et délimitation des zones à dé-

broussailler 
• 29.03.2022 : passer l’analyse au collège communal pour la désigner une entreprise 

chargée du débroussaillage du terrain 
• Avril 2022 : suivre les travaux de débroussaillage et les relevés topographiques du 

terrain 
Carnet de recommandations 
• 19.01.2022 : visiter plusieurs parcs bruxellois en vue de préparer la visite d’un parc 

exemple avec des habitant·es du quartier 
• 12.02.2022 : visiter le parc de la Senne avec le panel citoyen 
• 23.02.2022 : visiter le parc de la Senne et atelier participatif avec des habitant·es 

du quartier 
• 14.03.2022 : atelier participatif avec des jeunes de CréACtions 
• 23.03.2022 : atelier participatif avec des riverain·es du futur parc 
• 24.03.2022 : en collaboration avec Periferia atelier participatif avec des jeunes du 

quartier 
• 26.03.2022 : atelier participatif avec le panel citoyen 
• 29.03.2022 :  rencontrer Le Début des Haricots 
• 25.04.2022 : rencontrer le PPU 
• 29.04.2022 : rencontrer l’école Paviljoen (rue Navez) 
• 29.04.2022 : rencontrer le chef d’équipe des gardiens du parc de la Senne (BE) 
• 12.05.2022 : rencontrer Transit 
• Mai 2022 : participer à l’organisation d’une conférence, le 08.06.2022, d’Edith Ma-

ruéjouls, géographe du genre, intitulée Repenser les espaces publics pour favoriser 
l’égalité filles-garçons 

Attribuer le marché d’études complètes 
• 14.02.2022 : publier l’avis de marché 
• 01.04.2022 : réceptionner les candidatures de 26 bureaux d’études 
• 09.05.2022 : finaliser avec l’équipe du BMA la sélection de 5 candidatures 
• 17.05.2022 : passer l’analyse au collège de la sélection de 5 candidatures 
• 29.06.2022 : visiter le site avec les 5 bureaux d’études sélectionnés + séance ques-

tions/réponses 
• 26.08.2022 : visiter le site avec les 5 bureaux d’études sélectionnés 
• 23.09.2022 : visiter le site avec du site par les 5 bureaux d’études sélectionnés 
• 28.10.2022 : réceptionner les offres des 5 bureaux d’études sélectionnés 
• 22.11.2022 : pré-comité d’avis au sein de RenovaS 
• 26.11.2022 : pré-comité d’avis avec des habitants et associations du quartier con-

sulté sur les espaces publics du projet (parc et place Stephenson) 
• 29.11.2022 : consulter des responsables du Queensbury sur la partie équipement 

sportif 
• 30.11.2022 : consulter des responsables de CréACtions sur la partie site Tamines 
• 02.12.2022 : visiter le site avec des membres du comité d’avis 
• 05.12.2022 : comité d’avis 
• 30.12.2022 : passer l’analyse au collège communal pour l’attribution du marché 

d’études 

3.2 
Parc Stephenson 2 
Rue F.-J. Navez 70-76 

Commune de 
Schaerbeek 

Aménagement de l’une des entrées du parc Stephenson côté rue F.-
J. Navez sur des terrains appartenant à la Régie foncière 

Réalisations 2022 

• Cf. Opération 3.1 : attribuer le marché d’études global du projet Pôle Stephenson 
• Avril/mai 2022 : réaliser des travaux conservatoires du mur mitoyen du 68 rue Na-

vez  

3.4 Parc Stephenson 3 Commune de Aménagement d’un parc en cocréation sur des anciens potagers 
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en cocréation 
Terrain Infrabel 

Schaerbeek appartenant à Infrabel dans le cadre d’une convention de mise à 
disposition des terrains 
Etudes de définition et de dépollution du site Tamines, parc Ste-
phenson et place Stephenson 

Réalisations 2022 

• Cf. Opération 3.1 : attribuer le marché d’études complètes du projet Pôle Stephen-
son 

• Poursuivre la cocréation du futur parc Stephenson par des occupations tempo-
raires du site (cf. 1.4.7 Occupation temporaires) 

3.5 Place Stephenson  

Commune de 
Schaerbeek 

Léger réaménagement de la place Stephenson en lien avec le futur 
parc Stephenson 

Réalisations 2022 

• Cf. Opération 3.1 : attribuer le marché d’études complètes du projet Pôle Stephen-
son 

• Good Move (plan régional de mobilité 2020-2030) : lors de l’élaboration du carnet 
de recommandations pour le projet Pôle Stephenson (cf. Opération 3.1) et lors du 
processus de cocréation du futur parc Stephenson (cf. 1.4.7 Occupations tempo-
raires), expliquer l’aménagement de la place Stephenson en lien avec l’étude de la 
sous-maille Cage aux Ours du Contrat local de mobilité Colignon-Josaphat  

3.6 
Jardin de l’ancien couvent 
Rue Van Schoor 14-20 

Commune de 
Schaerbeek 

Création d’un pocket parc dans un jardin aujourd’hui privé dans le 
cadre d’une convention de mise à disposition avec pour objectif un 
espace de respiration et de verdure dans le tissu urbain 

Réalisations 2022 

• Demander une modification de programme du CQDST, transmise à la région le 
10.11.2021, approuvée par le Ministre-Président et confirmée par courrier le 
31.01.2022. 

• La modification de programme comprend notamment la suppression de l’opéra-
tion 3.6 Jardin de l’ancien couvent. 

• Le montant de cette opération de 148.395,85 € est transféré vers les opérations 
1.1 Salle de sport (Queensbury) et 1.2 Crèche FR 32 places. 

3.7 Hub mobilité durable 

Commune de 
Schaerbeek 
 

Aménagement d’un local dédié à la mobilité avec sensibilisation et 
information des citoyen·nes 
Léger aménagement sur le quartier en faveur d’une mobilité plus 
douce et alternative 

Réalisations 2022 

• Demander une modification de programme du CQDST, transmise à la Région le 
10.11.2021, approuvée par le Ministre-Président et confirmée par courrier le 
31.01.2022. 

• La modification de programme comprend notamment la suppression de l’opéra-
tion 3.7 Hub mobilité durable. 

• Le montant de cette opération de 150.000 € est transféré vers les opérations 1.1 
Salle de sport (Queensbury) et 1.2 Crèche FR 32 places. 

• Cf. 1.8 ● SENSIBILISATION À LA MOBILITÉ DURABLE 

3.8 Contrat local de mobilité 

Bruxelles 
Mobilité 

Etude sur la mobilité au sein du quartier 

Réalisations 2022 

• Good Move (plan régional de mobilité 2020-2030) : participer aux GT (groupes de 
travail)  Contrat Local de Mobilité communaux et relais d’information auprès des ha-
bitant·es du quartier concernant la mise en œuvre, initiée le 24.10.2022, des amé-
nagements liés à la sous-maille Cage-aux-ours. 

• 16.02.2022 : participer à la soirée d’information concernant la sous-maille Cage-
aux-ours du Contrat local de mobilité Colignon-Josaphat. 
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3.4.4 - REVITALISATION SOCIÉTALE ET ÉCONOMIQUE 

OPÉRATION PORTEUR PROGRAMME 

5.6 Budget participatif 

RenovaS Mettre à disposition un budget spécifique géré par et pour les habi-

tant·es du périmètre afin de sélectionner et réaliser des initiatives 

locales permettant via l’action citoyenne de compléter la réponse 

du contrat de quartier aux grands défis du quartier identifiés par le 

diagnostic 

Réalisations 2022 

• Cf. 1.6 ● BUDGET PARTICIPATIF 

5.6 Panel citoyen 

RenovaS Suivre un panel de citoyen susceptible de représenter le quartier en 

complément des instances existantes telles que les commissions de 

quartier ou assemblées générales. Il s’agit notamment de toucher 

celles et ceux qui ne participent pas encore à ces instances et de 

rassembler un panel assez diversifié en âges, origines sociales, cul-

turelles… 

Réalisations 2022 

• Cf. 1.7 ● PANEL CITOYEN 

5.2 
Sensibilisation à la mobilité 

durable 

RenovaS Sensibiliser et informer des citoyen·nes sur les questions 

de mobilité 

Réalisations 2022 

• Cf. 1.8 ● SENSIBILISATION À LA MOBILITÉ DURABLE 

5.8 

ISP par la verdurisation 

du quartier | Sensibilisation 

à la verdurisation du quar-

tier 

JST asbl Informer et sensibiliser des habitant·es à la question de la végétali-

sation du quartier et à son embellissement 

Réalisations 2022 

Opération de JST asbl en collaboration avec l'équipe de RenovaS : 
• Outilthèque à l’antenne Stephenson : une vingtaine de prêts d’outils de jardinage 
• Participer aux réunions du comité de suivi végétalisation réunissant JST, l’équipe 

Stephenson de RenovaS et différents services communaux (SPEV, service éco-
conseil) 

• Projet rue Navez : participer aux réunions d’accompagnement de riverain·es de la 
rue Navez (habitant·es, commerçant·es, école Paviljoen) en vue de proposer un 
réaménagement du tronçon de rue du côté de la place Pavillon avec pour objec-
tifs l’embellissement, la végétalisation et la propreté de la rue. 

• 09.03.2022 : participer à l’organisation d’un après-midi festif rue Navez pour mo-
biliser davantage de riverains autour du projet rue Navez 

• 24.05.2022 : déposer une analyse au collège pour approuver un scénario d’amé-
nagements légers d’un tronçon de la rue Navez et désigner le bureau d’études 
voirie de la commune pour réaliser cette étude  

5.1 
Rénovation et location 

Projet R+ 

ASIS Rénover, reconvertir en logements et mettre en location via ASIS 

(objectif 10 unités sur la période du contrat de quartier) 

Réalisations 2022 

• Cf. CQDST 1.10 ● PROJET R+ 

5.3 
Amélioration de l’habitat  

Palette d’outils logement 

RenovaS 

Conseil en ré-

novation 

Accompagner des propriétaires et locataires dans leurs démarches 

d’amélioration de l’habitat 
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Réalisations 2022 

• Cf. CQDST 1.9 ● PALETTE D’OUTILS LOGEMENT 

5.4 
Appel à projets 

Stephenson embelli 

Appel 

à projets 

Initier des projets qui visent à améliorer la qualité et la propreté de 

l’espace public ou l’image du quartier, tout en renforçant les syner-

gies entre les associations existantes et les habitant·es du quartier. 

Réalisations 2022 

• Suivre le porteur de projet sélectionné : ERU 
• Contacts très réguliers via la collaboration sur les occupations temporaires (Cf. 

CQDST 1.4.7 ● OCCUPATIONS TEMPORAIRES), entretiens individuels, participation 
aux activités, facilitation administrative, communication au quartier et pilotage du 
projet. 

5.5 
Appel à projets Les jeunes 

du quartier 

Appel 

à projets 

Initier des projets qui contribuent à suivre et soutenir les jeunes 

dans leur développement et dans les difficultés qu'ils rencontrent 

au quotidien 

Réalisations 2022 

• Suivire 5 porteurs de projets sélectionnés : 
- Periferia 
- Black Maejor 
- Ratatouille 
- GC De Kriekelaar 
- TRS 

• Contacts réguliers avec les porteurs via les plateformes acteurs locaux et des en-
tretiens individuels, participer aux activités, facilitation administrative, communi-
cation au quartier et pilotage du projet. 

• Contacts très réguliers avec Periferia via la collaboration sur les occupations tem-
poraires (Cf. CQDST 1.4.7 ● OCCUPATIONS TEMPORAIRES) 

5.7 
Appel à projets 

Vivre ensemble 

Appel 

à projets 

Initier des projets qui visent à améliorer la convivialité du quartier, 

à renforcer la cohésion sociale et la mixité des populations, favori-

ser la mixité des genres via la participation active des habitant·es  

Réalisations 2022 

• Suivre 4 porteurs de projets sélectionnés : 
- Gemeenteschool Paviljoen 
- BRAVE 
- CréACtions 
- Bashibouzouk 

• Contacts réguliers avec les porteurs, participer aux activités, facilitation adminis-
trative, communication au quartier et pilotage du projet. 
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3.4.5 - PILOTAGE ET COORDINATION 

OPÉRATION PORTEUR PROGRAMME 

7.1 

7.2 

7.3 

Pilotage et coordination 

RenovaS Mettre en œuvre administrative, technique et financière le pro-

gramme du contrat de quartier 

Réalisations 2022 

• Cf. CQDST 1.4 ● PROGRAMME : ÉTAT D’AVANCEMENT  

6.1 

7.4 

7.5 

Antenne de quartier 

RenovaS Informer et faire participer des habitant·es et acteurs locaux à la 

mise en œuvre du programme du contrat de quartier 

Réalisations 2022 

• Cf. CQDST 1.5 ● ANTENNE DE QUARTIER 

 

 L’ÉQUIPE SE FORME 

Un programme de formation continue pour 

consolider et actualiser les connaissances et 

disposer d’outils qui répondent aux besoins 

du CQD.  

 
[LISTE DES FORMATIONS] C
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Renolution.brussels 
Séance d'information Primes Renolution  

(visioconférence) 
⚫ - - 13.01.2022 

Urban.brussels 

 

CACI :Les contrats d’axe et contrats d’ilot (visioconfé-

rence) 
⚫ - - 25.02.2022 

CPAS Schaerbeek 
Présentation du Service Energie du CPAS de Schaer-

beek 
- - ⚫ 04.05.2022 

Centre Laïque Nivelles Education Mobilité et Sécurité routière - - ⚫   

Le Centre d’Appui 

SocialEnergie 
Analyser les factures d’énergie - - ⚫ 05.05.2022 

Edith Maruéjouls 

Géographe du genre 

Repenser les espaces publics pour favoriser l'égalité 

filles – garçons (conférence) 
- - ⚫ 08.06.2022 

Urban.brussels 

Renoday 

Solutions innovantes à la crise du logement et visiter 

différentes réalisations du CQD Jonction. 
⚫ ⚫ ⚫ 05.09.2022 

Brupartners.brussels 
Comment concilier espaces verts et vie dans la ville ? 

(débat) 
⚫ - - 30.09.2022 

Commune de Schaerbeek 

Service PPU 

Mieux comprendre la Polarisation et la Polarisation en 

ligne (séminaire) 
- - ⚫ 18.11.2022 

Programme Innoviris 

Co-create 2021-2023 

Table ronde Super Terram : projet de recherche en 

cocréation focalisé sur les sols urbains bruxellois et la 

vie qui les anime.  

BRAL, ULB architecture et l’agence d’architectes 

51N4E 

- ⚫ ⚫ 21.10.2022 
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3.4.6 - OPÉRATIONS DE RÉSERVE 

OPÉRATION PORTEUR PROGRAMME 

R 1 Extension de la Lustrerie Public/privé Activité - équipement 

R 2 Rue Van Schoor douce 
Commune de 
Schaerbeek 

Aménagement 

R 3 Théâtre Van Schoor 
Commune de 
Schaerbeek 

Équipement 

R 4 Parvis de l’école site Gallait 
Commune de 
Schaerbeek 

Aménagement 

R 5 Parvis de l’école 2 
Commune de 
Schaerbeek 

Aménagement 

R 6 Jardin de l’ancien couvent   
Commune de 
Schaerbeek 

Acquisition et aménagement 

R 7 Rue du Pavillon douce 
Commune de 
Schaerbeek 

Aménagement 

R 8 
Projet de logements 
Pétanque 
45 rue du Pavillon 

Promoteur 
Van Looy 
Bouwgroep 

Logements 
• 2022 : un promoteur immobilier (Van Looy Bouwgroep) poursuit 

la construction (entamée en 2021) d’un immeuble de 17 apparte-
ments 

R 9 Crèche Pavillon SIR Inclusio 

Équipement 
La Société immobilière réglementée (SIR) Inclusio a acheté l’im-
meuble sis rue du Pavillon 7-9 en juin 2018 et l’a reconverti en 41 
logements loués à l’ASIS. 

 

3.4.7 - OCCUPATIONS TEMPORAIRES 

Les occupations temporaires des espaces liés au projet Pôle Stephenson (ancien entrepôt, garages, 
terrain Infrabel…) ont pour objectif de faire connaître le projet aux habitant·es du quartier, d’éventuel-
lement les impliquer dans le processus de cocréation du futur parc et de tester des activités qui pour-
raient être pérennisées dans les futurs aménagements du site. 

L’occupation temporaire de l’ancien entrepôt situé rue Stephenson 62-64 telle qu’envisagée en 2021, 
à savoir une ressourcerie (matériau bois) dans le cadre d’un projet Territoire Zéro Chômeurs Longue 
Durée développé par la Mission locale de Schaerbeek (Milocs), n’a pu être concrétisée faute de sub-
sides. Cela étant, un nouveau projet d’occupation temporaire d’une partie du bâtiment (garage) est à 
l’étude. Il s’agit de mettre en place une Fietsbib (cf. CQDST 1.8 ● SENSIBILISATION À LA MOBILITÉ DU-
RABLE), à savoir une vélothèque destinée aux enfants de 2 à 12 ans permettant de louer des vélos au 
rythme de croissance de l’enfant à coûts réduits. Cette activité, si elle s’évère concluante, pourrait être 
pérennisée via le projet Pôle Stephenson.  

Depuis 2021, l’équipe du CQDST soutient le fonctionnement d’un compost collectif rue Navez 70-76 à 
l’entrée du parc 2 (Budget Participatif |BP|). Cela permet de tester une première activité liée au parc 
et de rendre plus visible une des entrées du parc. Une convention a été signée entre la commune et 
les porteur·euses du projet Compost terre pour une occupation durant toute la durée d’exécution du 
contrat de quartier. 

La signature de la convention d’occupation précaire du terrain Infrabel en août 2022 a (enfin) permis 
d’organiser l’accès au site pour les habitant·es et de commencer à envisager des occupations tempo-
raires. 
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Dès le weekend des 10 et 11 septembre 2022, le Festival Cabane (BP 16) investit les lieux en proposant 
une série d’activités telles que la création participative d’une cabane, la construction d’un four primitif 
pour cuire des poteries et une soirée pizza. Pour des raisons de sécurité, l’accès au terrain Infrabel 
(parc 3) a été interdit hors visites accompagnées.  

Une semaine plus tard, lors de la fête de quartier place Stephenson organisée par RenovaS, le futur 
parc s’ouvre aux habitants du quartier lors de visites guidées (Cf. 1.5.4 - PLATEFORME ACTEURS LO-
CAUX). 

Petit à petit, ce site calme et inconnu peu visible et oublié depuis l’interdiction par Infrabel, il y a 
quelques années, d’exploiter les anciens potagers, s’ouvre aux habitants du quartier qui découvrent 
un petit havre de paix. 

Rapidement, l’équipe du CQDST, accompagnée de membres de E.R.U. et Periferia, met en place une 
permanence le mercredi après-midi de septembre à décembre 2022, permettant aux visiteurs d’accé-
der au site via l’entrée rue Stephenson 62-64. 

Ces permanences permettent de faire découvrir l’espace vert à toujours plus d’habitant·es et d’expli-
quer le projet du Pôle Stephenson, ses objectifs, les futures étapes, la future cocréation et les poten-
tielles occupations temporaires. De plus, elles rendent visible chaque semaine, pendant 3 mois. Ces 
après-midis ont été un vecteur de rencontres et de communication sur les actions menées par le 
CQDST.  

Les permanences ont également motivé certain·es habitant·es du quartier à proposer des BP liés au 
parc afin de profiter au maximum de l’espace avant le début des travaux (Cf. CQDST 1.6 ● BUDGET 
PARTICIPATIF). Diverses occupations temporaires qui nourrissent le projet, la cocréation et la réflexion 
sur la gestion du futur espace social du Pôle Stephenson. 

[EXPOSITION DU PROCESSUS DE COCRÉATION EFFECTUÉ POUR L’AMÉNAGEMENT DU FUTUR PARC] 

  

Par ailleurs, depuis septembre 2022, l’équipe du CQDST permet aux associations du quartier d’accéder 
au parc en semaine. Ainsi, des enseignant·es de l’école Paviljoen et leurs élèves s’y sont rendu·es à 
plusieurs reprises : un espace vert très proche de l’école et découverte de la biodiversité d’une friche.  

Enfin, en 2022, l’équipe du CQDST a contacté plusieurs associations et acteur·ices de la mobilité du-
rable pour accueillir en 2023 des occupations temporaires liées à cette thématique, à savoir une re-
morque vélo et un Fiestbieb (Cf. CQDST 1.8 ● SENSIBILISATION À LA MOBILITÉ DURABLE). 

Globalement, l’équipe a cherché, par divers moyens, à rendre visible le futur parc Stephenson et ses 
activités aux différents publics du quartier : habitant·es, associations, écoles… En 2023, les efforts se 
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poursuivent pour favoriser de nouvelles occupations temporaires et l’appropriation des lieux par les 
habitants tout en testant de futurs usages potentiels.  

DATE ACTION - SITE PÔLE STEPHENSON 

Depuis avril 2021 Mettre en place et accompagner un compost collectif (rue Navez 70-76) 

26.03.2022 Se promener dans le futur parc avec les membres de la plateforme associative  

03.06.2022 Accueillir la 1ère réunion pour l’organisation de la fête de quartier 2022  

21.06.2022 Accueillir la 2ème réunion pour l’organisation de la fête de quartier 2022  

06.07.2022 
Exposition restituant le travail de cocréation effectué pour l’aménagement du futur parc ainsi que 
le contenu du carnet de recommandations transmis aux 5 bureaux d‘études sélectionnés pour re-
mettre offre pour le projet Pôle Stephenson 

07.09.2022 Lancer l’ouverture du parc au public le mercredi après-midi 

09.09.2022 
Accueillir la plateforme associative 
Visiter le site en fin de réunion 

11.09.2022 
12.09.2022 

Festival Cabane (BP) 

14.09.2022 Permanence du mercredi : atelier tags au sol et balade contée (JST) 

18.09.2022 

Fête de quartier : ouverture du futur parc au public  
- Visiter le terrain Infrabel toutes les heures (RenovaS) 
- balades contées (JST) 
- mettre en place la signalétique Futur parc (ERU) 

21.09.2022 Ouvrir le parc aux enfants et enseignant·es de l’école Paviljoen : découverte du futur parc  

21.09.2022 Permanence du mercredi - atelier peintures et décorations murales (ERU et Periferia) 

28.09.2022 Permanence du mercredi - atelier collages muraux (Periferia) 

05.10.2022 Permanence du mercredi - workshop bois (ERU) : découpe de rondins de bois avec des jeunes 

12.10.2022 Permanence du mercredi - workshop graff (Periferia) et bois suite (ERU) 

18.10.2022 
Ouvrir le parc aux enfants et enseignant·es de l’école Paviljoen : jeux ludiques sur le thème de la 
nature et la biodiversité 

19.10.2022 
Permanence du mercredi - workshop bois suite (ERU) : intervention d’un menuisier professionnel 
et aménagement de garages par un groupe de jeune (Cf. CQDST 1.6 ● BUDGET PARTICIPATIF, BP 
N°23). 

26.10.2022 
Permanence du mercredi - workshop bois suite (ERU) : intervention d’un menuisier professionnel 
et aménagement de garages par un groupe de jeune (Cf. CQDST 1.6 ● BUDGET PARTICIPATIF, BP 
N°23). 

28.10.2022 
Ouvrir le parc aux enfants et enseignant·es de l’école Paviljoen : jeux ludiques sur le thème de la 
nature et la biodiversité 

02.11.2022 Permanence du mercredi - cluedo sur le thème du futur parc (Periferia) 

09.11.2022 Permanence du mercredi - atelier feu de camp et chamallows grillés (ERU et Periferia) 

16.11.2022 
Permanence du mercredi - fin du workshop bois (ERU) : réalisation de la structure en rondins et 
d’une seconde balançoire 

23.11.2022 
Permanence du mercredi - tables de discussion : végétalisation et plantes à donner, goûter et 
workshop bois (ERU) 

07.12.2022 Permanence du mercredi – Saint-Nicolas et boissons chaudes 

 

  



RENOVAS ● RAPPORT D’ACTIVITÉS 2022 ● CQD STEPHENSON 

 111  

CQDST 3.5 ● ANTENNE DE QUARTIER 

3.5.1 - COMMISSIONS DE QUARTIER ET ASSEMBLÉES GÉNÉRALES 

La base légale en matière de participation citoyenne dans le cadre des CQD prévoit un minimum de 2 
commissions de quartier par an (pour un minimum total de 12 CoQ pendant la phase d’exécution) et 
un minimum d’1 assemblée générale de quartier par an (pour un minimum total de 6 AG pendant la 
phase d’exécution). 

La mise en œuvre du plan Good Move place Stephenson et place Pavillon, fin octobre 2022, a suscité 
de vives réactions citoyennes, de ce fait la Commune de Schaerbeek a décidé de postposer les aména-
gements prévus dans l’attente d’une nouvelle consultation citoyenne début 2023.  

Aussi, pour éviter que les discussions autour des projets du CQDST ne soient détournées sur les débats 
mobilité en cours, il a été décidé, en accord avec la DRU, d’annuler l’AG programmée début décembre 
2022. 

[CALENDRIER DES RÉUNIONS] 

TYPE DATE LIEU PERS. ORDRE DU JOUR 

CoQ 12 24.02.2022 Visioconférence 12 • Approbation des rapports d’activités 

CoQ 13 07.12.2022 Lire et Ecrire 10 

• Etat d’avancement des budgets participatifs |BP| sélectionnés 
entre octobre 2020 et mars 2022 

• Présentation des BP sélectionnés en novembre 2022 
• Etat d’avancement du projet Pôle Stephenson  
• Présentation du système de prêt du vélo cargo 

 

APPROPRIATION 

DES MISSIONS 

 PAR LES HABITANT·ES 

La dynamique des CoQ a été mise à mal par la crise sanitaire. Néanmoins une 
forte participation est attendue pour la prochaine CoQ / AG : la présentation 
du projet lauréat du Pôle Stephenson.  

 

3.5.2 - INFORMATION ET PARTICIPATION 

Outre les AG et les CoQ organisées conformément à la législation, RenovaS s'efforce d'étendre l'infor-
mation de l'état d'avancement du CQD à tou·tes les habitant·es du périmètre et ce, par différents ca-
naux. 

L'antenne de quartier, rue Vanderlinden 153, accueille depuis juillet 2019, 5 jours sur 7, les habitant·es 
en quête d'information. Située à côté de la place Stephenson, ses grandes baies vitrées et son large 
parvis la rendent très visible et accueillante. 

Au quotidien, elle reçoit des habitant·es et usager·ères que l’on informe des projets du CQD, des acti-
vités réalisées au sein du quartier et, dans la mesure du possible, on les oriente pour certaines dé-
marches administratives  

Un travail sur les vitrines de l’antenne rend l’information plus claire et plus ludique. Chaque vitrine de 
l’antenne et du hub mobilité traite d’un sujet : les aides sociales, l’agenda Stephenson, le point mobi-
lité, le conseil en rénovation, le futur parc et aussi la végétalisation.  
L’équipe du CQDST utilise aussi avantageusement le parvis devant l’antenne. Dès que le temps le per-
met, l’équipe installe le mobilier mobile construit par l’asbl Periferia, une tonnelle et des panneaux 
informatifs en ardoise. De plus, l’oreille de trottoir est investie par les ateliers de réparation vélos.  
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La plupart des contacts se font grâce à l’antenne mais aussi 
via nos actions (présence dans l’espace public, animations, 
etc.)… L’équipe reçoit de nombreuses visites et prend le 
temps avec les personnes qui se présentent à l’antenne. À 
cela s’ajoute le porte-à-porte, réalisé en binôme avec la con-
seillère en rénovation, qui permet d’aller présenter le pro-
gramme du CQD, son actualité de façon proactive en visant 
de nouveaux publics (cf. chapitre 1.9.1)  

Les questions les plus courantes portent sur le conseil en ré-
novation, le contrat de quartier en général, la mobilité et les 
budgets participatifs. Par ailleurs, l’équipe remarque aussi 
davantage de requêtes liées au logement et aux questions 
énergétiques.  

En fonction des actualités dans le quartier, qu’elles soient 
propres au CQD Stephenson ou liées à d’autres associations, 
l’équipe va également à la rencontre des habitants à l’occa-
sion de sorties, appelées Steph maraudes. Outre l’échange 
d’informations, les Steph maraudes ont pour objectif d’affi-
cher la présence de l’équipe dans le quartier et de faire part 
de l’existence de l’antenne Stephenson et du CQD au public 
qui ne vient jamais du côté de la place Stephenson. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

APPROPRIATION 

DES MISSIONS 

PAR LES HABITANT·ES 

Cette année, la fête de quartier et l’ouverture du futur parc aux habitants du 
quartier ont été des moyens efficaces pour renforcer le lien avec le quartier et 
communiquer sur les actions de l’équipe du CQDST. 
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3.5.3 - PUBLICATIONS 

Régulièrement, nous publions des lettres d'information pour promouvoir nos activités et celles des 
divers porteurs de projets. Nous profitons également du Schaerbeek Info et des canaux en ligne Face-
book et Instagram pour diffuser toute l’information du CQD. 

Nos publications sont tirées à 1 500 exemplaires. 

TYPE DATE SOMMAIRE 

Lettre d'information 09 
Toutes-boîtes 

Mars 2022 
• Mini budget participatif 
• Futur parc Stephenson 
• Café Casa 

Lettre d'information 10 
Toutes-boîtes 

Septembre 2022 

• Agenda Stephenson 
• Budget participatif 
• Occupations temporaires 
• Vélo cargo 

Depuis la crise sanitaire, pour maintenir la communication avec les habitant·es et usager·ères du quar-
tier Stephenson, des newsletters sont mises en ligne.  

TYPE DATE SOMMAIRE 

Newsletter 10 28.01.2022 
• Compost Stephenson 
• Good Move 
• Participation citoyenne 

Newsletter 11 08.03.2022 
• Clôture du budget participatif 
• Fête rue Navez 
• Futur parc Stephenson 

Newsletter 12 29.03.2022 
• Budget participatif : assemblée de sélection 
• Budget participatif : projets proposés 

Newsletter 13 12.10.2022 
• Clôture du budget participatif 
• Agenda Stephenson 
• Atelier Art de la tisane (BP)   

Newsletter 14 21.10.2022 
• Budget participatif : assemblée de sélection 
• La petite allée verte (BP) 

Nous utilisons également les réseaux sociaux comme outil de diffusion. Cela s’est renforcé depuis la 
Covid-19 comme lien le plus direct avec les habitant·es. 
 

TYPE FREQUENCE SOMMAIRE 

Facebook 
/CQDST  

Posts réguliers (en-
viron 1x/semaine) 

• Information générale sur le CQD et ses projets 
• Relais vers les services compétents pour répondre aux problèmes des 

habitant·es (logement, propreté publique, stationnement, état des voi-
ries) 

Instagram 
/quartier_stephenson 
_wijk 

Posts réguliers (en-
viron 1x/semaine) 
+ publications fré-
quentes de story 

• Information générale sur le CQD 
• Affiches des activités et événements du quartier 
• Photos du quartier pour montrer ses aspects positifs, négatifs et les 

changements qui s’y opèrent 

 
Depuis septembre 2022, l’équipe du CQDST a mis en place un agenda de quartier, appelé Agenda Ste-
phenson qui répertorie les activités proposées par les associations et les habitant·es du quartier. Cet 
agenda mensuel est accessible en version numérique et en version papier. La version numérique est 
disponible sur site internet de RenovaS via un nouvel onglet. L’agenda est également publié sur les 
différents réseaux sociaux du CQDST et affiché sur la vitrine de l’antenne.  



RENOVAS ● RAPPORT D’ACTIVITÉS 2022 ● CQD STEPHENSON 

 114  

APPROPRIATION 

DES MISSIONS 

PAR LES HABITANT·ES 

Les réseaux sociaux permettent une interaction avec le public. Les toutes-
boîtes restent indispensables pour la diffusion d’information même si nous re-
cevons de temps à autre des retours d’habitant·es qui disent ne pas avoir reçu 
l’information. L’agenda Stephenson est très apprécié et permet de regrouper 
en un document les activités du quartier.  

 

3.5.4 - PLATEFORME ACTEURS LOCAUX 

RenovaS soutient les projets des différents acteurs socioéconomiques du CQD : aides logistique et 
administrative (demandes d’autorisations, mise à disposition de matériel communal, relais avec les 
administrations communale et régionale), soutien à la communication, participation aux activités…  

Parallèlement, RenovaS organise aussi une plateforme acteurs locaux regroupant les associations im-
pliquées dans le programme du CQDST pour stimuler les partenariats, favoriser les rencontres entre 
les publics cibles des différentes structures et assurer une cohésion sociale plus durable. Régulière-
ment, des associations et acteurs du quartier qui ne sont pas directement impliquées dans le pro-
gramme du CQST demandent à participer à l’une ou l’autre réunion. 

Chaque rencontre se fait dans une association différente afin de découvrir le lieu, de mieux connaitre 
le partenaire et son projet.  

En 2022, 4 plateformes ont été organisées. La première était en ligne et les suivantes en présentiel. 

Certains acteurs de la plateforme ont également participé à une série de réunions plus spécifiques en 
vue de l’organisation de la fête de quartier.  

DATE LIEU ORDRE DU JOUR 

26.01.2022 Visioconférence 
• Réflexion sur les occupations temporaires du parc :  

-  au printemps, le parc pourrait servir pour mon association à… ?   
-  si notre association devait y organiser une ou des activité(s), ce serait…  

26.03.2022 
Parc 1 
Stephenson 62-64 

• Balade et découverte du parc 

09.09.2022 
Parc 1 
Stephenson 62-64 

• Nouvelles des associations 
• Présenter l’agenda Stephenson 
• Présenter les occupations temporaires du futur parc 

16.11.2022 
CESS 
CESS, rue du Pavillon 

• Nouvelles des associations 
• Etat d’avancement du projet Pôle Stephenson 
• Sexisme de rue dans le quartier Stephenson 

 

APPROPRIATION 

DES MISSIONS 

PAR LES HABITANT·ES 

La plateforme démultiplie la coopération entre associations. Cependant, en 
2022, RenovaS est toujours à la barre et aucun participant ne propose de la 
reprendre au terme du contrat de quartier. Une réflexion est en cours quant 
aux moyens nécessaires à sa pérennisation ou sur une alternative. 

 Fête de quartier – 18.09.2022 

Cette année, plusieurs acteurs de la plateforme et acteurs locaux ont désiré participer à la 2ème édition 
de la fête de quartier. Suite à l’expérience de l’année précédente et étant donné les remarques de 
certains riverains concernant les interdictions de stationnement pendant la fête, il a été décidé de 
l’organiser Dimanche sans voiture. 

L’équipe Stephenson, plusieurs acteurs de la plateforme et des habitant·es et commerçant·e·s du quar-
tier ont uni leurs efforts pour proposer des activités éducatives et récréatives. 
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L’équipe a profité de la grande affluence des habitant·es pour leur permettre d’essayer le vélo-cargo 
et pour communiquer davantage sur le Pôle Stephenson et l’ouverture du futur parc pour des occupa-
tions temporaires. 

ACTIVITÉS 

 
Place Stephenson 

Toute la 
journée 

Jeux en bois CréActions & Ratatouille D’broej  

Mur d’escalade T.S.R.  

Château gonflable RenovaS 

Animation la maison saine RenovaS 

Rue James Watt 
Parcours de skate Ratatouille D’broej asbl 

Atelier animation vidéo magie Bämja 

Futur parc Stephenson 
Projection de film Bämja 

Balade dans le futur parc Stephen-
son 

RenovaS  

Rue du Pavillon 56  Restitution festival Cabane 
Lucie et Nathalie, Festival Cabane, 
habitantes du quartier (BP) 

 
Rue Vanderlinden 153 11:00 - 14:00 Entretien vélo 

Jean et Michel, habitants du quartier 
(BP) 

  Initiation vélo cargo RenovaS  

Place Stephenson 11:30 - 12:30 Atelier bombes à graines JST  

 
Agora space 12:00 - 13:30 Tournois de football Belal, habitant du quartier (BP) 

 
Départ place Stephenson 

13:00 - 14:00 Balade contée JST  

 
Futur parc Stephenson 13:00 - 15:00 

Retour et explication Festival Ca-
bane 

Vincent Dumilieu - Festival Cabane 
(BP) 

Place Stephenson  Démonstration de boxe Queensbury 

 
Place Stephenson 14:00 - 15:00 Atelier hôtel à insecte JST  

 
Place Stephenson 

14:00 - 16:00 Atelier gravure cuisine B.R.A.V.E.  

 
Place Stephenson 15:00 - 16:00 Atelier plantes aromatiques Loubna, habitante du quartier (BP) 

Départ place Stephenson  Balade moineaux JST 

CONCERTS 

Place Stephenson 
16:00 - 17:00 Butterfly The Wave (hip-hop)  

17:00 - 18:00 
Les taupes qui boivent du lait (fan-
fare)  

A MANGER ET A BOIRE 

Place Stephenson  
Toute la 
journée 

Barbecue et boissons Le Poulet 

Cuisine marocaine maison 
Louiza et Souad, habitantes du quar-
tier (BP) 

Crêpes ottomanes Cultures et elles 

 

APPROPRIATION 

DES MISSIONS 

PAR LES HABITANT·ES 

Cette fête de quartier a réuni plus de 200 personnes et les retours invitent clai-
rement à recommencer en 2023. L’équipe du CQDST réfléchit avec les parte-
naires à la pérennisation de cette fête ou à une alternative. 

 

  



RENOVAS ● RAPPORT D’ACTIVITÉS 2022 ● CQD STEPHENSON 

 116  

CQDST 3.6 ● BUDGET PARTICIPATIF 

Ce projet vise à améliorer le cadre de vie par des interventions de type bottom-up reposant sur des 
pratiques de démocratie locale et de participation citoyenne complémentaires aux opérations du con-
trat de quartier. Dans ce contexte, les habitant·es sont acteur·rices de l'ensemble de la démarche, de 
la définition du règlement qui encadre les appels à projets à la mise en œuvre des projets, en passant 
par la sélection et la définition des projets. 

Les objectifs généraux sont les suivants :  

• permettre aux habitant·es d’être acteur·rices de leur quartier 
• favoriser l’implication plus concrète, rapide et visible des habitant·es 
• favoriser l’appropriation de ce budget par toutes les populations 
• gérer collectivement un budget citoyen 
• associer un panel d’habitant·es représentatif·ves de la population du quartier 
• impliquer la commune dans le processus participatif et le soutien au développement des projets 
• tester et favoriser un nouveau modèle de démocratie locale 
• inciter les pouvoirs publics à travailler davantage de manière participative - collaborative. 

Le budget participatif est géré par les habitant·es et s’adresse à tou·tes les habitant·es du périmètre 
du CQD Stephenson. Ces initiatives locales et citoyennes visent à répondre à différents enjeux identifiés 
lors du diagnostic : 

• Vivre ensemble 
• Jeunes 
• Questions de genre 
• Mobilité 
• Embellissement de l’espace public 
• Participation citoyenne 
 

 LES ACTIONS MISES EN PLACE 

Fortes de l’expérience de 2 CQD (Pogge et Stephenson) et du CRU mais également en raison de la 
superposition des périmètres des CRU Brabant-Nord-Saint-Lazare, CQD Stephenson et CQD Petite col-
line, les équipes ont travaillé à unifier le règlement et la communication. Les 3 assemblées de sélection 
se rencontrent toutefois séparément. 

Pour accompagner plus étroitement les habitant·es et faciliter l'introduction d'un projet, les procé-
dures ont été évaluées et retravaillées. Un projet est désormais introduit en 2 étapes : 

• version simple en ligne 
• version complète via un rendez-vous à l’antenne du quartier 

Cette année, toujours en collaboration avec les autres équipes, un nouveau modèle de BP est créé : le 
BP MiNi, en complémentarité du BP MAXi. 

Cela répond à plusieurs constats : certains projets pour être réalisés n’exigent qu’une petite somme 
et/ou d’autres doivent être réalisés rapidement. Or les assemblées de sélection du BP MAXi ne se 
tiennent que deux fois l’an, ce qui entrave toute spontanéité. Enfin, c’est aussi l’occasion de tester un 
projet à petite échelle avant de passer à une version plus importante.  

Le BP MiNi est finançable tout au long de l’année, pour un montant qui oscille entre 50 € et 500 €. Il 
est attribué directement par l’équipe de RenovaS et sa souplesse le rend plus accessible au plus grand 
nombre, notamment aux habitant·es peu enclin·es aux démarches administratives et/ou peu à l’aise 
en français/néerlandais.  
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DATES ACTIONS 

11.02.2022 BP MAXi : Lancement de l’appel à projets 04 

25.02.2022 Steph maraude : déambulation dans le quartier avec pour thème le budget participatif 

01.03.2022 Lancement de la version MiNi du budget participatif (entre 50 € et 500 €) 

11.03.2022 Dépôt des projets 

01.04.2022 Assemblée de sélection 

01.09.2022 BP MAXi : Lancement de l’appel à projets 05 

12.09.2022 Porte-à-porte 

22.09.2022 Porte-à-porte 

12.10.2022 Animation Budget participatif auprès des membres de l’asbl TransfoCollect 

06.10.2022 Animation Budget participatif pour les parents de l’Ecole Paviljoen lors d’un ouderscafé 

06.10.2022 Animation Budget participatif pour les membres de Cultures & Elles 

14.10.2022 Animation Budget participatif pour un groupe de jeunes de De Broej’ - Ratatouille 

16.10.2022 Dépôt des projets 

07.11.2022 Assemblée de sélection 

 

 LES APPELS À PROJETS 

Mars BP MAXi Appel à projets 04 5 projets reçus et sélectionnés 

Octobre BP MAXi Appel à projets 05 11 projets reçus et 8 sélectionnés 

En continu BP MiNi 3 projets 

 

 LE BUDGET 

L'enveloppe disponible en 2022 pour les projets portés par les habitant·es s'élève à 50.000 €.  

Le montant non utilisé est reporté dans l’enveloppe de 2023. 
 

 LE RÔLE DE RENOVAS 

Lors des appels à projets, RenovaS assure un travail d’information proactif notamment via le démar-
chage auprès des associations et des écoles du quartier ainsi que des membres de la plateforme du 
CQD Stephenson. Nous avons également profité de l’ouverture du parc le mercredi après-midi pour 
interpeller les habitant·es.  

L’équipe accompagne les candidat·es potentiel·les pour préciser davantage leur projet, en évaluer la 
faisabilité (technique, financière, administrative) et les soutient, si nécessaire, pour la rédaction (pour 
les publics précarisés ou ne maitrisant pas le français ou le néerlandais). 

Une fois le projet sélectionné, l’équipe rencontre chaque porteur et, selon leurs besoins, les accom-
pagne tout au long de leur projet au point de vue organisationnel, financier et/ou pédagogique. Reno-
vaS veille également à induire des synergies entre habitant·es et à faciliter le lien avec les différents 
services communaux (PPU, voirie, urbanisme). 
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 LES PROJETS EN 2022 

En 2022, sur les 19 projets présentés, 13 ont été sélectionnés par l’assemblée de sélection et 3 ont été 
acceptés par RenovaS via le BP MiNi. 
En outre, les 11 projets sélectionnés en 2020 et 2021 ont démarré ou se sont clôturés.  

[MINI BUDGET PARTICIPATIF 2022] 

 N° TITRE DU PROJET DESCRIPTION DU PROJET STATUT 

M
iN

i 0
1

 

Cuisine et convivialité 
Cuisine d’un repas gratuit pour les participant·es de la fête de 
quartier 
Budget : 500 € 

Projet clôturé (2022) 

M
iN

i 0
2

 

Cuisine marocaine 
Cuisiner un repas marocain pour les participant·es de la fête de 
quartier 
Budget : 150 € 

Projet clôturé (2022) 

M
iN

i 0
3

 

Kind in de buurt 

Organiser une exposition aux fenêtres du quartier liée à une ba-
lade où des enfants de l’école Paviljoen ont partagé leur vision 
du quartier avec des étudiant·es 
Portés par 2 habitant·es 
Budget : 500 € 

L’exposition est 
lancée 

 
[SÉLECTION OCTOBRE 2020] 

 N° TITRE DU PROJET DESCRIPTION DU PROJET STATUT 

 01 
Lino gravure vs déchets 
clandestins 

Projet de lutte contre les dépôts clandestins dans les fosses 
d’arbres à l’aide de structures artistiques réalisées par les habi-
tant·es lors d’ateliers 
Projet porté par 2 habitants 
Budget : 1.843,43 € 

Projet clôturé (2022) 

02 Sparkling Gallait 

Achat et distribution de guirlandes lumineuses rue Gallait pour 
embellir la rue lors des mois sombres (novembre à février) et 
créer du lien social entre voisins 
Projet porté par 2 habitantes 
Budget : 952,85 € 

Projet clôturé mais se 
poursuit  

 03 FC Pavillon 

Mobilisation d’un groupe de jeunes pour mettre en place des 
activités sportives 
Projet porté par 2 habitants 
Budget : 875,00 € 

Projet clôturé (2022) 

05 Compost terre 
Création d’un compost collectif au 74 rue Navez.  
Projet porté par 2 habitantes 
Budget : 3.765,36 € 

Projet clôturé mais se 
poursuit 

06 La petite allée verte 

Poursuite du projet lancé dans le cadre du budget participatif 
solidaire : plantation, entretien et protection d’une bande de 
terre rue Stephenson et transmission de savoirs 
Projet porté par 2 habitants 
Budget : 900 € 

Projet clôturé (2022) 
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[SÉLECTION JUIN 2021] 

 N° TITRE DU PROJET DESCRIPTION DU PROJET STATUT 

07 Championnat esperanto 

Mobilisation d’un groupe de jeunes : donner les moyens et l’en-
vie de participer à un tournoi sportif en fédérant des habitant·es 
du quartier autour de ce projet via des moments conviviaux. 
Projet porté par 3 habitants 
Budget : 4.261,01 € 

Projet clôturé (2022) 

08 Street foot 

Création d’une série de tournois de street foot dans l’agoraspace 
place Stephenson pour les enfants et les jeunes adolescents du 
quartier et création de moments conviviaux pour les voisin·es du 
quartier 
Projet porté par 3 habitants 
Budget : 2.900 € 

Plusieurs tournois 
ont été organisés, 
dont un lors de la 
fête de quartier Ste-
phenson  

09 Poésie Gallait 

Création de poésies et d’illustrations sur les fenêtres des habita-
tions rue Gallait pour embellir la rue et créer du lien entre voi-
sin·es 
Projet porté par 2 habitantes 
Budget : 2.750 € 

Projet en cours 

 

[SÉLECTION DÉCEMBRE 2021] 

 N° TITRE DU PROJET DESCRIPTION DU PROJET STATUT 

10 Broyeur 

Achat d’un broyeur de branches et végétaux pour le quartier et 
animations pour les habitant·es afin de les sensibiliser à la réduc-
tion des déchets et à la protection du sol via le broyat. Le projet 
propose de partager du broyat avec le projet 05 Compost terre. 
Projet porté par 2 habitantes 
Budget : 1.869 € 

Différentes re-
cherches ont été me-
nées mais les por-
teuses du projet 
n’ont pas encore 
trouvé de lieu pour 
stocker le broyeur 

11 
Ateliers participatifs de 
réparation vélos 

Mise en place d’ateliers de réparation de vélo pour les enfants et 
usagers du quartier. L’objectif ne vise pas seulement à réparer 
les vélos mais aussi à former les habitant·es aux petites répara-
tions tout en créant du lien 
Projet porté par 3 habitants 
Budget : 4.200 € 

Un atelier est orga-
nisé tous les pre-
miers vendredis du 
mois. L’atelier est un 
réel succès (plus de 
100 vélos déjà répa-
rés) 

12 Spelprikkels in de wijk 

Réalisation de fresques au sol rue Navez entre la place Pavillon 
et l’école Paviljoen : enjoliver la rue, rendre le chemin plus 
agréable pour les enfants et sécuriser la rue par rapport aux auto-
mobiles  
Projet porté par 2 habitantes 
Budget : 5.000 € 

Des ateliers ont été 
organisés avec l’asbl 
Grafik pour les des-
sins. De plus une sy-
nergie se crée entre 
le BP et le projet de 
réaménagement de 
la rue Navez porté 
par JST  
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[SÉLECTION MARS 2022] 

 N° TITRE DU PROJET DESCRIPTION DU PROJET STATUT 

13 Joy and Love 

Un moment de rencontre dans le quartier pour célébrer toutes 
les personnes qui s’engagent au quotidien pour un monde meil-
leur 
Projet porté par 2 habitantes 
Budget : 922 € 

Projet clôturé (2022) 

14 Le sourire des femmes 

Un atelier ludique (couture, henné, décorations de bougies, bi-
joux en perle…) pour réunir les femmes du quartier  
Projet porté par 2 habitantes 
Budget : 2.500 € 

Les ateliers sont or-
ganisés au Krieke-
laar : le lundi et 
mardi matin - ateliers 
couture, le vendredi 
matin - ateliers 
henné  

15 
Atelier plantes aroma-
tiques 

Des ateliers de plantes aromatiques et médicinales pour le quar-
tier 
Projet porté par 2 habitantes 
Budget : 650,50 € 

Deux ateliers ont été 
organisés : décou-
verte des plantes 
thérapeutique et l’art 
de la tisane  

16 Festival Cabane 

Un festival autour du thème de la cabane en septembre, avec des 
moments de communication et de participation en amont. Lors 
du festival un grand nombre d’ateliers étaient proposés, pour pe-
tit·es et grand·es, et un moment convivial autour de pizzas a ré-
uni beaucoup de personnes du quartier   
Projet porté par 2 habitant·es 
Budget : 4.330,86 € 
→ Occupation temporaire du futur parc  

Projet clôturé (2022) 

17 La petite allée verte 03 

Entretien et plantation d’une allée de terre située rue Stephen-
son. Il s’agit du prolongement du projet lancé lors du confine-
ment et confirmé durant la première édition du budget partici-
patif 
Projet porté par 2 habitants 
Budget : 1.200 € 
 

Les porteurs du pro-
jet, aidés d’habi-
tant·es réunis lors 
d’ateliers participa-
tifs, ont replanté la 
zone et réparé les 
barrières en bois cas-
sées 

 

[SÉLECTION NOVEMBRE 2022] 

 N° TITRE DU PROJET DESCRIPTION DU PROJET STATUT 

18 Rucher Stephenson 

Installer des ruches « cheminées » dans la friche Stephenson 
(futur parc) afin de réaliser des ateliers didactiques autour des 
ruches et des abeilles 
Projet porté par 2 habitants 
Budget : 4.800 € 
→ Occupation temporaire du futur parc 

En attente de la si-
gnature de l’avenant 
au formulaire  

19 Géographie empêchée 

Projet artistique dont la base du processus créatif est une ba-
lade dans le quartier où les participant·es se racontent leurs his-
toires.  
Budget : 5.000 € 

Projet refusé (2022) 

20 
Rentre pas dans mon 
box ! ♥ 

Construire un espace ouvert à tou·tes en réaménageant un box-
garage situé dans le futur parc Stephenson : un lieu de rencontre, 
un espace de repos et de tranquillité. 
Porté par 4 habitantes 
Budget : 5.000 € 
→ Occupation temporaire du futur parc 

Mobilisation de 
jeunes-femmes du 
quartier lancée.   
Premier workshop de 
nettoyage du box ré-
alisé.  
Premier moment de 
discussion et 
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réflexion d’action, 
notamment sur la 
question du sexisme 
de rue dans le quar-
tier.   

21 Potager en bacs 

Construire et gérer des bacs potagers implantés dans le futur 
parc Stephenson 
Porté par 2 habitant·es 
Budget : 5.000 € 
→ Occupation temporaire du futur parc 

Premières réunions 
de réflexion com-
mune en cours 

22 
Parc à chien pédago-
gique 

Créer un parc à chien pédagogique, un lieu de socialisation et de 
sensibilisation à la question canine 
Porté par 2 habitant·es 
Budget : 5.000 € 
→ Occupation temporaire du futur parc 

En attente de la si-
gnature de l’avenant 
au formulaire 

23 Garage 1030 

Aménager un ou deux box-garages pour mener des activités pour 
le quartier : un cinéma, un bar à limonade faite maison, un es-
pace pour s’assoir et discuter, un espace pour jouer, un escape 
game… 
Porté par 9 habitant·es 
Budget : 3.500 € 
→ Occupation temporaire du futur parc 

En attente de la si-
gnature de l’avenant 
au formulaire 

24 Soortenschat 

Créer un jeu de recherche de la biodiversité locale (du quartier 
Stephenson) pour les enfants et par extension leur famille  
Porté par deux habitant·es 
Budget : 5.000 € 

En attente de la si-
gnature de l’avenant 
au formulaire 

25 
Cuisine pour toutes et 
tous 

Organiser des ateliers de cuisine interculturelle suivis de dégus-
tations. L’ensemble sera repris dans un livre de recettes / his-
toires 
Portés par deux habitantes 
Budget : 5.000 € 

En attente de la si-
gnature de l’avenant 
au formulaire 

26 Cuisine pour le parc 

Créer des moments conviviaux autour de la nourriture en appor-
tant des goûters au parc 
Portés par deux habitantes 
Budget : 5.000 € 
→ Occupation temporaire du futur parc 

En attente de la si-
gnature de l’avenant 
au formulaire 

 

APPROPRIATION 

DES MISSIONS 

PAR LES HABITANT·ES 

Les réseaux sociaux permettent une interaction avec le public. Les toutes-
boîtes restent indispensables pour la diffusion d’informations même si nous 
recevons de temps à autre des retours d’habitants qui disent ne pas avoir pas 
reçu l’information. 

 

En 2022, 3 budgets participatifs MiNi ont été réalisés. Il s’agissait de projets 
spontanés à réaliser en septembre/octobre 2022 et pour lesquels l’assemblée 
de sélection était programmée trop tardivement. Il a notamment permis à une 
habitante qui ne sait pas lire de porter un projet sans trop de contraintes ad-
ministratives. De plus, la nouvelle dynamique insufflée par la nouvelle chargée 
de mission et les nombreuses rencontres d’habitant·es lors de la fête de quar-
tier, l’ouverture du parc et ses potentielles occupations temporaires ont 
boosté la participation à l’appel à projets d’octobre 2022.   
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CQDST 3.7 ● PANEL CITOYEN 

Pour pallier les problèmes de représentativité des habitant.es dans les organes officiels des contrats 
de quartier, CoQ et AG, le CQDST met en place un panel citoyen. Il vise à représenter le quartier dans 
sa diversité et pour ce faire nous avons sélectionné trois indicateurs pertinents qui reflètent globale-
ment le niveau socioéconomique : âge, genre et niveau d'études. Ce panel, tiré au sort en 2020, réunit 
une vingtaine d’habitant·es dont les profils attestent d’une assez bonne représentativité du quartier :  

GENRE La parité est atteinte 

ÂGES 

• 40% ont moins de 35 ans 
• 40% ont entre 36 et 55 ans 
• 20% ont plus de 55 ans 
Ce qui correspond aux statistiques relevées dans le quartier 

NIVEAUX D'ÉTUDES  

• 1/3 des panelistes n’ont pas de diplôme 
• 1/3 ont un diplôme de l’enseignement secondaire 
• 1/3 ont un diplôme de l’enseignement supérieur  
Pour rappel, la réalité du quartier est de 55% non diplômés, 25% diplômés du secondaire et 
20% de diplômés du supérieur 

 LES ACTIONS MISES EN PLACE 

En 2022, le panel citoyen a été sollicité dans le cadre de l’élaboration d’un carnet de recommandations 
relatif à l’aménagement du futur parc et de la place Stephenson. Il compile les besoins, souhaits, 
craintes et avis recueillis e.a. auprès d’habitant·es. Il est annexé au cahier des charges remis aux 5 
bureaux d’études invités à remettre offre pour le projet Pôle Stephenson. 

DATE ACTION 

19.01.2022 Avec ERU, visiter plusieurs parcs bruxellois pour préparer la visite d’un parc exemple 

25.01.2022 Mobiliser des membres du panel citoyen : porte-à-porte 

08.02.2022 Mobiliser des membres du panel citoyen : porte-à-porte 

09.02.2022 Mobiliser des membres du panel citoyen : porte-à-porte 

11.02.2022 Mobiliser des membres du panel citoyen : porte-à-porte 

12.02.2022 Visiter le parc de la Senne dont la typologie est proche de celle du futur parc Stephenson 

26.03.2022 Atelier participatif de photolangage à propos de l’aménagement du futur parc Stephenson 

26.11.2022 

Participer au pré-comité d’avis, constitué d’habitants et d’associations du quartier, pour 
analyser les 5 projets remis pour le Pôle Stephenson : les espaces publics - parc et place 
Stephenson. Les remarques et questions sont transmises au comité d’avis chargé de dési-
gner le projet lauréat 

 LE RÔLE DU PANEL CITOYEN 

Pour faire suite aux rencontres de 2021 et au regard de l’intérêt que le panel manifeste pour le projet 
Pôle Stephenson notamment en lui allouant les budgets du CQD non attribués, celui-ci est sollicité 
principalement pour la cocréation du parc Stephenson.  

La participation des habitant·es est facilitée par diverses actions : garde d’enfant, traduction simulta-
née et défraiement de 25 € par réunion. 

APPROPRIATION 

DES MISSIONS 

 PAR LES HABITANT·ES 

A l’issue du pré-comité d’avis, les membres du panel étaient très satisfaits 
d’avoir participé au processus de définition du projet Pôle Stephenson. Décou-
vrir les propositions des 5 bureaux d’études a permis de rendre concret le tra-
vail effectué tout au long de 2022.  Toutefois, le départ du précédent chargé 
de mission en mai 2022, suivi de son remplacement en juin, a compliqué la 
mobilisation des membres du panel citoyen. Seulement 13% de participation 
au pré-comité d’avis. C’est un point d’attention pour l’année à venir. 
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CQDST 3.8 ● SENSIBILISATION À LA MOBILITE DURABLE 

Cette opération vise à favoriser la mobilité durable et à décourager l’autosolisme. Dans notre point 
mobilité situé à côté de l’antenne nous proposons aux passant·es de la documentation de Bruxelles 
Mobilité et du service mobilité de la commune. L’équipe du CQDST a orienté plusieurs habitant·es vers 
différentes modes de mobilité proposés en Région de Bruxelles Capitale et a informé des primes oc-
troyées par Bruxelles Environnement |BE| lors de la vente de sa voiture.   

L’équipe du CQDST propose également des formations sur le thème de la mobilité active aux écoles 
du quartier. Un nouveau cycle d’animations mobilité a ainsi été proposé à des élèves de l’Ecole 2 : 

 Animation 1 – Les bases de la mobilité. Présenter aux élèves le cadre du travail, préciser les 
règles pour lancer la dynamique. Définir le terme mobilité et clarifier les différents concepts liés 
à la thématique. Il s’agit de donner envie et d’introduire la mobilité de manière ludique via un 
brainstorming puis un jeu 

 Animation 2 – Enquête dans le quartier. Sortir pour découvrir les problématiques liées à l’es-
pace public : le bruit,  la qualité de l’air… Une analyse active est demandée aux élèves : comptage 
du nombre de voitures, observation du mobilier, écoute attentive des sons entendus, etc 

 Animation 3 - Restitution et débat mouvant. Approfondir les problématiques liées à la mobilité 
au niveau local    

 Animation 4 - Plan d’action. Partir d’une fresque pour faire appel au ressenti, chaque classe et 
son/sa professeur·e met en place un plan d’action qui peut se traduire par une vidéo, des af-
fiches, une BD et qui est ensuite restitué à l’ensemble de l’école, aux parents et/ou aux habi-
tant·es du quartier 

 Animation 5 – Visites découvertes. Un acteur bruxellois de la mobilité durable explique son 
travail et présente des actions concrètes, en 2022 ce sont les ateliers de Cyclo qui les ont ac-
cueillis  

De plus, le CQDST met du matériel de réparation vélo à disposition du quartier dans le hub mobilité et 
un atelier réparation vélo est organisé tous les premiers vendredis du mois grâce à un BP (Cf. CQDST 
1.6 ● BUDGET PARTICIPATIF, BP N°10). L’antenne Stephenson a aussi accueilli d’autres ateliers répa-
ration vélo proposés par Cyclo. 

Dès à présent l’équipe du CQDST réfléchit à la pérennisation de ces diverses initiatives susceptibles de 
trouver place lors de futures occupations temporaires ce qui permettra de les tester et peut-être de 
les insérer dans les aménagements du Pôle Stephenson. 

L’acquisition, le 11 mai 2022, d’un vélo cargo par l’antenne permet également de sensibiliser le quar-
tier aux alternatives à la voiture et à la camionnette. En effet, utilisé lors de sit-in dans l’espace public 
il suscite un grand intérêt et de nombreuses questions. Il a été testé par 4 habitant·es le jour de la fête 
de quartier en septembre 2022. 

Depuis, l’équipe a étudié ses conditions d’utilisation et mis en place une procédure de prêt aux habi-
tant·es du quartier. Une assurance vélo sera prise et un formulaire de prêt créé pour que le vélo cargo 
puisse être mis à disposition du quartier dès janvier 2023.  

L’équipe cherche à étendre ses initiatives de mobilité durable. A cette fin, elle a contacté Remorquable 
qui encourage la mobilité active via un service de prêt de remorque pour vélo. Moyennant quelques 
travaux, une antenne de prêt de remorque s’installera sur le site du Pôle Stephenson (proche de l’en-
trée du 62-64 rue Stephenson). Il s’agit de la première antenne de ce type à Schaerbeek. 

De plus, l’équipe a contacté des acteur·rices schaerbeekois·es qui cherchent à mettre en place 
une Fietsbib à Schaerbeek : une vélothèque qui prête aux enfants âgés de 2 à 12 ans un vélo, à l’année, 
pour la modique somme de 20€, soit des vélos adaptés à la croissance. Une occupation temporaire sur 
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le site du Pôle Stephenson est actuellement à l’étude peut-être y sera-t-elle hébergée à long terme ? 
Il s’agirait de la 1ère Fiestbieb à Schaerbeek. 

Enfin, en 2021, l’équipe du CQDST a participé à la campagne bruxelloise de mesure de la qualité de 
l’air CurieuzenAir et les résultats ont été communiqués en mars 2022. Ceux-ci attestent que la qualité 
de l’air du quartier Stephenson n’est pas satisfaisante et peut avoir un impact sur la santé des habi-
tant·es. L’étude qui fait le lien entre la mobilité du quartier et la qualité de l’air, montre qu’un apaise-
ment de la circulation automobile est nécessaire. 

DATE ACTION LIEU Nbre PERS. 

01.02.2022 Animation 5 - Visite chez Cyclo Ecole 2 classe 5a 

14.02.2022 Animation 5 - Visite chez Cyclo Ecole 2 classe 5b 

09.03.2022 Atelier réparation vélo (BP) fête rue Navez 9 vélos 

25.03.2022 Atelier réparation vélo (BP) Antenne Stephenson 12 vélos 

27.04.2022 Atelier réparation vélo proposé par Pro Velo Antenne Stephenson 15 vélos 

06.05.2022 Atelier réparation vélo (BP) Antenne Stephenson 9 vélos 

16|19.05.2022 Animation 3 – Fresque-débat Ecole 2 classes 5a 5b 

17|20.05.2022 Animation 3 – Fresque-débat Ecole 2 classes 5a 5b 

24.05.2022 Animation 4 – Affiches Ecole 2 classes 5a-5b 

03.06.2022 Atelier réparation vélo (BP) Antenne Stephenson 9 vélos 

03.06.2022 Atelier réparation vélo (BP) Fête de l’école Paviljoen 11 vélos 

15.06.2022 Atelier réparation vélo ( Cyclo) Antenne Stephenson 15 vélos 

01.07.2022 Atelier réparation vélo (BP) Antenne Stephenson 15 vélos 

05.08.2022 Atelier réparation vélo (BP) Antenne Stephenson 11 vélos 

30.08.2022 Atelier réparation vélo (Pro Velo) Antenne Stephenson 15 vélos 

02.09.2022 Atelier réparation vélo (BP) Antenne Stephenson 13 vélos 

14.09.2022 Animation 1 - Les bases de la mobilité Ecole 2 classe 5a 

15.09.2022 Animation 1 - Les bases de la mobilité Ecole 2 classe 5b 

16.09.2022 Animation 1 - Les bases de la mobilité   

18.09.2022 Atelier réparation vélo (BP) Antenne Stephenson 25 vélos 

18.09.2022 Initiation au vélo cargo (RenovaS)  Antenne Stephenson 3 hab. 

23.09.2022 Animation 2 -Enquête dans le quartier Ecole 2,  classe 5a° 

28.09.2022 Animation 2 -Enquête dans le quartier Ecole 2, classe 5b° 

29.09.2022 Animation 2 -Enquête dans le quartier Ecole 2,  classe 5c° 

07.10.2022 Atelier réparation vélo proposé par le BP (7 vélos réparés)  7 vélos 

10.10.2022 
Participation à la journée Cairgo Bike Stakeholders Meeting 
regroupant différents acteurs bruxellois  

  

10.10.2022 Animation 3 -Restitution de l’enquête et débat mouvant Ecole 2,  classe 5a° 

17.10.2022 Animation 3 -Restitution de l’enquête et débat mouvant Ecole 2, classe 5b° 

21.10.2022 Animation 3 -Restitution de l’enquête et débat mouvant Ecole 2,  classe 5c° 

04.11.2022 Atelier réparation vélo (BP) Antenne Stephenson 6 vélos 

02.12.2022 Atelier réparation vélo (BP) Antenne Stephenson 4 vélos 

 
L’équipe relaye, notamment via Facebook, les informations de mobilité concernant le quartier, en par-
ticulier celles relatives à Good Move (sous-maille Cage-aux-Ours) et aux travaux du Métro 3. 
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Ajoutons que lors de la mise en place de la sous-maille Cage-aux-Ours du plan Good Move, l’équipe 
CQDST a été fortement sollicitée par quelques habitant·es du quartier qui ont manifesté mécontente-
ment, satisfaction, remarques, suggestions et incompréhension. L’équipe a endossé, pendant 
quelques jours, un rôle de relai entre les habitant·es et la commune. Elle a également dû apaiser les 
tensions et expliquer à maintes reprises la différence entre la commune, RenovaS, le plan Good Move 
et le projet du Pôle Stephenson.  

APPROPRIATION 

DES MISSIONS 

PAR LES HABITANT·ES 

La mobilité est une thématique très présente dans le quartier, notamment de-
puis la (première) mise en œuvre du Plan Good Move fin octobre 2022. L’utili-
sation du vélo dans le quartier semble progresser. Les arceaux pour vélos de-
vant l’antenne sont davantage utilisés et le point mobilité de l’antenne identi-
fié comme lieu de petites réparations. Cependant, les ateliers réparation vélo 
attestent de ce que trop d’enfants roulent encore avec des vélos en mauvais 
état. Il reste du travail… 
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 [SORTIE] [VISITE CHEZ CYCLO] [FRESQUE DÉBAT] 
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CQDST 3.9 ● PALETTE D'OUTILS LOGEMENT 

3.9.1 - INFORMATION PROACTIVE AUX HABITANT·ES 

Pour être au cœur du quartier Stephenson et au plus proche des habitant·es, le conseil en rénovation 
|CR| organise une permanence spécifique au contrat de quartier. Une architecte est détachée une 
matinée par semaine (le mercredi) à l’antenne du CQDST et reçoit toutes les personnes désireuses de 
conseils en matière de rénovation, urbanisme, aides financières, énergie, etc. 

Cette permanence de proximité s’accompagne souvent d’une visite à domicile. Le fait de rencontrer 
et croiser les bénéficiaires à plusieurs reprises permet de créer un lien de confiance et un suivi de leurs 
questions/problèmes. 

[47 ADRESSES TOUCHEES EN 2022] 
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 UNE PERMANENCE HEBDOMADAIRE 

Une permanence hebdomadaire dans l’antenne de quartier du CQDST tout au long de l’année (à 
l’exception des mois de juillet et août). Les permanences ont permis de toucher 47 adresses. 

 

CRISE ÉNERGETIQUE 
Les thématiques énergétiques ont été davantage abordées cette année : fac-
tures d’énergie, isolation, châssis, chaudière…  

 

 UN PORTE-À-PORTE 

Entrer en contact avec un maximum d’habitant·es permet de présenter le conseil en rénovation et ses 
différents services gratuits.  En 2022, l’action du porte-à-porte vise à contacter les locataires, moins 
habitués à se rendre à l’antenne durant la permanence. En cas de besoin, une visite technique est 
proposée directement. La confiance établie permet souvent d’entamer un accompagnement adapté 
par la suite.  

Le porte-à-porte, mené en duo, la conseillère en rénovation et l’animateur du CQDST, permet de com-
muniquer aussi à propos des différentes actions menées au sein du CQDST (budget participatif, créa-
tion du parc, …). Il renforce les liens de ce duo qui échange sur le quartier. Un animateur bien informé 
des actions du CR peut transmettre les bonnes informations au public qu’il rencontre, et vice-versa. 

  

 UNE PRÉSENCE DANS L’ESPACE PUBLIC  

Aller à la rencontre des usager·es du quartier a toute son importance. C’est l’occasion d’aborder les 
questions de logement, d’usage d’énergie, d’urbanisme, ... de manière conviviale et décontractée, 
pour ce faire :  

• le sit-in itinérant : seul·e, en tandem ou en trio, CR, CL et animateur s’alternent dans l’espace 
public pour toucher le plus grand nombre : sorties d’école, espaces publics, en rue,… À l’aide de 
différents outils tels la roue du logement, la maison malade ou simplement le partage d’un 
café, les habitants questionnnent sur leur logement tout en prenant connaissance du CQDST. Le 
vélo-cargo du CQDST permet aussi de se déplacer avec aisance. Ludique, et facilement 
identifiable il valorise aussi la mobilité douce. 

• Le sit-in collectif tenu par l’ensemble du conseil en rénovation, pendant deux mois d’été, place 
Liedts, à la jonction de divers périmètres de contrats de rénovation. Les passant·es ont été in-
vité·es à indiquer sur une carte l’emplacement de leur logement puis d’en discuter. Sur 4 sit-in 
collectifs : 110 personnes ont été touchées dont 21 habitant·es du CQDST.  

Ces chiffres représentent les contacts établis lors 
des permanences dans CQDST. Il y a bien entendu 
des personnes du quartier qui viennent à la perma-
nence principale, place Colignon. 

Au total, 78 propriétaires ou locataires habitant le 
périmètre du CQD Stephenson. 

 

78 DEMANDEURS 

 dont :  33 propriétaires occupant·es 

 20 propriétaires occupant·es et bailleur·eresses 

 18 propriétaires bailleur·eresses 

 6 locataires 

 1 inconnu (sans objet) 

163 CONTACTS  

32 VISITES TECHNIQUES 
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[PORTE-À-PORTE] [SIT-IN AVEC LE VÉLO CARGO] [SIT-IN D’ÉTÉ PLACE LIEDTS] 

 

 DES OUDERSCAFÉ 

Le ouderscafé (café des parents), organisé pour les parents d’élèves un mercredi matin sur deux, est 
un moment convivial initié par l’école Paviljoen. En 2022, deux rencontres ont eu lieu. Après une pré-
sentation, la CR, la CL et l’animateur abordent toutes questions liées au logement sur base d’un pho-
tolangage disposé sur 3 tables. Une thématique est attribuée par table : énergie, code du logement et 
techniques du bâtiment. L’objectif est d’apporter un maximum de réponses, de tisser des nouveaux 
liens avec les habitant·es et de faire connaitre les services du conseil en rénovation et énergie. Si 
nécessaire, des rendez-vous ou visites à domicile sont fixés. 

 DES CAFÉS-CASA 

En 2022 un nouveau type de rencontre est testé : le café-casa. Les habitant·es autour d’un café posent 
ldes questions à propos de leur logement. La permanence du mercredi matin tenue par le CR se 
transforme en rencontre, échange et fait émerger des questions. Le café-casa a eu lieu une fois par 
mois (de mars à juin, 4 séances, 18 personnes touchées). Cette formule conviviale confirme la 
pertinence de maintenir des permanences sans rendez-vous.  

 

  

[CAFÉCASA] [OUDERSCAFÉ] 

  

   

[PORTE-À-PORTE] [SIT-IN AVEC LE VÉLO CARGO] [SIT-IN D’ÉTÉ PLACE LIEDTS] 
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 DES ÉVÉNEMENTS  

Le conseil en rénovation a participé à la fête de quartier en proposant l’animation la maison malade 
et la roue du logement, deux outils qui attirent surtout un jeune public mais qui sensibilisent égale-
ment les adultes sur les questions du mal-logement. Cela nous permet aussi de mieux nous faire con-
naitre. 

A cette occasion, une pousse de plante a été offerte en guise de récompense : la Phalangère (Chloro-
phytum comosum), une des dépolluantes des plus efficaces qui élimine notamment le benzène, le 
toluène, le formaldéhyde et le xylène présents dans la pièce. Sa distribution est l’occasion de sensibi-
liser à la qualité de l’air au sein du logement  

 

[POUSSES DE PLANTES À OFFRIR] [STAND DU CR À LA FÊTE DE QUARTIER] 

 UN COURRIER AUX PROPRIÉTAIRES 

En septembre 2021, un courrier d’information sur le projet R+ a été envoyé à tou·tes les propriétaires 
de biens situés dans le périmètre du CQD Stephenson. 

Ce courrier informe du service proposé par le conseil en rénovation et énergie dans le cadre du CQDST. 
Bien qu’il date de septembre 2021, il a eu encore des répercutions en 2022. 

[RÉCAPITULATIF – INFORMATION PROACTIVE - ANNÉE 2022] 

ÉVÉNEMENT DATE ÉQUIPE Nbre PERS. 

Permanence antenne Stephenson Tous les mercredis CR 78 

Porte-à-porte Printemps – automne CR + animateur Non compté 

Ouders café (école Paviljoen) 16.02.2022 CR + animateur 6 

Café-Casa 30.03.2022 CR + animateur 5 

Café-Casa 27.04.2022 CR + animateur 4 

Sit-in sortie école 24.05.2022 CR + animateur 15 

Café-Casa 25.05.2022 CR + animateur 5 

Sit-in itinérant (vélo cargo) 21.06.2022 CR + animateur 15 

Sit-in itinérant (vélo cargo) 28.06.2022 CR + animateur 10 

Café-Casa 29.06.2022 CR  4 

Sit-in collectif (place Liedts) 06.07.2022 CR + animateur 6 

Sit-in collectif (place Liedts) 13.07.202222 CR + animateur 5 

  

[POUSSES DE PLANTES À OFFRIR] [STAND DU CR À LA FÊTE DE QUARTIER] 
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Sit-in collectif (place Liedts) 27.07.2022 CR + animateur 6 

Sit-in collectif (place Liedts) 03.08.2022 CR + animateur 2 

Sit-in collectif (place Liedts) 10.08.2022 CR + animateur 2 

Fête de quartier 18.09.2022 CR Non compté 

Ouders café (école Paviljoen) 07.12.2022 CR + animateur 8 

 

3.9.2 - ACCOMPAGNEMENT DE PETITES ET MOYENNES COPROPRIÉTÉS 

Le CR prévoit un soutien accru aux copropriétés, tant pour la rénovation (énergétique) du bâtiment 
que structurel (constitution de la copropriété, conflits, etc.). 

L’accompagnement de deux copropriétés amorcé en 2021 s’est poursuivi en 2022 : l’un pour des as-
pects énergétiques (isolation de la façade arrière), l’autre pour la rénovation de ses façades. Les dos-
siers de copropriété sont généralement complexes et fastidieux. Le nouveau régime des primes Reno-
lution a bouleversé les projets de certaines copropriétés. L’appui du CR dans ce contexte est utile et 
grandement apprécié. 

 

3.9.3 - ACTIONS INSALUBRITÉ ET MISE AUX NORMES DES LOGEMENTS 

 DES PARTENARIATS 

La collaboration de la cellule ILHO s’inspire de l’expérience du CQD Pogge et du CRUBNSL. Grâce à un 
croisement de données, la cellule réalise régulièrement des visites où le mal-logement est suspecté. Il 
s’agit principalement de logements en cave et dans les combles. Suite à cela, les propriétaires nous 
contactent pour comprendre comment sortir d’une situation complexe.  

Nous essayons alors d’évaluer la situation sur place et de proposer des solutions d’amélioration : ana-
lyse urbanistique, estimation du coût des travaux et des primes, … 

Une réunion mensuelle se tient depuis mars 2020 pour la mise en commun des informations sur les 
adresses en difficulté. 

En 2022, les visites de la cellule ILHO ont repris après les interruptions liées à la Covid-19, intensifiant 
les accompagnements urbanistiques du CR.  

 LES MISES AUX NORMES 

La conseillère en rénovation a aussi pour mission d’accompagner les habitant·es dans la régularisation 
urbanistique de leur bien. Elle peut prendre en charge une demande de permis d’urbanisme si les 
travaux sont dispensés d’architecte. Dans le cas contraire, il existe la possibilité de recourir à la pres-
tation d’un architecte, inscrit à l’Ordre des architectes. 

Les conditions pour obtenir cette aide limitent le nombre de candidat·es. 

• justifier d’un revenu bas pour le ménage (plafond des primes Renolution) 
• être propriétaire occupant·e, en tout ou en partie, de l’immeuble concerné 
• ne pas être propriétaire d’un autre bien immobilier en Belgique. 
• faire face à une situation urbanistique bloquée en raison de la complexité de l’infraction et/ou 

de la difficulté à trouver un architecte. 
En 2022, trois biens en difficulté urbanistique ont été approchées : visites, analyse urbanistique, con-
tacts avec le service d’urbanisme de la commune, esquisse, contacts avec les architectes, … les études 
ont porté leurs fruits en 2022 puisque ces 3 ménages bénéficieront en 2023 du subside qui autorise le 
recours à un architecte pour réaliser le permis d’urbanisme.  
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3.9.4 - ANIMATIONS LOGEMENT 

Des animations sur le thème du logement ont été menées avec différents publics du quartier. Les ani-
mations se proposent sous forme de cycle et s'adaptent aux divers publics (propriétaires et locataires) 
sur la manière de bien habiter son logement. Ce travail permet de bénéficier d’un ancrage dans le 
quartier, de sensibiliser des groupes d’habitant·es et de s’assurer de la pérennisation des informations 
transmises. 

Plusieurs associations du périmètre ont été contactées en 2022 par l’animateur du CQD. Il s'agit des 
maisons médicales des Palais et Pavillon Santé, de l'école Paviljoen et de la ruche Stephenson (projet 
CitiSen). Aucune de ces rencontres n'a débouché sur l'organisation de nouvelles animations logement. 

 LES ANIMATIONS 

• Le logement en questions. Cette première animation, coanimée par unes architecte du conseil en 
rénovation répond aux questions du public à propos des problèmes rencontrés dans leur logement. 
Elle introduit la problématique et cerne les besoins des participant·es via une séance de questions-
réponses. 

• Pour que salubrité rime avec santé ! Deux animations sur la salubrité du logement et son impact 
sur la santé des habitant·es (ex. : les allergies). 

• Energie : les petits gestes à faire ! Cette animation est basée sur l’expérience du conseil en réno-
vation en matière d’économie d’énergie développée dans les contrats de quartier précédents. 
L’animation porte sur des petits investissements et le changement de comportement pour dimi-
nuer sa facture énergétique. 

• Droits et devoirs des locataires et propriétaires. En partenariat avec les juristes de Soleil du Nord, 
deux animations clarifient les droits et devoirs respectifs des locataires et des propriétaires. Les 
animations sont assurées par l’animateur·rice de RenovaS et les juristes. 

• Le logement social. En partenariat avec l’assistante sociale de Soleil du Nord, l’animation porte sur 
le logement social (ex. : Où peut-on s’inscrire ? Comment obtient-on des points ? …). L’animation 
est assurée par l’animateur du CQDST et l’assistante sociale de Soleil du Nord. 
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PARTENAIRE ANIMATION ÉQUIPE DATE Nbre PERS. 

Lire et écrire 

Rencontre Infor GazElec 

Animateur 08.03.2022 10 

Animateur 09.03.2022 12 

Animateur 11.03.2022 9 

Logement en questions Animateur + CR 12.12.2022 12 

Économie d’énergie | Partie 1 
(énergie bric-à -brac) 

Animateur 24.03.2022 12 

Animateur 29.03.2022 9 

Animateur 31.03.2022 10 

Économie d’énergie | Partie 2 
(énergie bric-à -brac) 

Animateur 21.04.2022 10 

Animateur 05.05.2022 12 

Animateur 15.12.2022 17 

Factures gaz et électricité  

Animateur 19.05.2022 10 

Animateur 05.05.2022 8 

Animateur 11.03.2022 10 

Humidité | Partie    1 

Animateur 27.01.2022 12 

Animateur 10.02.2022 10 

Animateur 15.02.2022 9 

Humidité | Partie 2 
Animateur 10.02.2022 12 

Animateur 19.04.2022 9 

CréActions 

Logement en questions Animateur + CR 24.03.2022  

Économie d’énergie 
(énergie bric à brac) 

Animateur 05.05.2022 8 

     TOTAL 209 

 

CRISE ÉNERGETIQUE 

Les questions liées à l’importante augmentation des prix de l’énergie ont 
amené l’animateur du CQDST à s’outiller sur ces thématiques et à proposer 
des animations adaptées à la problématique des factures. De nombreux con-
tacts avec SocialEnergie ont eu lieu à cet effet. 

 

3.9.5 - TOITURES VÉGÉTALISÉES 

Le CR collabore au projet de végétalisation du quartier mené en partenariat avec JST. L’architecte, en 
tant que conseiller technique, accompagne JST dans ses démarches de prospection. 

En 2022 le contact avec les candidats potentiels et la prospection de toitures à végétaliser ont repris.  

Le contact avec les propriétaires se font de plusieurs manières : porte-à-porte, courrier, tract, contact 
téléphonique... 

En 2022, 8 adresses ont fait l’objet d’une visite techniques pour vérifier la faisabilité d’une toiture 
végétale. 3 d’entre elles ont fait l’objet d’une étude plus approfondie : rapport technique de RenovaS 
et parfois conventions signées et études de stabilité réalisées par un bureau d’études externe. 

À ce jour, 2 projets devraient aboutir à l’installation d’une toiture végétalisée en 2023. Les autres pré-
sentent des problèmes de stabilité ou techniques et les propriétaires, faute de moyens, ne souhaitent 
pas réaliser les travaux.  
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Les visites techniques de ces 
toitures sont également l’occa-
sion pour la conseillère en réno-
vation de sensibiliser les pro-
priétaires à la rénovation éner-
gétique de leur toiture plate 
souvent non isolée. Ces conseils 
sont également souvent accom-
pagnés d’une mise en garde au 
sujet des règlements d’urba-
nisme. 

 

 [TOITURE VÉGÉTALE RÉALISÉE] [TOITURE À VÉGÉTALISER] 

 

3.9.6 - ACCOMPAGNEMENT SOCIAL 

La mission d’accompagnement social est portée par une conseillère logement présente sur le terrain. 
Une série d’outils sont proposés aux locataires et propriétaires : 

 aide à la recherche d’un logement dans le privé (avec les outils de recherches classiques) ou 
dans le marché public (logements sociaux, AIS, Fonds du logement) : la conseillère logement 
informe des modalités d’inscription et peut aider à remplir les formulaires 

 information et accompagnement relatifs aux aides financières auprès des structures 
compétentes (allocation de relogement, allocation loyer, tarif social énergie, etc.)  

 médiation entre locataires et bailleur·eresses (aide à la rédaction de courrier, contact 
téléphonique, etc.)  

 informations relatives au bail de résidence principale, notamment sur les droits et devoirs des 
locataires et propriétaires (garantie locative, déménagement, accès à la propriété, actions en 
cas de logement insalubre, etc.) 

 information et sensibilisation au mieux habiter son logement  
 en binôme avec la conseillère en rénovation, des visites sont proposées au sein des logements 

problématiques. 

La conseillère logement fixe ses rendez-vous dans le local annexe à l'antenne, le hub du CQDST, pour 
garantir proximité et confidentialité. 

Des situations variées lui parviennent aussi via les différents projets du conseil en rénovation et les 
partenaires du quartier. Au total, 10 suivis individuels ont été réalisés dans le périmètre du CQDST, 
exclusivement auprès de locataires. Deux habitant·es du quartier ont également bénéficié d’un suivi 
même si leur adresse se trouve juste en-dehors du périmètre.  

Ces accompagnements peuvent être plus ou moins longs :  parfois seul un rendez-vous avec des infor-
mations générales sur le droit au logement s’avère suffisant, d’autres situations exigent un accompa-
gnement très régulier avec des rendez-vous hebdomadaires, des visites du logement et une commu-
nication continue. La contribution de la conseillère logement en 2022 porte essentiellement sur des 
problèmes liés à l’état du logement et la réception de préavis anticipés et le temps dispensé à l’aide 
au relogement prend une place considérable pour chaque ménage accompagné. 

  

LES VISITES TECHNIQUES DE 
CES TOITURES SONT 

ÉGALEMENT L’OCCASION 
POUR LA CONSEILLÈRE EN 

RÉNOVATION DE 
SENSIBILISER LES 

PROPRIÉTAIRES À LA 
RÉNOVATION ÉNERGÉTIQUE 

DE LEUR TOITURE PLATE 
SOUVENT NON ISOLÉE. CES 

CONSEILS SONT ÉGALEMENT 
SOUVENT ACCOMPAGNÉS 
D’UNE MISE EN GARDE AU 

SUJET DES RÈGLEMENTS 
D’URBANISME. 

  

 [TOITURE VÉGÉTALE RÉALISÉE] [TOITURE À VÉGÉTALISER]  
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[EXEMPLE D’ACCOMPAGEMENT TECHNIQUE ET SOCIAL] 

Un ménage loue un appartement dans le quartier sans savoir qu’il est en infraction urbanistique. Les propriétaires-bailleurs 

sont dans l’obligation de réaliser des travaux pour le régulariser ou le supprimer.  

Après avoir reçu un courrier de la commune qui prévient de la situation, ils se rendent à la permanence du conseil en réno-

vation de Stephenson pour de plus amples informations.  

Plusieurs projets de travaux sont proposés assurant que les locataires réintègrent le bien par la suite. Finalement, les pro-

priétaires ne souhaitent pas poursuivre et suppriment l’appartement des combles.  

Le binôme CR/CL s’est avéré utile car chacun 

e a pu se concentrer sur son accompagnement – l’une auprès des bailleurs, l’autre auprès des locataires – tout en s’informant 

sur les actions projetées et menées afin que les parties puissent s’entendre au mieux. Malgré l’aide du conseil en rénovation 

et de démarches auprès du service de médiation de proximité communal, il n’a pas été possible de trouver un compromis 

afin que les locataires reviennent dans l’immeuble. Ils ont toutefois réussi à trouver un nouveau logement. 

3.9.7 - SYNTHÈSE ET PERSPECTIVES 

En 2022, les difficultés suivantes ont eu un impact sur les thématiques abordées avec les habitant·es : 
la crise énergétique, l’arrivée des primes Renolution et l’augmentation des coûts de chantiers.  

Les actions de l’ILHO s’intensifiant, on décèle une augmentation de problématiques urbanistiques. Des 
réflexions et des actions sur mesure pour chaque propriétaire sont alors menées.  

L’amélioration des conditions sanitaires a permis d’entreprendre des initiatives proactives pour aller 
davantage à la rencontre des habitant·es et les sensibiliser à la rénovation du bâti et aux bonnes con-
ditions de logement : sit-in avec le vélo cargo, porte-à-porte, café-casa, …  

Mi-2022, la prospection de candidat·es pour les projets R+ et toitures vertes a pris fin étant donné les 
délais impartis. 

En 2023, la conseillère en rénovation et énergie tentera de toucher davantage les copropriétés. Il est 
prévu également d’assurer le suivi des permis de régularisation subsidiés par le CQDST. La présence 
dans l’espace public reste de mise, avec notamment l’intention de couvrir tout le périmètre avec le 
porte-à-porte. 

APPROPRIATION 

DES MISSIONS 

PAR LES HABITANT·ES 

La présence accrue de ILHO sur le périmètre a orienté de nombreux habitant·es 
vers la conseillère en rénovation pour des questions urbanistiques. Les visites 
de la cellule engendrent du stress et souvent beaucoup d’incompréhension de 
la part des propriétaires. L’accompagnement proposé leur permet de mieux 
comprendre la situation et d’appréhender la suite en structurant les diffé-
rentes étapes. Lorsque la confiance est établie, il est réellement possible de 
travailler de concert avec les propriétaires pour une amélioration de l’habitat. 
L’appui du conseil logement dans certaines situations, comme le cas fréquent 
de logements surnuméraires non régularisables qui concerne des locataires, 
permet de de mieux appréhender l’information parfois complexe à digérer. Les 
deux parties, locataires et propriétaires, comprennent plus aisément les te-
nants d’une telle règle urbanistique. 

Dans le même registre, c’est grâce aux informations diffusées lors de séances 
collectives dans le CQD (cafécasa, ouderscafés, sit-in) que les habitant·es ren-
forcent leurs connaissances à propos du logement. Les notions abordées sont 
suffisamment larges pour répondre à une demande forte et diversifiée et les 
habitant·es semblent soulagé·es de pouvoir échanger avec des travailleur·ses 
dans un moment convivial. 
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CQDST 3.10 ● PROJET R+ | RÉNOVATION-LOCATION 

3.10.1 - DESCRIPTION DU PROJET  

Le projet R+ est une collaboration entre ASIS et RenovaS. Il offre un service clé-en-main au propriétaire 
en l’accompagnant dans le processus de rénovation de son bien et finance les travaux. En contrepartie, 
le propriétaire s’engage à louer le/s logement/s à une agence immobilière sociale pour une durée mi-
nimale de 15 ans. Ce projet s’adresse à tout·e propriétaire habitant ou possédant un bien dans le pé-
rimètre du CQDST.  

Par un mandat de gestion, ASIS et RenovaS assurent pour le compte du propriétaire privé : 

• la conception, la gestion technique et financière de l'ensemble des travaux 
• la régularisation de la situation urbanistique (les frais d’architecte sont pris en charge) 
• la gestion locative efficace du logement rénové 
• la maintenance et l'entretien du logement 

Le financement des travaux se fait selon la répartition suivante : 

• le subside du CQD = 35 % du coût des travaux (plafond à 35 000 €/logement) 
• les primes régionales = cumul des primes à la rénovation, prime à l’embellissement des façades, 

primes Energie, … = 20 à 30 % du coût des travaux 
• financement du propriétaire = 35 à 45 % du coût des travaux 

À ce stade du CQDST, nous avons fixé les derniers projets R+ pour qu’ils puissent être réalisés dans le 
délai imparti au contrat de quartier. 

 

 L’ACCOMPAGNEMENT DES LOCATAIRES  

Dans le cadre du projet R+, un accompagnement social des locataires occupant un immeuble a été mis 
en place par la conseillère logement afin de trouver une solution de relogement. La proposition vise à 
offrir un accompagnement aussi poussé que celui du propriétaire. La CL est l’interface entre les loca-
taires de l’immeuble à rénover, RenovaS et ASIS. 

Les locataires de l’immeuble peuvent intégrer de façon prioritaire le parc de logements ASIS pour au-
tant que les conditions de revenus correspondent aux conditions d’accès. Les statuts d’ASIS intègrent 
cette clause qui fonctionne uniquement dans le cadre des opérations R+|Rénovation-location menées 
dans les CQD. 

La conseillère logement établit le bilan de la situation locative des locataires des bâtiments en les ren-
contrant une première fois pour analyser leur situation administrative et orienter les locataires soit 
vers l’ASIS selon les disponibilités de leur parc locatif, soit vers le marché privé. En 2022, elle a accom-
pagné les locataires des projets ST|02 et ST|04.  

À ce stade, les locataires de ces 2 adresses ont bénéficié d’informations pour un éventuel relogement 
via le conseil logement. Lun des locataire, étant propriétaire d’un autre bien, n’entrait pas dans les 
conditions pour accéder au parc locatif de l’ASIS. Les autres locataires rencontré·es en 2022 bénéficie-
ront probablement d’un relogement via l’ASIS, soit directement dans leur parc, soit par le biais d’une 
opération-tiroir selon la situation du ménage. 

 

  



RENOVAS ● RAPPORT D’ACTIVITÉS 2022 ● CQD STEPHENSON 

 136  

3.10.2 - LES DOSSIERS EN 2022 

PROJET R+  
Dossier ST|01 - 1030 Schaerbeek place Stephenson 13 

 
Création de 2 logements 

 

 LA SITUATION INITIALE 

La propriétaire occupait les 2 étages inférieurs et louait 2 studios non reconnus aux étages supérieurs. 
Elle souhaitait régulariser son bien mais seuls 2 logements étaient possibles dans le bâtiment au regard 
des normes communales. 

 LE PROJET 

Le projet consiste à transformer et rénover une maison unifamiliale en 2 logements : 
• création d’un logement 2 chambres (duplex rez-de-jardin + rez-de-chaussée)  
• création d’un logement 3 chambres (duplex +1 et +2)  

 

 LE PLANNING 2022 

08.07.2022 Réception provisoire du chantier 

18.07.2022 
01.08.2022 

Mise en location des 2 logements 

 LE CHANTIER 

Dès la réception du chantier en juillet, les locataires ont pu occuper les lieux. 
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 LE PLAN FINANCIER 

Le tableau ci-dessous présente l’évolution du plan financier en 3 grandes étapes : 

• estimation par le CR 
• estimation par l’architecte 
• coût réel de l’entreprise  

Il faut souligner la hausse du coût des travaux entre ces différentes phases. Les primes énergie et à la 
rénovation remplacées par les primes Renolution un long travail d’estimation et de préparation de 
dossier a dû être effectué. 

    RENOVAS 
(2019) 

 ARCHITECTE 
(2020) 

 ENTREPRISES 
(2022) 

DEPENSES 

Coût des travaux   181.944 € 224.931 € 278/640 € 

+ suppléments & imprévus 10% 18.194 € 22.493 € 42.279 € 

TOTAL   200.138 € 247.424 € 320.921 € 

      

ENTREES 

Primes régionales   43.500 € 54.129 € 90.142 € 

Subsides CQDST 35% 59.225 € 66.072 € 70.000 € 

Prime ASIS  4.050 € 4.050   € 4.050 € 

TOTAL   106.775 € 124.251 € 164.192 € 

      

à charge du propriétaire  93.363 € 123.173 € 156.728 € 

      

REVENU LOCATIF MENSUEL Loyers AIS (estimations) 1.315 € 1.334 € 1.348 € 

 

 L’ÉTAT D’AVANCEMENT 

Malgré les difficultés avec l’entrepreneur quant au respect du planning tout a été mis en œuvre pour 
respecter au mieux le planning initial.   
Le calendrier initial de l’entrepreneur prévoyait la réception provisoire au 24.02.2022. Le chantier a 
finalement eu un retard de 6 mois. 
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PROJET R+  
Dossier ST|02 - 1030 Schaerbeek rue Pavillon 119 

 
Création de 2 logements 

 

 LA SITUATION INITIALE 

Il s’agit d’un immeuble de rapport affecté en commerce au rez-de-chaussée et 2 logements aux étages. 
Le commerce est à l’abandon et le reste de l’immeuble doit faire l’objet d’une rénovation profonde. 
Le propriétaire relativement âgé est intéressé par le projet R+ pour différentes raisons : prise en main 
du projet de A à Z, objectif social, tranquillité d’esprit au niveau de la gestion, mise en conformité du 
bien pour ses héritiers, … 

 LE PROJET 

Le projet vise à mettre l’immeuble en conformité et à améliorer la qualité des logements actuels en 
réalisant une rénovation lourde. Le commerce est supprimé et 2 grands logements créés : un duplex 5 
chambres avec accès au jardin et un triplex 4 chambres avec une terrasse. 
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 LE PLANNING  

L’appel d’offres pour le marché d’études a été lancé fin 2021. 

08.02.2022 Comité d’avis pour la sélection du bureau d’études 

04.04.2022 Esquisse réalisée par l’architecte 

14.04.2022 Avant-projet 1 

17.06.2022 Avant-projet 2 

24.06.2022 Avant-projet final 

06.09.2022 Dépôt du permis d’urbanisme 

15.11.2022 Dépôt d’éléments complémentaires 

30.12.2022 Dossier du permis d’urbanisme déclaré complet 

 

Le planning actuel prévoit un début de chantier en septembre 2023 et une réception des logements 
courant 2024. 
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 LE PLAN FINANCIER  

Le tableau ci-dessous présente le plan financier sur base de l’estimation du CR au stade de l’esquisse. 

Une nouvelle estimation devra être fournie par l’architecte au stade du permis d’urbanisme. Ce mon-
tant sera enfin ajusté par le coût réel lié à l’offre de l’entreprise sélectionnée. Sur base de nos expé-
riences précédentes, une réserve de 2% est ajoutée à l’estimation pour la révision des prix.   

    RENOVAS 
(2021) 

ARCHI  
(2022) 

DEPENSES 

Coût des travaux   338.094 € 465.821 € 

+ suppléments & imprévus 10%   

+ révision des prix 2%   

TOTAL   378.666 € 558.986 € 

     

ENTREES 

Primes régionales   74.134 € 93.064 € 

Subsides CQD STEPHENSON 35% 70.000 € 90.000 € 

prime ASIS  5.700 € 5.400 € 

TOTAL   149.834 € 188.464 € 

     

PREFINANCEMENT 
à charge du propriétaire    228.831 € 370.521 € 

Intérêt et frais bancaires liés au préfinancement  22.193 € 37.052 € 

     

REVENU LOCATIF 
MENSUEL 

Loyers    1.963 € 1.873 € 

Loyers avec remboursement du préfinancement  569 € 175 € 

 

 L’ÉTAT D’AVANCEMENT 

En attendant l’approbation du permis d’urbanisme, l’architecte constitue le dossier d’exécution et l’ap-
pel d’offres pour les entreprises sera lancé. Idéalement, l’entreprise sera désignée juste après la déli-
vrance du permis d’urbanisme afin de commencer le chantier le plus rapidement possible. 
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PROJET R+  
Dossier ST|03 - 1030 Schaerbeek rue Stephenson 109 

 
Rénovation d’1 maison unifamiliale 4 chambres 

 

 LA SITUATION INITIALE 

Il s’agit d’une maison unifamiliale 4 chambres en état correct. Au 1er étage, une extension a été cons-
truite sans permis d’urbanisme sur l'annexe du rez-de-chaussée. Elle est affectée en salle de bain. Le 
service d’urbanisme a été consulté et a fait remarquer que la régularisation de l’annexe a peu de 
chance d’être acceptée. 

 LE PROJET 

Le projet vise une rénovation énergétique de la maison. Un permis d’urbanisme devra être introduit 
pour l’isolation du pignon ainsi que pour régulariser l’annexe, si le propriétaire opte pour son maintien. 
L’état du bien étant correct, nous prioriserons les travaux visant une diminution des consommations 
d’énergie.    

                                   

[PERMIS D’URBANISME RÉALISÉ PAR RENOVAS] 

 LE PLANNING 2022 

L’objet modeste de la mission a compliqué la désignation d’un bureau d’études lors du premier appel 
d’offres en février. Un deuxième appel en avril a désigné un bureau d’études pour mener une réflexion 
sur les travaux, réaliser le cahier des charges et assurer le suivi de chantier. Le permis d’urbanisme a 
pu être réalisé par RenovaS (travaux non structurels). La mise en location aura lieu en 2023.  

31.01.2022 Signature du mandat de bail avec l’ASIS 

22.02.2022 1er lancement d’appel d’offres pour bureau d’études 

01.04.2022 2ème lancement d’appel d’offres pour bureau d’études 

26.04.2022 Désignation bureau d’études 

10.11.2022 Dépôt permis d’urbanisme 

29.12.2022 Finalisation du dossier d’adjudication  
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 LE PLAN FINANCIER 

Le tableau ci-dessous présente l’évolution du plan financier en 2 grandes étapes : 

• estimation par le CR 
• estimation par l’architecte 

 
Sur base de nos précédentes expériences et de la hausse des prix du marché, nous avons anticipé une 
révision des prix de 10%.  

 

   RENOVAS 
(2021)  

ARCHITECTE 
(2022) 

DEPENSES 

Coût des travaux   114.826 € 193.779 € 

Suppléments & imprévus  (15%) 17.224 €  (5%) 9.688 €  

Révision des prix  10% 11.483 € 19.377 € 

TOTAL   143.532 €  222.847 € 

     

ENTREES 

Primes régionales   45.399 €  50.000 € 

Subsides CQD STEPHENSON 35% 35.000 €  35.000 € 

Prime ASIS  3.150 €  3.150 € 

TOTAL   83.549 €  88.150 € 

     

PREFINANCEMENT Travaux à charge du propriétaire   59 .83 €  134.697 € 

     

REVENU LOCATIF MENSUEL Loyers 2021  1.117 €  1.225 € 

 

 L’ÉTAT D’AVANCEMENT 

Le permis d’urbanisme est en cours de traitement. Le dossier d’adjudication est prêt, l’appel d’offres 
pour une entreprise sera publié début 2023. La suite du projet devrait avancer rapidement et per-
mettre à une famille d’occuper les lieux dans le courant de l’année 2023.   
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PROJET R+  
Dossier ST|04 - 1030 Schaerbeek place Stephenson 9 

 
Création de 2 logements 

 

 LA SITUATION INITIALE 

Il s’agit d’une maison unifamiliale divisée en 3 logements, sans permis d’urbanisme. L’immeuble est en 
état assez avancé.  Au 1er étage, une extension a été construite sur l'annexe du rez-de-chaussée sans 
permis d’urbanisme. 

 LE PROJET 

Transformer et rénover une maison unifamiliale en 2 logements : 
• un logement 2 chambres (duplex rez-de-jardin + rez-de-chaussée)  
• un logement 4 chambres (triplex +1, +2 et combles)  

 

         

[PLANS DE LA SITUATION PROJETÉE – ESQUISSE 2022] 

 LE PLANNING 

La première prise de contact a eu lieu en décembre 2021. Après une longue phase d’hésitation au 
regard de la fluctuation des prix du marché de la construction, le projet a finalement été accepté par 
les propriétaires. En 2022 s’enchaînent visites, esquisses, appels d’offres et désignation du bureau 
d’études. Le permis est déposé en décembre 2022.  

24.01.2022 Visite de l’immeuble 

01.04.2022 Présentation de l’esquisse  

06.07.2022 Signature du mandat de gestion 

02.09.2022 Lancement d’appel d’offres pour bureau d’études 

04.10.2022 Désignation du bureau d’études 

26.12.2022 Dépôt du permis d’urbanisme  
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 LE PLAN FINANCIER 

Le tableau ci-dessous reprend le plan financier présenté au propriétaire. 

Sur base de nos précédentes expériences et de la hausse des prix du marché, nous avons décidé d’aug-
menter la marge de suppléments et imprévus à 15% plutôt que 10% prévus précédemment. Une ré-
serve de 10% est également ajoutée à l’estimation pour la révision des prix.  

    RENOVAS 
(2022)  

DEPENSES 

Coût des travaux   286.703 € 

Suppléments & imprévus 15% 43.005 € 

Révision des prix  10% 28.670 € 

TOTAL   358.379 €  

    

ENTREES 

Primes régionales   60.327 €  

Subsides CQD Stephenson 35% 70.000 €  

Prime ASIS  4.350 €  

TOTAL   134.677 €  

    

PREFINANCEMENT Travaux à charge du propriétaire   223.702 €  

    

REVENU LOCATIF MENSUEL Loyers 2021  1.513 €  

 

 L’ÉTAT D’AVANCEMENT 

La suite du projet devrait avancer rapidement et permettre de démarrer le chantier en été 2023. 

 

3.10.3 - SYNTHÈSE ET PERSPECTIVES 

La prospection de nouveaux projets est terminée au regard des délais du CQDST. L’enjeu des prochains 
mois sera de clôturer les chantiers et de respecter tant que possible les budgets. 

 

Le projet clôturé  DOSSIER ST|01 • 2 logements  

Les projets sur les rails  

DOSSIER ST|02 • 2 logements  

DOSSIER ST|03 • 1 logement 

DOSSIER ST|04 • 2 logements 
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CQDST 3.11 ● CONCLUSION 

L’année 2022 fut une année décisive à plus d’un titre pour le CQD Stephenson. L’aboutissement 
des négociations avec Infrabel concernant l’occupation du terrain le long du chemin de fer, la con-
crétisation d’un long processus de participation citoyenne en un carnet de recommandations pour 
l’aménagement du futur parc Stephenson et une procédure complexe d’attribution du marché 
d’études ont été couronnés de succès par le choix d’un projet lauréat de qualité pour le Pôle Ste-
phenson. Des plans sont désormais sur la table. Un projet concret va évoluer et aboutir en 2023 à 
un dossier de demande de permis d’urbanisme. 

2022 fut également une année porteuse de nombreuses initiatives fédératrices et motivantes, 
tant pour l’équipe Stephenson que pour les habitants du quartier. La croissance de demandes de 
budgets participatifs, les nombreux projets d’occupations temporaires du futur parc Stephenson 
et les nouveaux projets autour de l’utilisation du vélo sont autant d’énergies positives qui rassem-
blent et stimulent différents acteurs du quartier, souvent autour d’une vision commune : la réus-
site du projet Pôle Stephenson et la création d’un parc convivial pour tous.  

L’année 2022 a aussi été l’occasion d’initier une réflexion sur la pérennisation de certaines actions 
et initiatives du CQD Stephenson. Le succès grandissant de la fête de quartier, l’enthousiasme de 
plusieurs bénéficiaires de budgets participatifs et les témoignages reconnaissants des visiteurs de 
l’antenne Stephenson interrogent sur l’après CQD Stephenson…  2023 devrait apporter des ré-
ponses. 

Concernant le conseil rénovation, la crise énergétique et le changement des primes régionales en 
2022 ont amené de nombreux habitant·es à pousser la porte de la permanence. La sélection des 
projets R+ est clôturée : à termes, 7 logements seront mis en location par l’ASIS pour une période 
de 15 ans. En 2022, 2 d’entre eux ont été achevés. Les chantiers des 5 autres logements démarre-
ront en 2023. La conseillère logement a assuré l’accompagnement des locataires occupant ces 
logements à rénover. Durant toute l’année, les conseillères logement et rénovation ont augmenté 
et varié les actions allant à la rencontre des habitant·es. 

Notons également que le 7 juillet 2022, le Gouvernement de la Région de Bruxelles-Capitale a 
approuvé le lancement d’un nouveau Contrat de rénovation urbaine 8 sur la zone d’étude Ste-
phenson-Reine. L’équipe Stephenson ne manquera pas, lors de la phase diagnostic en cours, d’ap-
porter toutes ses connaissances et son expérience du quartier. Elle veillera notamment à ce que 
les opportunités de prolonger le futur parc Stephenson soient étudiées.  
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4 ● Contrat de quartier durable Petite colline 
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CQDPC 4.1 ● INTRODUCTION 

Le Contrat de quartier durable Petite colline 2021-2025 (CQDPC), 13ème contrat de quartier schaer-
beekois, a démarré sa phase programmatique en 2020.  

Son périmètre opérationnel comprend :Son périmètre opérationnel comprend : 

• au sud : la limite communale place de la Reine jusqu’à la rue Royale Sainte-Marie (non com-
prises)  

• à l’ouest : la rue de Brabant et la place Liedts (non comprises), la rue de Quatrecht (opération 
d’espace public en réserve) et la parcelle angle Brabant/Quatrecht réservée pour l’implantation 
d’un futur équipement (opération prioritaire) 

• au nord : il longe la rue de Brabant pour rejoindre la rue Floris via la rue Gallait (non comprise) 
• à l’est : de la rue Quinaux à la place Lehon, il englobe l’Eglise Saint-Servais et les deux ilots adja-

cents au sud dont la parcelle située rue de Locht, site potentiel pour implanter un futur équipe-
ment (opération en réserve) 

Quelque 12.000 habitant·es y vivent et son étendue, sa localisation, les diverses activités et popula-
tions qui s’y côtoient lui confèrent un statut particulier. 

Au sud, le quartier très enclavé est séparé du centre-ville par les barrières urbaines de la jonction fer-
roviaire et de la Petite ceinture.  

Ce quartier de transit souffre aussi d’un déclin de son tissu urbain ancien datant en grande part du 
19ème siècle. 

Les maisons s’alignent le long de rues sujettes à de multiples incivilités : dépôts d’immondices clandes-
tins, déjections, émanations d’odeurs fortes, seringues, … 

Adossé à la Gare du Nord et au Quartier Manhattan qui hébergeait jusqu’il y a peu quelque 40.000 
employé·es, il est aussi traversé par de nombreuses lignes de tram, de bus locaux et internationaux, 
soit un important nœud modal et de transit. 

Traversé d’est en ouest par l’Axe royal, les commerces de la rue de Brabant et les bars de la rue d’Aer-
schot, il est parcouru quotidiennement par des milliers de visiteur·ses venu·es de Belgique et d’ailleurs. 
En effet, les quelque 250 magasins de la rue de Brabant proposent une diversité impressionnante de 
produits du monde : nourriture, tissus, ameublement, épices, vêtements, chaussures… tandis que la 
rue d’Aerschot et quelques rues perpendiculaires conjuguent carrées et bars de prostitution. 

En amont, sur la crête, à cheval sur Saint-Josse et Schaerbeek, un autre axe commerçant très important 
borde le périmètre : la Petite Anatolie, un tronçon de la chaussée de Haecht porteur d’une identité 
ethnique forte, celle de la communauté turque. 

De façon plus générale, le quartier présente une grande diversité ethnique : Belges, Nord-Africains, 
Turcs et Subsahariens, personnes issues d’Europe centrale et de l’est, d’Amérique latine et centrale et 
plus récemment des réfugiés syriens et irakiens. 

Rappelons aussi quelques statistiques relatives au quartier de Brabant :Rappelons aussi quelques sta-
tistiques relatives au quartier de Brabant : 

• une densité de population forte à savoir de 24.778 hab/km² par rapport à une moyenne régio-
nale de 7.441 hab/km² 

• un taux d’occupation du bâti des îlots très élevé soit de 66 % au regard de la moyenne régionale 
de 26 % 

• une population jeune, d’une moyenne d’âge de 33,3 ans soit inférieure à la moyenne régionale 
qui est de 37,5 ans 
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• une proportion élevée de familles monoparentales (souvent portées par des mères)  
• des habitant·es pauvres au revenu moyen imposable de 7.773 € bien plus bas que le revenu 

régional de 13.831 € 
• un taux de chômage élevé, soit 34 % par rapport à une moyenne régionale de 21 % et particu-

lièrement chez les jeunes : plus de 49 % alors que la moyenne régionale est de 38 % 
• plus de 2/3 des personnes qui occupent l'espace public sont des hommes 
• enfin, malgré une forte proportion de population jeune, 30 % de la population se déclare en 

mauvaise santé, la moyenne régionale étant de 27 %. 

Le quartier héberge également de nombreuses écoles : 4 écoles supérieures (plus de 5.000 étudiant·es 
et 1.000 enseignant·es), 1 école secondaire, 4 écoles maternelles et primaires (2 néerlandophones et 
2 francophones) et aux abords du périmètre l’Ecole Verwée, de la Vertu et Saint-Gabriel (sur le terri-
toire de Saint-Josse-ten-Noode). 

Plusieurs infrastructures culturelles s’égrènent dans le quartier : les Halles, le Botanique, le GC De Krie-
kelaar mais aussi la Maison des Arts, la Maison Autrique, le Musée d’Art Spontané, la Bibliothèque 
Mille et une page, le Théâtre Océan Nord, le Magic Land Théâtre, le Centre culturel de Schaerbeek et 
bientôt la Hip Hop School et le Pôle étudiant et de quartier … A cela s’ajoutent deux maisons médicales, 
un planning familial, une crèche et un tissu associatif très dense … 

Une concentration remarquable de places, bâtiments et axes à vocation régionale sont présents. 
Chaque pôle porte une image identitaire forte et attire un public spécifique. Ces différents pôles ont 
du mal à coexister et leur place dans le quartier est ambivalente. 

Le territoire a déjà été couvert par 4 contrats de quartier et le Contrat de rénovation urbaine Brabant 
Nord Saint-Lazare, CRU encore actif aujourd’hui (2018 à 2023).  

Depuis le 2021 s’y superposent également les périmètres des 2 Contrats Locaux Social Santé |CLSS| 
Brabant et Colignon coordonnés par la CASS (partenariat entre le CPAS de Schaerbeek et la Coordina-
tion Sociale de Schaerbeek |CSS|). 

Par ailleurs, plusieurs projets d’envergure sont en cours dans le périmètre ou à proximité tels le réa-
ménagement de la Petite ceinture, des boulevards Saint-Lazare et Pachéco, la rénovation de la Gare 
du Nord et l’extension des voies, la lourde rénovation du CCN, des interventions dans les tunnels, la 
construction de la Silver Tower, l’extension du métro Gare du Nord/Bordet, la rénovation de l’axe rues 
Royale/Sainte-Marie et de la place de la Reine. 
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CQDPC 4.2 ● PÉRIMETRE D'INTERVENTION 

[CARTE DU PROGRAMME DE BASE - 2021] 
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Ce périmètre de 36 hectares héberge quelque 12 000 habitant·es et comprend les voiries suivantes : 

RUES N° DE POLICE 

Brabant (rue de) pairs 114 à 272 

Brichaut (rue) 
impairs  1 à 67 

pairs 2 à 48 

Chaumière (rue de la) 
impairs 1 à 43 

pairs 2 à 38 

Constitution (rue de la)  
impairs  1 à 15 

pairs  2 à 16 

Degreef (rue François) 
impairs 1 à 13 

pairs 2 à 14 

Dupont (rue) 
impairs 1 à 97 

pairs 2 à 102 

Floris (rue) 
impairs 3 à 61 

pairs 6 à 68 

Fraternité (rue de la) 
impairs 1 à 29 

pairs 2 à 42 

Gallait (rue) impairs 1 à 129 

Hancart (rue) 
impairs 1 à 19 

pairs 2 à 20 

Hiel (rue Emmanuel) 
impairs  1 à 43 

pairs 1 à 46 

Lefrancq (rue) 
impairs  7 à 45 

pairs 2 à 56 

Lehon (place) 
impairs  1 à 23 

pairs  2 à 22 

Liedts (place) 
pairs 1 à 12  

pairs  28 à 40 

Linné (rue) 
impairs  101 à 121 

pairs  116 à 140 

Locht (rue de) 
impairs  1 à 83 

pairs  2 à 62 

Marne (rue de la) 
impairs  1 à 49 

pairs 2 à 44 

Palais (rue des) 
impairs  5 à 95 

pairs  2 à 126b 

Petite rue des Secours  impairs 3 à 7 

Plantes (rue des)  
impairs  113 à 139 

pairs  104 à 124  

Poste (rue de la) 
impairs 87 à 269 

pairs 80 à 278 

Quatrecht (rue de) 
impairs  1 à 49 

pairs  2 à 50 

Quinaux (rue) pairs  à 30 

Reine (rue de la) impairs  1 à 7 

Renkin (rue) 
impairs 1 à 57 

pairs 2 à 58 

Rogier (rue) 
impairs  145 à 223 

pairs  142 à 208 

Royale (rue) pairs  326 à 344 

Royale Sainte-Marie (rue) 
impairs  1 à 175 

pairs  112 à 148 

Rubens (rue) 
impairs 1 à 91 

pairs  2 à 80 

Vandermeersch (rue) 
impairs  5 à 95 

pairs 2 à 114 

Vandeweyer (rue) 
impairs  1 à 93 

pairs 1 à 82 

Verte (rue) 
impairs  75 à 245 

pairs  82 à 244 

Verhas (rue) 
impairs 1 à 37 

pairs  2 à 42 

Vondel (rue) 
impairs 1 à 91 

pairs 2 à 106 
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CQDPC 4.3 ● LIGNE DU TEMPS 

Un contrat de quartier doit respecter des délais de rigueur qui se déclinent en 3 phases : 

 ÉLABORATION phase de programmation ± 12 mois 

 EXÉCUTION phase opérationnelle  50 mois 

 MISE EN ŒUVRE phase de finalisation 30 mois 

 

Au cours des deux précédentes années, le Gouvernement de la Région de Bruxelles-Capitale a : 

• suspendu les délais de rigueur des programmes de revitalisation urbaine pour une durée de 3 
mois à compter du 16.03.2020  

• prolongé les délais de rigueur de 3 mois supplémentaires pour la phase d’exécution en 2020 

 

Dès lors, les délais de rigueur du Contrat de quartier durable Petite colline ont été prolongés de 6 mois. 

 EXÉCUTION  Phase opérationnelle reportée au 28.02.2026 

 MISE EN ŒUVRE Phase de finalisation  du 01.04.2026 au 31.10.2028 

 

En session du 22.12.2022, le Parlement bruxellois a adopté une proposition d’ordonnance "prolon-
geant certains délais de l'ordonnance organique de revitalisation urbaine du 06.10.2016 (OORU) et 
octroyant la faculté d’une ultime modification de programme et prolongeant un délai fixé dans l’or-
donnance du 31.05.2018 relative à l’octroi de subsides aux investissements en infrastructures spor-
tives communales." 

Cette proposition doit encore passer quelques étapes de validation et sa publication au Moniteur 
belge. Elle sera d’application de manière rétroactive à partir du 01.01.2023. 

Le CQDST bénéficierait dès lors d’une prolongation de délais de 6 mois pour la phase d’exécution dont 
la nouvelle date de fin serait le 31.08.2026, reportant d’autant les délais de mise en œuvre au . 
30.04.2029. 

  



RENOVAS ● RAPPORT D’ACTIVITÉS 2022 ● CQD PETITE COLLINE 

 152  

CQDPC 4.4 ● PROGRAMME : ÉTAT D’AVANCEMENT 

RenovaS, en tant que maître d’ouvrage délégué de la Commune de Schaerbeek, assure le pilotage et 
la coordination des opérations du contrat de quartier en ce compris la mise en œuvre budgétaire et 
administrative des phases de programmation, des marchés d’études et des travaux des opérations 
immobilières et d’espace public. 

Pour les actions de revitalisation sociétale et économique, RenovaS assure la mise en œuvre des pro-
cessus de désignation des opérateurs, de mise en synergie des acteurs locaux, d’évaluation et de co-
hérence des projets par rapport aux objectifs du programme du CQD. 

A ces missions, s’ajoutent les projets réalisés par RenovaS dans le cadre du CQD :  

 des actions du programme portées par l'association 

• l’antenne de quartier 
• le budget participatif 
• le projet R+ (en partenariat avec ASIS) 
• la palette d'outils à la rénovation des logements 
• Plus d’autres actions qui relèvent de l’initiative de RenovaS et qui complètent le dispositif géné-

ral telle les actions Amélioration du cadre de vie 

 des projets et/ou réflexions coordonnées par RenovaS  

• l’activation du parc Reine-Verte (en partenariat avec JST) 
• la reconfiguration de l'ilot Reine-Verte  
• la signalétique de quartier  

L’ensemble de ces opérations est repris de manière synthétique dans les tableaux ci-après. 
 

4.4.1 - STRUCTURE URBAINE, ESPACES PUBLICS 

OPÉRATION PORTEUR PROGRAMME 

1.1 
Axe vert 
de la Petite colline 

Commune de 
Schaerbeek 

Réaménagement des espaces publics repris selon les objectifs généraux 
établis dans le programme :  

• organiser la multifonctionnalité des espaces 

• reprogrammer l’espace public comme une infrastructure du paysage 
et du développement durable : désimperméabilisation des sols, amé-
lioration de la gestion des eaux pluviales, végétalisation, création des 
conditions pour augmenter la biodiversité, création de nouveaux îlots 
de fraicheur, recyclage des matériaux existants et gestion durable des 
chantiers 

• reprogrammer l’espace public comme support d’une nouvelle mobi-
lité active, créer les conditions pour impulser de nouveaux comporte-
ments 

• développer de nouveaux usages 

• mettre en scène le patrimoine 
prendre en compte la place de toutes et tous, tous genres confondus 
dans la conception des espaces 

Réalisations en 2022 

• Rédiger la note programmatique du marché de services en collaboration avec les ser-
vices communaux concernés (PPU, vie citoyenne, mobilité, voirie, développement ur-
bain) 

• Rédiger le cahier des charges en collaboration avec le BMA pour l’attribution de la 
mission des études architecturales. 

• 16.06.2022 : organiser le groupe de travail espace public n°2 : Axe vert de la Petite 
colline  
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• 08.11.2022 : passer l’analyse au CBE pour valider des conditions de marché d’études.  
• 08.11.2022 : passer l’analyse au CBE pour la valider la note programmatique reportée 

en 2023 à cause des perturbations liées au plan Good Move  

1.2 
1.3 
1.4 
1.5 

Aménagements 
ponctuels sans permis : 
rues de la Poste, Verte 
et Dupont 

Commune de 
Schaerbeek 

Aménagements ponctuels de ces rues via des extensions de trottoirs 
devant les infrastructures publiques et plantation d’arbres aux carre-
fours 

Réalisations en 2022 

• Esquisse des aménagements en collaboration avec le service technique voirie de la 
Commune de Schaerbeek. 

• Contacter par mails et courriers les structures associatives et publiques concernées 

• 29.03.2022 : organiser le GTEP n°1 : stratégie globale des espaces publics 

1.7 
Réaménagement du 
parc Reine-Verte 

Commune de 
Schaerbeek 

Le projet spatial du parc Reine-Verte prévoit, par certains aménage-
ments ponctuels, d’améliorer considérablement la fonctionnalité et la 
convivialité de ce beau parc en intérieur d’îlot. En complément des ac-
tions envisagées dans le cadre de l’action 4.9 du programme, ces amé-
nagements ponctuels s’attachent notamment à : 
• créer une ouverture vers la Basisschool De Buurt permettant un accès 

à l’école par le parc générant de fait une forte activation par les fa-
milles de l’école 

• disposer un nouveau mobilier urbain notamment ludique pour une 
meilleure appropriation des divers publics  

• créer de nouveaux espaces de séjour par exemple par le biais de pe-
tites terrasses et d’un auvent.  

• réaménager certains espaces aujourd’hui dégradés et peu fonction-
nels  

• améliorer la gestion de l’eau notamment en lien avec les mesures 
d’accompagnement de Bruxelles Environnement 

• étudier un nouvel aménagement de l’espace sportif et travailler le 
genre 

Réalisations en 2022 

• Suite au constat d’une situation de plus en plus en plus préoccupante dans le parc 
(incivilités, conduites addictives, insécurité, …) une collaboration plus spécifique est 
mise en œuvre avec JST, le SPEV, le cabinet de la Bourgmestre et la COCOF sur les di-
verses possibilités d’amélioration du parc. 

• Réflexion avec la Basisschool De Buurt quant à l’ouverture de leur cour de récréation 
sur le parc Reine-Verte afin d’en faire une nouvelle entrée pour le parc et de l’activer  

• Création de la fiche 1.7 Réaménagement du parc Reine-Verte lors de la modification 
de programme n°1 pour un montant de 400.000 €. 
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4.4.2 - LOGEMENTS : FABRIQUE DE LA RÉNOVATION 

OPÉRATION PORTEUR PROGRAMME 

2.1 
Construire la capacité 
d'hébergement 

Commune de 
Schaerbeek 

Rénovation de 4 maisons mitoyennes vides en 12 logements à caractère 
social :  

• 15 rue de la Chaumière 

• 125 rue des Plantes 

• 27 rue de Locht 

• 107 rue Linné  

Réalisations en 2022 

15 RUE DE LA CHAUMIÈRE  
• Echanger avec la police de Schaerbeek et les gardiens de la paix pour établir une at-

testation d’occupation illégale du bâtiment 
• Obtenir une ordonnance d’expulsion auprès de la justice de paix avec mandat du pro-

priétaire 
• Envoyer une demande de subsides cf. Politique de la ville axe 1 
• Rédiger le cahier des charges pour l’attribution de la mission des études architectu-

rales. 
• 07.09.2022 : expulser le squat avec la police de Schaerbeek et expertise du certifica-

teur PEB nécessaire à l’acte vente. 
• 19.09.2022 : signer l’acte d’achat du bâtiment  
 
125 RUE DES PLANTES 
• Tenter de contacter le propriétaire et sa médiatrice de dettes : peu de succès 
• 15.09.2022 : notifier le plan d’expropriation pour cause d’utilité publique en extrême 

urgence par le conseil des ministres de la RBC 
  
27 RUE DE LOCHT  
• Négocier avec le SPF finances, propriétaire du bien, pour éviter une vente publique 
• Préparer l’acquisition de gré à gré pour janvier 2023 
• 15.09.2022 : notifier le plan d’expropriation pour cause d’utilité publique en extrême 

urgence par le conseil des ministres de la RBC 
 

107 RUE LINNÉ 
• Contacter la propriétaire héritière et son avocat 
• Visiter le bâtiment pour vérifier la bonne avancée des travaux de réaménagement de 

la maison. 
• 11.10.2022 :  passer l’analyse au CBE pour valider l’abandon de l’acquisition du bâti-

ment  
 
20 RUE VERHAS 
• Rencontrer le propriétaire avec le conseil en rénovation à l’origine dans la perspective 

d’un projet R+ . 
• Abandon du projet R+ (voir partie Projet R+). 
• Etude de l’opportunité d’acquérir l’immeuble et de l’intégrer aux immeubles vides de 

la Fabrique de la rénovation. 
• Abandonner le projet : le propriétaire ne souhaite pas vendre  
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4.4.3 - ÉQUIPEMENTS 

OPÉRATION PORTEUR PROGRAMME 

3.1 
Crèche Brichaut  
Rue Brichaut 13-15 

Commune de 
Schaerbeek 

Crèche communale Kind & Gezin de 50 places 

Réalisations en 2022 

• Collaborer avec le département Enfance et Jeunesse Néerlandophone de la com-
mune pour définir la stratégie à développer pour l’obtention de subsides Kind & Ge-
zin. 

• Rédiger la note programmatique du marché de services et de l’annexe technique 
avec VIPA, Kind & Gezin et les Crèches de Schaerbeek 

• Sélectionner l’auteur de projet chargé de la mission architecturale 
 
• 14.01.2022 :  22 candidatures - marché de services avec procédure négociée sans pu-

blication préalable 
• 15.03.2022 : passer l’analyse au CBEpour la sélection d’un des 5 bureaux d’études 

‒ Agwa 

‒ Ledroit Pierret Polet  

‒ Manger Nielsen 

‒ OfficeU et OSK-AR 

‒ ZAmpone  
• 23.09.2022 : visiter le site avec les bureaux d’études soumissionnaires pour le mar-

ché d’études 
• 18.11.2022 : réceptionner des offres  
• 30.11.2022 : comité d’avis pour désigner un auteur de projet chargé de la mission 

d’études, analyse des offres et rédaction du rapport du comité d’avis. 
• 30.12.2022 : passer l’analyse au CBE pour l’attribution du marché d’études au bu-

reau d’étude ZAmpone. 

3.2 

Angle 
Brabant / Quatrecht  
Rue de Brabant 99 
Puis Rue Dupont 20  
 
Équipement 
Santé / jeunesse 

Commune de 
Schaerbeek 

Construction d’un bâtiment d’équipement mixte axé santé et jeunesse  

Réalisations en 2022 

• Suivre la procédure judiciaire en vue d’activer la vente publique de la parcelle 
Quatrecht / Brabant. 

• 25.01.2022 : offre d’acquisition à hauteur de 790.000 € 
• 17.03.2022 : refus du propriétaire via son avocat 
• 24.03.2022 : deuxième offre d’acquisition à hauteur de 916.400 € (majoration des 

16% d’indemnités), sans réponse 
• 15.04.2022 : UB signale la vente du bâtiment Dupont 20 soumis au droit de préemp-

tion du CQDPC jusqu’au 08.06.2022 
• 02.05.2022 : visiter le bâtiment Dupont 20 
• 24.05.2022 : passer l’analyse auprès du CC d’une note d’opportunité pour le change-

ment d’opération : de la parcelle Quatrecht/Brabant au bâtiment Dupont 20 - opéra-
tion 3.2 équipement santé / jeunesse 

• 02.06.2022 : envoyer une recommandé au vendeur le Collège Saint-Michel cf. droit de 
préemption  

• 11.09.2022 : signer l’acte de vente de Dupont 20 par voie de préemption à hauteur de 
515.000 € 
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4.4.4 - ACTIONS DE REVITALISATION SOCIÉTALE ET ÉCONOMIQUE 

OPÉRATION PORTEUR PROGRAMME 

Axe 1 | SOUTIEN AUX PUBLICS FRAGILISÉS 

4.1 
Soutien à la parentalité 
et petite enfance 0-5 ans 

Appel 
à projets 

Ce projet propose la mise en place d’un dispositif de soutien pour les 
parents et la petite enfance 

Réalisations en 2022 

• 07.12.2021 : publier l’appel à projets  
• 14.02.2022 : 3 dossiers déposés  
• 18 et 19.05.2022 : délibération avec le panel citoyen et la CoQ 
• 31.05.2022 : le CBE valide le projet sélectionné : Atouts Parents  
• Etablir la convention tripartite entre le porteur, la commune et la RBC 
• Septembre 2022 : Atouts Parents démarre : contacts réguliers via la plateforme ac-

teurs locaux (3) et des entretiens individuels pour le suivi et l’accompagnement, vi-
site entre autres de Huis van het Kind  

• Discuter avec le porteur d’une occupation temporaire du rue Dupont 20 dans la pers-
pective d’une occupation à long terme 

4.2 
Jeunes 10-18 ans 
et décrochage scolaire 

Appel 
à projets 

Ce projet a pour objectif de développer l’ancrage social et/ou la réinser-
tion des jeunes dans les circuits scolaires, sociaux, familiaux voire théra-
peutiques pour (re)trouver un projet de vie porteur de sens 

Réalisations en 2022 

• 07.12.2021 : publier l’appel à projets  
• 14.02.2022 : 2 projets déposés non-présélectionnés, en cause leur manque de proac-

tivité pour atteindre les jeunes les plus fragilisés. Les projets sont retravaillés avec les 
porteurs potentiels et l’équipe CQST les met en contact avec des acteurs de la pédop-
sychiatrie 

• 02.05.2022 : 2 projets retravaillés + 1 nouveau projet déposé. 
• 18 et 19.05.2022 : délibération avec le panel citoyen et la CoQ 
• 31.05.2022 : le CBE valide les projets sélectionnés : Hip Hop School Calling et Make a 

Change 
• Etablir la convention tripartite entre le porteur, la commune et la RBC 
• A partir de septembre 2022 : démarrage du projet Make a Change et Hip Hop School 

Calling, contacts réguliers, à travers la plateforme acteurs locaux (3) et des entretiens 
individuels avec les porteurs pour le suivi et l’accompagnement. Les mises en contact 
ont été fait, entre autres pour la recherche d’un local pour le projet Hip Hop School 
Calling 

4.3 Fracture numérique 

Appel 
à projets 

Le projet vise la réduction de la fracture numérique grâce à des actions 
spécifiques et diversifiées qui répondent aux besoins de chaque public 
ciblé, de personnes qui restent exclues du numérique soit parce 
qu’elles ne disposent pas de matériel, soit parce qu’elles ne savent pas 
l’utiliser 

Réalisations en 2022 

• 26.04.2022 : lancer l’appel à projets  
• 06.06.2022 : 1 dossier déposé  
• 29 et 30.06.2022 : délibérer avec le panel citoyen et la CoQ 
• 12.07.2022 : le CBE valide le projet sélectionné : Espace Public Numérique Brabant  
• Etablir la convention tripartite entre le porteur, la commune et la RBC 
• juillet 2022 : le projet démarre, en partie déjà financé par le CRUBNSL jusqu’en 2023, 

contacts réguliers via la plateforme acteurs locaux (3), suivi et accompagnement. 
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OPÉRATION PORTEUR PROGRAMME 

Axe 2 | ACTIVATION DE L'ESPACE PUBLIC  

4.4 Budget participatif 

RenovaS Il s’agit de mettre à disposition d’un collectif d’habitant·es un budget 
spécifique géré par eux pour la mise en place de projets d’initiatives lo-
cales 

Réalisations en 2022 

Cf. CQDPC 1.6 ● BUDGET PARTICIPATIF 

4.5 
Activation de l'espace 
public  

Appel 
à projets 

Des projets qui activent l’espace public du quartier, qui créent des mo-
ments de rencontre et d’échange entre les habitant·es du quartier 

Réalisations en 2022 

• Définir des objectifs pour les appels à projets dans deux périmètres : la place Lehon 
et le quartier Brabant.  

• Le temps investi dans la sélection des porteurs écoles et quartier, dans des re-
cherches relatives à la pertinence de l’appel Alimentation durable et ISP et la modifi-
cation de programme n°1, le lancement de l’appel à projets Activation de l’espace 
public a été retardé. Toutefois, le regroupement des actions sur les 3 années et de-
mie restantes permettra une activation plus efficace de ces espaces par les porteurs 
de projets. 

• L’appel à projets Activation espace public place Lehon sera lancé en janvier 2023. 
Quant à l’activation de l’espace public dans la zone Brabant, les prestataires feront 
l’objet d’un appel d’offres. 

4.6 Écoles et quartier  

Appel 
à projets 

Le projet bénéficie à la fois à l’école et au quartier, il améliore la convi-
vialité en favorisant la présence des parents au sein de l’école 

Réalisations en 2022 

• 26.04.2022 : publier l’appel à projets  
• 06.05.2022 : 3 dossiers déposés, 1 projet non-présélectionné car il ne répond pas aux 

objectifs  
• 29 et 30.06.2022 : délibérer avec le panel citoyen et la CoQ 
• 12.07.2022 : sélection du projet Schoolpoortwerking Basisschool De Buurt et révi-

sion du projet Atouts Ecole pour réévaluation par la CoQ (sous réserve de l’augmen-
tation du budget) 

• Etablir la convention tripartite pour le projet Schoolpoortwerking Basisschool De 
Buurt 

• Septembre 2022 : le projet démarre, contacts réguliers via la plateforme acteurs lo-
caux (3) et des entretiens individuels avec le porteur pour le suivi et l’accompagne-
ment.   

• 18.10.2022 : délibérer du projet Atouts Ecole avec la CoQ 
• 08.11.2022 : le CBE valide le projet Atouts Ecole  
• Etablir la convention tripartite pour le projet Atouts Ecole.  

4.7 Signalétique de quartier  

Commune de 
Schaerbeek 

Développer dans l’espace public une signalétique cohérente et repé-
rable des acteurs et lieux-clés du quartier ainsi que des activités et ser-
vices proposés 

Réalisations en 2022 

• Le diagnostic communautaire établi par le SSM Le Méridien en 2018-2021 recom-
mande e.a. l’accès à l’information. Cela rejoint les diagnostics des CQDPC, CLSS Bra-
bant et du CRUBNSL. En effet plusieurs périmètres de rénovation urbaine ou de santé 
communautaire se superposent mais le constat à ce propos est identique.  

• Les acteurs locaux ont mis en place un GT Information qui aborde e.a. la signalétique 
de quartier et qui a organisé 2 marches exploratoires qui devraient être suivies en 
2023 d’une phase test signalétique  
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OPÉRATION PORTEUR PROGRAMME 

Axe 3 | ENVIRONNEMENT ET INSERTION SOCIOPROFESSIONNELLE 

4.8 
Parc Reine-Verte 
et contrat d'ilot 

JST 
 

Projet qui s’inscrit dans les opérations 5.1 Pilotage et antenne de quar-
tier et 4.9 - Végétalisation et insertion socioprofessionnelle. 

Réalisations en 2022 

• Participer aux réunions de la Coordination Brabant-Vert 
• Participer à l’événement organisé dans le parc par les étudiants·es de Architectuur 

Sint-Lucas  
• Participer à la présentation du projet d’étude des étudiants de Architectuur Sint-Lu-

cas dans le parc Reine-Verte. 
• Coordonner des travaux de Sibelga pour le renouvellement de l’éclairage public 
• Envisager la création d’un comité du parc Reine-Verte.  

4.9 Végétalisation et ISP 

Appel 
à projets 

La végétalisation du quartier menée par JST, une association d’ISP, re-
pose sur un projet global de l’aménagement de l’espace public : 
1. activation, rénovation, dynamisation du parc Reine-Verte 
2. végétalisation des espaces publics et privés 

Réalisations en 2022 

• 19.04.2022 : soutenir l’animatrice du parc engagée par JST lors de la Buitenspeeldag 
• 19.05 + 14.06 + 05.07.2022 : soutenir l’animatrice du CQDPC qui propose aux habitants 

via le porte à porte le placement de plantes grimpantes en façade   
• Collaborer à la mise en place des chantiers prévus dans le parc :  JST, Bruxelles Envi-

ronnement et le CQD Petite colline (cf. opération 1.7). 

4.10 
Alimentation durable 
et ISP 

Appel 
à projets 

Une sensibilisation à l’alimentation durable de tous les acteurs du quar-
tier 

Réalisations en 2022 

• 07.12.2021 : publier l’appel à projets  
• 14.02.2022 : aucun projet réceptionné 
• 19.05.2022 : proposer aux habitant·es de répartir le budget dans d'autres enveloppes 

du volet socioéconomique :  

‒ 130.000 € vers le projet R+ en raison de la hausse des coûts de la construction 

‒ 165.000 € vers les appels à projets dont les enveloppes budgétaires sont faibles e.a 
écoles et quartier, fracture numérique, …  

• 11.05.2022 : rencontrer la coordinatrice de Good Food Dynamique de quartier (BE) 
• 17.06.2022 : rédiger une note d’opportunité pour le projet Good Food Dynamique de 

quartier - BE 
• 12.12.2022 : rencontrer la coordinatrice de Good Food Dynamique de quartier 

Axe 4 | AMELLIORATION DE L’HABITAT 

4.10 Projet R+ 

ASIS 
RenovaS 

Ce projet porté par ASIS (Agence Schaerbeekoise Immobilière Sociale) 
propose un service clé en main aux propriétaires de biens à rénover afin 
de remettre ces logements en gestion locative via l’AIS pour une durée 
de 15 ans. Partenariat avec le conseil en rénovation - CR de RenovaS 

Réalisations en 2021 

Cf. CQDPC 1.8 ● PROJET R+ 

4.11 
Palette d’outils 
à la rénovation 
des logements  

RenovaS Le CR de RenovaS met ses compétences au service des propriétaires et 
locataires pour la rénovation, l’entretien et la performance énergétique 
de leur/s logement/s. 

Réalisations en 2021 

Cf. CQDPC 1.9 ● PALETTE D'OUTILS À LA RÉNOVATION DES LOGEMENTS 
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 EN ÉTROITE COLLABORATION AVEC L’ÉQUIPE DU CRU BRABANT NORD SAINT-LAZARE 

Les périmètres du CQDPC et du CRU Brabant Nord Saint-Lazare sont partiellement superposés. De ce 
fait les équipes ont collaboré sur certaines missions notamment pour l’écriture des appels à projets 
socioéconomiques du CQDPC et pour la diffusion de l’appel à projets du budget participatif. 

DATE ACTION 

Chaque 1er lundi 
du mois 

Rencontre mensuelle des 2 équipes avec objectifs la mise en commun des diagnostics, des retours 
d’expériences et les missions à mener de concert  

17.01.2022 Analyse commune des candidatures des appels à projets socioéconomiques de CQDPC  

08.02.2022 
15.02.2022 

Animer Tu ferais quoi pour ton quartier ?  
Brainstormer en sous-groupes sur la vie en société et la présentation de l’appel à projets du budget 
participatif 
40 bénéficiaires + 6 animatrices du GAFFI  

08.03.2022 Living Reine 9.0 : créer et animer un atelier de produits d’entretien 

09.06.2022 Analyse commune des candidatures des appels à projets socioéconomiques de CQDPC  

09.09.2022 
Coordonner le projet Hip-Hop School :  
o plan de gestion de l’occupation du batiment 22 rue Rogier (CRUBNSL) 
o projet Hip Hop School Calling dans jeunes et décrochage scolaire( CQDPC)  

28.09.2022 

Présenter les autres projets d’animations du quartier lors du Living Reine 11.0 : 
o Forum ouvert : 5 stands pendant un après-midi 
o Présenter l’appel à projets budget participatif 
32 bénéficiaires + 4 animatrices du CEDAS et d’Eyad 

11.10.2022 
Participer au Buurtkeuken, projet de cuisine solidaire pour le quartier dans les locaux de Sint-Lu-
kas Kunstschool Brussel. 

18.10.2022 Coordonner les actions de conseil en rénovation entre les 2 équipes 

26.01.2022 
02.02.2022 
23.03.2022 
08.12.2022 

Projet propreté quartier Nord mené à l’initiative du PPU en collaboration avec l’équipe du CQDPC : 
informer et sensibiliser à la propreté dans le quartier Brabant.  

 

4.4.5 - PILOTAGE ET COORDINATION 

OPÉRATION PORTEUR PROGRAMME 

5.1 

Pilotage et coordination  

RenovaS Mise en œuvre administrative technique et financière du programme 

du CQD 

Réalisations en 2021 

Cf. CQDPC 1.4 ● PROGRAMME : ÉTAT D’AVANCEMENT 

Antenne de quartier 

RenovaS Information et participation des habitant·es et acteurs locaux à la mise 

en œuvre du programme du CQD 

Réalisations en 2021 

Cf. CQDPC 1.5 ● ANTENNE DE QUARTIER 
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 L’ÉQUIPE SE FORME 

Un programme de formation continue pour 
consolider et actualiser les connaissances et 
disposer d’outils qui répondent aux besoins 
du CQD.  

 

[LISTE DES FORMATIONS] C
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SSM Le Méridien 
Présentation des résultats du diagnostic communau-
taire : une recherche-action menée dans le quartier 
Brabant relative au bien-être des citoyen·nes. 

⚫ - ⚫ 09.05.2022 

Edith Maruéjouls 
Géographe du genre 

Repenser les espaces publics pour favoriser l'égalité 
filles – garçons (conférence) 

- - - 08.06.2022 

Urban.brussels 
Renodays 

Solutions innovantes à la crise du logement et visite 
de différentes réalisations du CQD Jonction.  

- - ⚫ 05.09.2022 

Commune de Schaerbeek 
Service PPU 

Mieux comprendre la Polarisation et la Polarisation 
en ligne (séminaire) 

- - ⚫ 18.11.2022 

 

4.4.6 - OPÉRATIONS DE RÉSERVE 

Les opérations de réserves du programme de base ont été supprimées lors de la modification de pro-
gramme n°1 (voir ci-dessous). 

 

4.4.7 - MODIFICATION DE PROGRAMME N°1 

Au regard de nouvelles opportunités et aussi de certaines difficultés rencontrées lors de certaines ac-
quisitions, une modification de programme s’est imposée. 

OPÉRATION PROGRAMME 

1.1 Modifier la fiche budgétaire Axe vert de la Petite colline  

1.2, 1.3, 1.4, 1.5 
Adapter la fiche et modifier le budget des espaces publics pour les regrouper en une stratégie glo-
bale Aménagements ponctuels sans permis à réaliser par le service voirie de la commune 

1.6 Supprimer la fiche de réserve Rue de Quatrecht une nouvelle entrée pour le quartier  

1.7 Créer une fiche Aménagement du parc Reine-Verte  

3.1 Modifier le budget de la Crèche Brichaut 

3.2 
Relocaliser l’équipement santé/jeunesse dans le bâtiment Dupont 20 et modifier la fiche budgé-
taire  

3.3 Supprimer la fiche de réserve rue de Locht 91-93  

4.10 
Modifier la fiche Alimentation durable et ISP et répartir le budget sur les projets socioécono-
miques Atouts école et Projet R+  

DATE ACTION 

24.11.2022 Comité d’accompagnement régional 13 

08.12.2022 
Commission de quartier - CoQ 12 / AG 04 
Présentation du programme modifié 

14.12.2022 
    → 12.01.2023 

Enquête publique 
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4.4.8 - OCCUPATIONS TEMPORAIRES 

Nombre d’acteurs du CQDPC : des habitant·es, artistes, les Bûûmplanters, les maisons médicales mais 
également des dispositifs communaux tels le SPEV et le secteur des activités néerlandophones man-
quent de locaux, d’équipements, de logements, d’ateliers d’artistes.  

En réponse à cette demande récurrente, pour éviter de potentielles occupations illicites entrainant 
des nuisances et proposer au quartier de nouveaux espaces associatifs, une réflexion a été menée avec 
la Commune de Schaerbeek quant à l’occupation temporaire des biens rues Brichaut et Dupont 20.  

OPÉRATION PORTEUR PROGRAMME DÉFINITIF 

3.1 Brichaut 13-15 

Commune de 
Schaerbeek 

Crèche communale Kind & Gezin - 50 places 

Réalisations en 2022 

• Visiter le bâtiment avec les porteurs potentiels : Communa, Halles de Schaerbeek, Hy-
per Instinct, Compagnie Sarah Lemaire et Toestand 

• Echanger avec la Commune de Molenbeek 
• Visiter le site avec les équipes techniques de la Commune de Schaerbeek 
• Rédiger la convention d’occupation temporaire avec Toestand pour une occupation à 

partir de février 2023. 

• 07.05.2022 : spectacle Ubu du cabaret Itak, organisé par les Halles de Schaerbeek dans 
le garage Brichaut  

3.2 Dupont 20 

Commune de 
Schaerbeek 

Construction d’un bâtiment d’équipement mixte axé santé et jeunesse  

Réalisations en 2022 

• Mettre en place un projet d’occupation temporaire avec les porteurs du projet Atouts 
parents 

• 30.09.2022 : visiter le site avec Atouts parents et JST qui envisage d’installer son 
équipe de paveurs dès l’hiver 2022-2023 

• 30.11.2022 : présenter au CC la convention d’occupation temporaire de JST 
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CQDPC 4.5 ● ANTENNE DE QUARTIER 

4.5.1 - COMMISSIONS DE QUARTIER ET ASSEMBLÉES GÉNÉRALES 

La base légale en matière de participation citoyenne dans le cadre des CQD prévoit un minimum de 2 
commissions de quartier par an (pour un minimum total de 12 CoQ pendant la phase d’exécution) et 
un minimum d’1 assemblée générale de quartier par an (pour un minimum total de 6 AG pendant la 
phase d’exécution). 

[CALENDRIER DES RÉUNIONS] 

TYPE DATE LIEU PERS. ORDRE DU JOUR 

CoQ 08 15.02.2022 
Visioconférence 
ZOOM 

16 
• Donner son avis sur des rapports d’activités des porteurs de 

projets socioéconomiques et sur celui de RenovaS 

CoQ 09 19.05.2022 
PPU 
216 rue Verte 

11 

• Sélectionner le projets suite aux appels à projets : Soutien 
à la parentalité et à la petite enfance + Jeunes et décro-
chage scolaire 

• Proposer une alternative pour l’appel à projets Alimenta-
tion durable et ISP qui n’a reçu aucune réponse 

CoQ 10 30.06.2022 
PPU 
rue Verte 216 

11 

• Sélectionner des projets cf. appels à projets : Ecoles et 
quartier et Fracture numérique  

• Proposer une alternative pour l’appel à projets Alimenta-
tion durable et ISP qui n’a reçu aucune réponse 

CoQ 11 18.10.2022 
PPU 
rue Verte 216 

15 
• Présenter le projet Atouts école revu  
• Les actualités CQDPC 

CoQ 12 
AG 04 

08.12.2022 
Sint-Lukas BS 
156 rue Verte 

20 • Présenter la modification de programme n°1 

 

APPROPRIATION 

DES MISSIONS 

PAR LES HABITANT·ES 

Lors de la dernière CoQ / AG, de nombreuses nouvelles personnes ont pris con-
naissance de la modification de programme et 5 d’entre elles se sont propo-
sées comme membres de la CoQ. Le quartier étant en constante mutation, cela 
se ressent dans la participation. 

L’équipe communique de manière intensive pour renouveler les participant·es. 
Le public se renouvelle donc et ceux qui n’ont pas le temps de s’investir font 
parvenir des messages d’encouragement : "(…) désolée de faire partie de ces 
personnes enthousiastes à l’idée de s’impliquer dans un projet de quartier 
mais complètement larguées quant à son suivi. Je ne souhaite plus être 
membre de la CoQ par manque de temps (…). Je tiens à vous remercier pour 
toute l’énergie que vous insufflez dans le quartier, pour votre engagement et 
votre travail précieux." 
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4.5.2 - INFORMATION ET PARTICIPATION 

Outre les AG et CoQ organisées conformément à la législation, RenovaS cherche constamment à 
étendre l'information relative à l'état d'avancement du CQD à tou·tes les habitant·es du périmètre et 
ce, par différents canaux. 

L'antenne de quartier, située 9 place Lehon, accueille depuis septembre 2021, 5 jours sur 7, les habi-
tant·es. Nous les informons des projets du CQD, des activités réalisées au sein du quartier et, dans la 
mesure du possible, nous les réorientons pour certaines démarches administratives. De plus, un travail 
de fond est effectué avec certains habitants en difficulté, pour les aider à remplir des formulaires ad-
ministratifs, scanner et envoyer par mail des documents ou simplement écouter diverses difficultés 
rencontrées sur le périmètre, soit une présence attentive et bienveillante envers la population. 

Nous avons comptabilisé en moyenne (hors période de fermeture de l’antenne et de confinement) 2 
à 3 interpellations/rencontres spontanées par jour avec des pics de 5 personnes, pour un total de 210 
contacts avec les habitants sur l’année 2022. 

De manière plus proactive, l'équipe du CQD se mobilise également pour atteindre les personnes qui, 
faute de temps ou d'accès aux canaux d'information, ne s'impliquent pas dans le processus. Pour ren-
contrer de nouvelles personnes l’équipe participe aux divers événements organisés par d’autres struc-
tures, par exemple : cuisiner pour l’événement BuurtKeuken de Sint Lukas, tenir un stand lors de la 
Buitenspeeldag rue Verte, organiser des animations lors des Living Reine, place de la Reine, distribuer 
de la soupe aux personnes sans-abri, place Liedts… Le porte-à-porte constitue également un vecteur 
privilégié pour communiquer de façon proactive et directe (cf. chapitre 1.9.1).   

 

DATE ÉVÉNEMENT ÉQUIPE Nbre PERS. 

08.03 2022 Living Reine Animatrice ± 25 

23/24/30.03.2022 Porte à porte Animatrice + CR N.C. 

10.04.2022 Buitespeeldag Equipe CQDPC + CR ± 25 

12/27.04.2022 Porte-à-porte Animatrice + CR N.C. 

04/25.05 2022 Porte-à-porte Animatrice + CR N.C. 

01/08/22/23.06 2022 Porte-à-porte Animatrice + CR N.C. 

05.09.2022 Sit-in collectif place Lehon Equipe CQDPC + CR N.C. 

07.09 2022 Sit-in itinérant Equipe CQDPC + CR N.C. 

22/30.09 2022 Porte-à-porte Animatrice + CR N.C. 

11.10 2022 Buurtkeuken Equipe CQDPC + équipe CRU ± 80 

04.11 2022 Porte-à-porte Animatrice + CR N.C. 

N.C. = non comptabilisé 
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4.5.3 - PUBLICATIONS 

Régulièrement, nous publions une lettre d'information qui présente le calendrier des activités des mois 
à venir et met le focus sur une activité ou une opération du CQD. La lettre d’information tirée à 3 000 
exemplaires est distribuée en toutes-boîtes. Elle permet ainsi, tout au long de l’année, de rappeler aux 
habitant·es que le CQD est en cours et les invite à participer aux différents projets du quartier. 

TYPE DATE SOMMAIRE 

Lettre d'information 2 
Toutes-boîtes 

Novembre 2022 • Portrait d’un membre du panel citoyen 
• Invitation à l’AG du 8 décembre 2022 
• Présentation des 5 projets socioéconomiques sélectionnés 

 

Pour maintenir la communication avec les habitant·es et usager·ères du quartier Petite colline, des 
newsletters sont mises en ligne. Fin 2022, la liste de diffusion compte 278 personnes. Nous continuons 
à la compléter. 

TYPE DATE SOMMAIRE 

Newsletter 01 06.10.2022 

• Budget participatif |Déposez votre projet avant le 17 octobre 
• Socioéconomique | Offre d’emploi pour le projet Schoolpoortwerking 
• Projet R+ | Votre conseil en rénovation 
• Buurtkeuken du 11 octobre 

Newsletter 02 08.11.2022 

• Socioéconomique | Le projet EPN Brabant 
• Vie de quartier | AG CQDPC 
• Socioéconomique | Economies d’énergie 
• Des arceaux vélos installés rue Vandermeersch 

Newsletter 03 02.12.2022 
• Vie de quartier | Envie de devenir membre de la Commission de quartier 
• Budget participatif | Aux arbres citoyens ! 
• Budget participatif | Envie de monter un projet dans votre quartier 

Newsletter 04 16.12.2022 
• Budget participatif | De la musique sur la Petite colline 
• Socioéconomique | Des plantes grimpantes sur vos façades 
• Living Reine, le 11e rendez-vous pour bientôt ! 

 

Une communication via les réseaux sociaux est aussi active: la page Facebook Antenne Lehon a été 
créée en 2021. Plus d’activation est prévue dès 2023. 

Nous développons également un calendrier des associations partagé avec tous les porteurs. La pre-
mière édition sera publiée début 2023 et diffusée via les réseaux sociaux, le site de RenovaS, le site de 
la commune et affichée sur les vitrines de l’antenne. 

APPROPRIATION 

DES MISSIONS 

PAR LES HABITANT·ES 

Lors de son interview, Boris (cf. Lettre d’info 2 - portrait d’un habitant) a ap-
porté un copieux petit-déjeuner à l’équipe, il est resté longtemps à l’antenne 
pour expliquer l’histoire de sa vie et du quartier. Il y habite depuis plus de 40 
et connait de nombreuses anecdotes !  

Depuis la publication de la lettre d’info, il est reconnu par de nombreux habi-
tants et commerçants et en est fier. 

  



RENOVAS ● RAPPORT D’ACTIVITÉS 2022 ● CQD PETITE COLLINE 

 165  

4.5.4 - PLATEFORME ACTEURS LOCAUX 

RenovaS soutient les projets des différents acteurs socioéconomiques du CQD : aides logistique et 
administrative (demande d’autorisations, mise à disposition de matériel communal, relais avec les ad-
ministrations communale et régionale), soutien à la communication, participation aux activités, …  

Parallèlement, RenovaS organise une plateforme acteurs locaux regroupant entre autres les associa-
tions impliquées dans le programme du CQDPC. Elle vise à stimuler les partenariats, favoriser les ren-
contres entre les publics cibles des différentes structures et assurer une cohésion sociale plus durable. 

En 2022 il a été décidé de réaliser cette plateforme conjointement avec les acteurs du CLSS. Une pla-
teforme sur deux, les acteurs locaux du CLSS et du CQDPC seront rassemblés et la rencontre porte sur 
des thèmes qui touchent les deux parties. 

Il est prévu que cette dynamique s’étende aussi à tous les acteurs locaux intéressés. Cela favorise une 
complémentarité entre les projets du CQD et d’autres actions ou publics du quartier et permet d’envi-
sager ainsi une certaine pérennité. Les rencontres se font dans différentes associations pour mieux les 
découvrir.  

 ORDRE DU JOUR DES PLATEFORMES EN 2022 

TYPE DATE ORDRE DU JOUR 

Plateforme 01 
avec CLSS Brabant 

13.10.2022 

• Présenter les objectifs des futures plateformes 
• Présenter les différents projets des deux plateformes 
• Présenter les outils de communication  
• Prévoir un rendez-vous individuel avec chaque porteur 

Plateforme 02 
uniquement CQDPC 

16.11.2022 
• Présenter le guide pratique des projets socioéconomiques et le format 

type des futurs rapports d’activités  

Plateforme 03 
uniquement CQDPC 

12.06.2022 

• Présenter l’organisation du CQDPC 
• Sélectionner les thématiques des prochaines plateformes 
• Rappeler des délais et formats du rapport d’activités 
• Présenter le calendrier des associations 

 

4.5.5 - PANEL CITOYEN 

Une représentativité peu exhaustive des habitant·es aux diverses instances participatives dans les CQD 
à savoir les CoQ et AG, groupes de travail, incite RenovaS à mettre en place des panels citoyens sus-
ceptibles de mieux représenter le quartier dans sa diversité. Pour ce faire nous avons sélectionné trois 
indicateurs à savoir : l’âge, le genre, le niveau d’études. 

 LE RÔLE DU PANEL CITOYEN 

Le rôle du panel citoyen se développe graduellement : 

 phase 1 : participation à la sélection des projets budgets participatifs (20.000 €/an) 
 phase 2 : participation à l’évaluation des projets reçus dans le cadre des appels à projets socioé-

conomiques (enveloppes de 120.000 à 295.000 € par appel à projets)  
 phase 3 : participation au processus de réaménagement de l’espace public 

Le panel citoyen est missionné pour donner son avis voire formuler des conditions. Il joue également 
un rôle d’ambassadeur de quartier, de porte-parole pour les habitant·es du périmètre (familles, amis, 
voisin·es, …).  

Il est complémentaire à la CoQ, ses avis sont présentés à cette dernière et transmis au Collège des 
bourgmestre et échevins parallèlement à l'avis de la CoQ. 
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La participation des habitant·es est facilitée par diverses actions : garde d’enfants, traduction simulta-
née ou défraiement de 25 € par réunion. En 2022, nous n'avons dû recourir ni à la garde d'enfants ni à 
des traducteurs : les difficultés linguistiques ont été résolues au sein même du panel. 

 LES ACTIONS MISES EN PLACE 

 

PANEL CITOYEN DATE Nbre PERS. ORDRE DU JOUR 

Panel citoyen 03 
Antenne Lehon 

30.03.2022 
18:30-20:30 

11 

Parcours urbain Pogge pas à pas  
Présentation des appels à projets : 
- Soutien à la parentalité et à la petite enfance 
- Jeunes et décrochage scolaire 
- Alimentation durable et ISP 

Panel citoyen 04 
Bâtiment PPU 
216 rue Verte 

18.05.2022 
19:00-21:30 

12 

Sélection des appels à projets : 
- Soutien à la parentalité et à la petite enfance 
- Jeunes et décrochage scolaire 
- Alimentation durable et ISP 

Panel citoyen 05 
Bâtiment PPU 
216 rue Verte 

29.06.2022 
19:00-21:30 

12 
Sélection des appels à projets : 
- Ecoles et quartier 
- Fracture numérique 

Panel citoyen 06 
Bâtiment PPU 
216 rue Verte 

16.11.2022 
19:00-21:30 

13 Sélection des projets : budget participatif 

 

APPROPRIATION 

DES MISSIONS 

PAR LES HABITANT·ES 

Au fil des séances, les membres se rencontrent et créent un groupe soudé. 
Leur participation est de plus en plus efficace, car leur rôle dans le processus 
du contrat de quartier est compris. Le pari effectué par l’équipe s’avère con-
cluant : le panel citoyen est un processus participatif essentiel, il complète ju-
dicieusement la commission de quartier. 
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CQDPC 4.6 ● BUDGET PARTICIPATIF 

Ce projet vise à améliorer le cadre de vie par des interventions de type bottom-up reposant sur des 
pratiques de démocratie locale et de participation citoyenne complémentaires aux opérations du con-
trat de quartier. Dans ce contexte, les habitant·es sont acteur·trices de l'ensemble de la démarche : de 
la sélection et définition des projets via le panel citoyen à leur mise en œuvre par les habitant·es. 

Les objectifs généraux sont les suivants :  

• permettre aux habitant·es d’être acteur·trices de leur quartier 
• favoriser l’implication plus concrète, rapide et visible des habitant·es 
• favoriser l’appropriation de ce budget par toutes les populations 
• gérer collectivement un budget citoyen 
• associer un panel d’habitant·es représentatif de la population du quartier 
• impliquer la commune dans le processus participatif et le soutien au développement des projets 
• tester et favoriser un nouveau modèle de démocratie locale 
• inciter les pouvoirs publics à travailler davantage de manière participative - collaborative 

Le budget participatif (BP) est géré par les habitant·es et s’adresse à tou·tes les habitant·es du péri-
mètre du CQD Petite colline. Ces initiatives locales et citoyennes visent à répondre à différents enjeux 
identifiés lors du diagnostic : 

• améliorer la propreté 
• développer le maillage vert 
• activer l’espace public 
• favoriser les rencontres entre habitant·es 
• encourager la mobilité active 
• améliorer l’image et l’appropriation du quartier 
• améliorer le cadre de vie dans le quartier 
• respecter les valeurs du CQD : vivre ensemble, respect et cohésion sociale 

 

 LES ACTIONS MISES EN PLACE 

Fortes de l’expérience de CQDPO, CQDST et du CRUBNSL mais également en raison de la superposition 
des périmètres des CRUBNSL, CQDST et CQDPC, les équipes ont unifié le règlement et la communica-
tion. Les 3 assemblées de sélection se rencontrent toutefois séparément. 

Pour accompagner plus étroitement les habitant·es et faciliter l'introduction d'un projet, les procé-
dures ont été évaluées et retravaillées. Un projet est désormais introduit en 2 étapes : 

• version simple en ligne 
• version complète via un rendez-vous à l’antenne du quartier 

Cette année, toujours en collaboration avec les autres équipes, un nouveau modèle de BP est créé : le 
BP MiNi, en complémentarité du BP MAXi. 

Cela répond à plusieurs constats : certains projets pour être réalisés n’exigent qu’une petite somme 
et/ou d’autres doivent être réalisés rapidement. Or les assemblées de sélection du BP MAXi ne se 
tiennent que deux fois l’an, ce qui entrave toute spontanéité. Enfin, c’est aussi l’occasion de tester un 
projet à petite échelle avant de passer à une version plus importante.  

Le BP MiNi est finançable tout au long de l’année, pour un montant qui oscille entre 50 € et 500 €. Il 
est attribué directement par l’équipe de RenovaS et sa souplesse le rend plus accessible au plus grand 
nombre, notamment aux habitant·es peu enclin·es aux démarches administratives et/ou peu à l’aise 
en français/néerlandais.  
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Enfin, la superposition des 2 périmètres du CRU et du CQDPC permet une bonne complémentarité 
entre les 2 équipes notamment pour la promotion de l’appel à projets vers les publics cibles (fragilisés, 
étudiants, … ). 

DATE ACTION 

09.02.2022 
Réunion de travail avec les membres du GAFFI pour préparer une animation commune pour le 
budget participatif 

15.02.2022 Animation au GAFFI : Que souhaiteriez-vous pour vous et votre quartier ? 

28.02.2022 
Préparer la communication relative à l’appel à projets mars 2022 (réalisation de cartes 
postales, affiches et visuels numériques) 

03.03.2022 Lancer l’appel à projets budget participatifi mars 2022 

08.03 → 11.03.2022 
Diffuser l’appel à projets budget participatif MAXi via une animation lors du Living 
Reine printemps, des toutes-boîtes, des affiches, des publications sur les réseaux sociaux et le 
site Internet RenovaS et l’antenne Lehon. 

23.03.2022 
Analyser les idées et des propositions collectées lors de l’animation avec l’équipe du CRU et les 
animatrices du GAFFI  

30.03.2022 Assemblée de sélection annulée : pas de projet proposé 

14.03 → 21.05.2022 Contacter et accompagner les porteur·ses de projets candidat·es  

20.04.2022 Buitenspeeldag : information lors d’un sit in sur le budget participatif 

21.05.2022 Fancy Fair : école de la Fraternité : présenter le budget participatif 

14.06 → 29.08.2022 
Contacter les associations et écoles primaires pour proposer des animations BP vers des pu-
blics cibles : femmes, enfants et personnes isolées 

30.08.2022 
Préparer la communication relative à l’appel à projets d’octobre 2022 : cartes postales, affiches 
et visuels numériques 

21.09.2022 Lancer l’appel à projets BP MAXi oct. 2022 

21.09 → 17.10.2022 
Diffuser l’appel à projets budget participatif MAXi via une animation lors du Living Reine au-
tomne, des toutes-boîtes, des affiches, des publications sur les réseaux sociaux et le site Inter-
net RenovaS et l’antenne Lehon. 

26.09.2022 Forum du budget participatif avec les membres du CEDAS et de EYAD 

01.10.2022 Animation chez Same Same : Que souhaiteriez-vous pour vous et votre quartier ? 

03.10.2022 Animation au CEDAS : Que souhaiteriez-vous pour vous et votre quartier ? 

07.01.2022 Accompagner le groupe de jeunes de Same Same dans la réalisation de leur projet  

11.10.2022 Buurtkeuken : organiser avec l’équipe du CRU un repas pour informer les habitant·es du BP 

17.10 → 16.11.2022 
Contacter et accompagner les porteur·ses de projets candidat·es 

Evaluer en interne  

16.11.2022 
Présenter l’évolution des projets du budget participatif de 2021 au panel citoyen 
Sélectionner les projets lors d’une assemblée 

02.12.2022 Rédiger l’avenant pour le projet sélectionné Aux arbres citoyens 

15.12.2022 
Accompagner les participant·es lors de la distribution des Boites du cœur 
Évaluation du projet avec les participant·es lors d’un petit déjeuner 

09.12 → 29.09.2023 Suivre les projets BP 
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 LES APPELS À PROJETS 

Mars 2022 BP MAXI Appel à projets 02 6 projets reçus - 4 projets sélectionnés 

Octobre 2022 BP MAXI Appel à projets 03 1 projet reçu - 1 projet sélectionné 

En continu BP MINI  4 projets reçus  

 

 LE BUDGET 

L'enveloppe annuelle disponible pour les projets portés par les habitants s'élève à 20.000 €. Un mon-
tant de 18.700 € a été attribué en 2022. Le montant non utilisé sera reporté dans l’enveloppe de 2023.  

Cette année, deux types de BP ont été mis en place. 

L'enveloppe disponible par projet s'élève de 50 € à max. 500 € pour les mini-budgets participatifs et 
de 500 € à max. 5.000 € pour les autres sachant que des projets peuvent être préfinancés si nécessaire. 

 

 LE RÔLE DE RENOVAS 

Lors des appels à projets, RenovaS assure un travail d’information proactif auprès des habitants mais 
aussi via du démarchage auprès des associations et écoles du quartier ainsi que via des membres de la 
plateforme du CQD Petite colline. 

L’équipe accompagne les candidat·es potentiel·les pour préciser davantage leur projet, en évaluer la 
faisabilité (technique, financière, administrative) et les soutient, si nécessaire, pour la rédaction (pour 
les publics précarisés ou ne maitrisant pas le français ou le néerlandais). 

Une fois le projet sélectionné, l’équipe rencontre chaque porteur et, selon leurs besoins, les accom-
pagne tout au long de leur projet au point de vue organisationnel, financier et/ou pédagogique. Reno-
vaS veille également à induire des synergies entre habitant·es et à faciliter le lien avec les différents 
services communaux (PPU, voirie, urbanisme). 

Cette année, un focus a été réalisé sur la création de projet proposé par le public des associations 
CEDAS, GAFFI et SAME SAME. La chargée de mission du CRU et l’animatrice du CQDPC ont mis en place 
des animations pour susciter l’envie auprès de ces publics respectifs de réfléchir à mener un ou des 
projet(s) de budget participatif.  

De ce fait, en septembre, les équipes du CRUBNSL et du CQDPC ont organisé un forum d’activités, où 
les bénéficiaires ont pu découvrir différentes activités qu’ils pourront mettre en place dans leur quar-
tier. Approximativement 30 personnes ont participé aux 5 ateliers proposés : mosaïque à partir de 
récupération, empreintes sur textile, papier maché, création de pinatas et produits naturels 

DATE ACTION ASSOCIATION Nbre PERS 

15.02.2022 Que souhaiteriez-vous pour vous et le quartier ? GAFFI 40 

26.09.2022 Forum des activités CEDAS / EYAD 32 

03.10.2022 

Que souhaiteriez-vous pour vous et le quartier ?  
Réflexion en sous-groupes à l’aide d’icônes qui représentent 
les différents aspects de la vie en société + présentation de 
l’appel à projets BP 

CEDAS 40 

03.10.2022 
Que souhaiteriez-vous pour vous et le quartier ? 
Un forum ouvert, 5 stands d’animations pendant un après-
midi + présentation de l’appel à projets BP 

CEDAS 32  

01.10.2022 Que souhaiteriez-vous pour vous et le quartier ? SAME SAME 10 

07.10.2022 Compléter le document pour introduire le projet SAME SAME 7 

19.12.2022 Evaluation du projet CEDAS 20 
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[ANIM SAME SAME] [ANIM GAFFI] [FORUM CEDAS / EYAD] 

 

 LES PROJETS EN 2022 

En 2022, 2 projets MiNi ont été réalisés et depuis octobre 2022, 1 projet BP est proposé tandis que 2 
projets MiNi sont en cours. 

[MINI BUDGET PARTICIPATIF 2022] 

 N° TITRE DU PROJET DESCRIPTION DU PROJET STATUT 

M
iN

i 0
1

 

Fête rue Vandermeersch 

Une fête de rue avec les habitant·es. 

Budget accordé : 525 € 

Budget justifié :  292,10 € 

Projet clôturé 

M
iN

i 0
2

 

Plantation de fosses 
d’arbres rue Royale 
Sainte-Marie 

Végétaliser deux fosses d’arbres rue Royale Sainte-Marie et pro-
téger les plantes par une structure en bois. 
Budget accordé : 200 € 
Budget justifié : 237,38 € 

Projet clôturé 

M
iN

i 0
3

 

La boîte de cœur 

Les apprenant·es. et l’équipe du CEDAS ont réalisé des boîtes de 
cœur contenant des produits de première nécessité à distribuer 
aux personnes les plus démunies. 
Budget accordé : 400 € 
Budget justifié : 371,65 € 

Projet clôturé 

M
iN

i 0
4

 

La boîte du bonheur 
La boite du bonheur consiste à donner aux plus démunis des 
choses essentielles avec des petits messages écrits par les jeunes. 
Budget accordé : 500 € 

Projet en cours 

 

[SÉLECTION NOVEMBRE 2021] 

N°  TITRE DU PROJET DESCRIPTION DU PROJET STATUT 

01 
De la musique  
sur la Petite colline 

3 concerts de musique par et pour les habitant·es du quartier Pe-
tite colline, gratuits et accessibles à tou·tes dans de nouveaux 
lieux culturels alternatifs. Il s’agit de créer de nouvelles synergies 
et dynamiques, de favoriser les liens sociaux grâce à la musique 
et aux expressions artistiques. 
Budget : 5.000 € 

En cours 

02 Rubens Fleuri 

Embellir les fenêtres et les balcons des rues Rubens, Vondel et 
Renkin avec des plantes et des fleurs + organiser des workshops 
et des moments de rencontre entre habitant·es . Objectif : em-
bellir la rue et les façades, lutter contre les incivilités, favoriser 
les rencontres et échanges entre habitant·es, construire une dy-
namique pour des futurs projets dans le quartier. 
Budget : 4.000 € 

Fusionné avec projet 
04 | Nos balcons 

Onze balkons 
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03 Hypecourt Lehon 

Par analogie avec le projet Hypecourt Aalst et One Wall de Ka-
trien Vanderlinden à Berlin, réaliser un projet sur la place Lehon 
en collaboration avec les habitant·es, les commerçant·es, les 
écoles (Sint-Lukas, etc.). L'interaction entre les résidents locaux 
et les artistes est cruciale. Il est important de respecter l'archi-
tecture et l'apparence de l'église Saint-Servais (patrimoine archi-
tectural). Les éléments typiques de l'église, ses œuvres d'art, les 
vitraux, etc. peuvent servir de source d'inspiration. 
Budget : 5.000 € 

En suspens 

04 
Nos balcons 
Onze balkons 

Embellir les fenêtres et les balcons des rues Rubens, Vondel et 
Renkin avec des plantes et des fleurs + organiser des workshops 
et des moments de rencontre entre habitant·es . Objectif : em-
bellir la rue et les façades, lutter contre les incivilités, favoriser 
les rencontres et échanges entre habitant·es, construire une dy-
namique pour des futurs projets dans le quartier. 
Budget accordé : 3.800 € 
Budget justifié : 3.568,68 € 

Projet clôturé 
en 2022 

 
A intégré le projet 
 02 | Rubens fleuri 

05 
Sensibilisation 
à la propreté 

Améliorer la propreté et verduriser la rue Royale-Sainte-Marie, 
tronçon Lefrancq/Vandeweyer. Une approche constructive non 
punitive qui porte sur la mise en place d’une protection en bois 
autour des fosses d’arbres et l’installation de bacs à plantes entre 
les fosses d’arbres. Démarrage avec 10-20 fosses d’arbres et bacs 
à plantes. 
Budget accordé : 4.900 € 

En cours 

06 
Lumières chaudes, 
lumières froides 

Un projet participatif qui invite les habitant·es aussi bien que les 
commerçant·es à se réunir autour de la réflexion sur la lumière. 
On dit souvent que les gens du nord ont besoin de lumière 
chaude tandis que ceux des zones plus tempérées de lumière 
froide. Il s’agit d’échanger : comment la lumière participe du sen-
timent de bien-être chez soi ? 
Budget : 2 700 € 

Refusé 

[SÉLECTION NOVEMBRE 2022] 

N°  TITRE DU PROJET DESCRIPTION DU PROJET STATUT 

07 Aux Arbres citoyens ! 
Végétaliser dix fosses d’arbres dans les rues Locht, de la Poste, 
Brichaut, Vandeweyer. 
Budget accordé : 3.900 € 

En cours 

 

APPROPRIATION 

DES MISSIONS 

PAR LES HABITANT·ES 

La distribution des boites du bonheur avec des produits de première nécessité 
(gants, boites de conserve, biscuits, chocolats, dentifrice, champoing et un pe-
tit message en différentes langue) a suscité un grand moment d’émotion et de 
nombreux sourires. 
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CQDPC 4.7 ● SENSIBILISATION À L’AMÉLIORATION DU CADRE DE VIE 

Les animations proposées répondent aux problématiques soulevées par les habitant·es lors de la ré-
daction du diagnostic : le logement, la mobilité et la propreté. Elles permettent de traiter en parallèle 
aux aménagements, infrastructures et projets socioéconomiques du programme l’amélioration du 
cadre de vie du quartier, grâce à l’appropriation qu’en font les habitant·es. 

En promouvant l’économie d’énergie, la pratique de la mobilité douce ou encore la propreté dans 
l’espace public, c’est tout le cadre de vie qui devrait s’ améliorer. Le lien créé lors de ces animations 
génère aussi une cohésion sociale autour d’un même objectif : la création d’un environnement durable 
à tous les niveaux. 

 

4.7.1 - ANIMATIONS LOGEMENT 

Des animations sur le thème du logement ont été menées avec différents publics du quartier. Les ani-
mations se proposent sous forme de cycle et s'adaptent aux divers publics (propriétaires et locataires) 
sur la manière de bien habiter son logement. Ce travail permet de bénéficier d’un ancrage dans le 
quartier, de sensibiliser des groupes d’habitant·es et de s’assurer de la pérennisation des informations 
transmises. 

Le logement en questions. Cette première animation, coa-
nimée par un·e architecte conseiller·ère en rénovation de 
RenovaS et l’animatrice du CQDPC répond aux questions re-
latives aux problèmes rencontrés dans le logement. Lors de 
la première séance, on introduit la problématique et on 
cerne les besoins des participant·es via des questions-ré-
ponses. 

Pour que salubrité rime avec santé ! Deux animations sur la 
salubrité du logement et son impact sur la santé des habi-
tant·es (ex. : les allergies). 

Energie : les petits gestes à faire ! Cette animation basée sur 
l’expérience du CR en matière d’économie d’énergie déve-
loppée dans les CQD précédents porte sur des petits inves-
tissements et les changements de comportement pour dimi-
nuer la facture d’énergie. Elles sont proposées par l’anima-
trice de RenovaS 

Droits et devoirs des locataires et propriétaires. En partena-
riat avec les juristes de Soleil du Nord, deux animations clari-
fient les droits et devoirs respectifs des locataires et des pro-
priétaires. Les animations sont assurées par l’animatrice et 
les juristes. 

Le logement social. En partenariat avec l’assistante sociale 
de Soleil du Nord, l’animation aborde le logement social : Où 
peut-on s’inscrire ? Comment obtient-on des points ? … L’ani-
mation est assurée par l’animatrice du CQDPC et l’assistante 
sociale de Soleil du Nord. 
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DATES ACTION ASSOCIATION Nbre PERS. 

22.03.2022 Droits et devoirs des locataires et propriétaires CEDAS 18 

28.03.2022 Droits et devoirs des locataires et propriétaires CEDAS 12 

31.03.2022 D’où vient notre électricité ? Jeu Bric à Brac Lire et écrire 6 

19.04.2022 Le logement social CEDAS 15 

21.04.2022 Droits et devoirs des locataires et propriétaires CEDAS 10 

10.05.2022 Le logement en questions FAC 14 

24.05.2022 Le logement social CEDAS 23 

16.06.2022 Energie : les petits gestes à faire !  FAC 7 

04.10.2022 Le logement en questions CEDAS 8 

13.10.2022 Energie : les petits gestes à faire ! VIA 18 

14.10.2022 Energie : les petits gestes à faire ! VIA 6 

18.10.2022 Energie : les petits gestes à faire ! CEDAS 12 

07.11.2022 Energie : les petits gestes à faire ! CEDAS 9 

10.11.2022 Pour que la salubrité rime avec la santé ! (Partie 1) CEDAS 7 

22.11.2022 Pour que la salubrité rime avec la santé ! (Partie 2) VIA 8 

28.11.2022 Energie : les petits gestes à faire ! VIA 15 

 

4.7.2 - ANIMATIONS MOBILITÉ 

 LE DÉFI MOBILITÉ | POUR LES ENFANTS  

Durant l’année 2022, l’équipe d’animation de RenovaS a créé des animations sur le thème de la mobi-
lité douce pour des classes de 5ème et 6ème primaires de l’Ecole 2.  

Les thématiques portent sur : la circulation et la pollution atmosphérique, les nuisances sonores, l’es-
pace public, le mobilier urbain, … 

Les animateurs de RenovaS ont créé ces animations et 3 classes ont eu l’opportunité de les pratiquer 
et d’établir un plan d’action. L’animatrice du CQDPC a participé à ces animations dans la perspective 
de les évaluer, retravailler et les reproduire. 

• Animation 1 – Les bases de la mobilité. Présenter aux élèves le cadre du travail, préciser les 
règles pour lancer la dynamique. Définir le terme mobilité et clarifier les différents concepts liés 
à la thématique. Il s’agit de donner envie et d’introduire la mobilité de manière ludique via un 
brainstorming puis un jeu. 

• Animation 2 – Enquête dans le quartier. Sortir pour découvrir les problématiques liées à l’es-
pace public : le bruit,  la qualité de l’air… Une analyse active est demandée aux élèves : comptage 
du nombre de voitures, observation du mobilier, écoute attentive des sons entendus, etc. 

• Animation 3 - Restitution et débat mouvant. Approfondir les problématiques liées à la mobilité 
au niveau local    

• Animation 4 - Plan d’action. Partir d’une fresque pour faire appel au ressenti, chaque classe et 
son/sa professeur·e met en place un plan d’action qui peut se traduire par une vidéo, des af-
fiches, une BD et qui est ensuite restitué à l’ensemble de l’école, aux parents et/ou aux habi-
tant·es du quartier 

• Animation 5 – Visites découvertes. Un acteur bruxellois de la mobilité durable explique son 
travail et présente des actions concrètes, en 2022 ce sont les ateliers de Cyclo qui les ont ac-
cueillis  
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DATE ACTION ECOLE CLASSE 

01.02.2022 Animation 5 - Visiter Cyclo 

École 2 

5b 

16|17.05.2022 Animation 3 - Restitution et débat mouvant 5a + 5b 

19.05.2022 
Animation 4 – Plan d’action  
Créer des affiches de sensibilisation à la mobilité durable 
+ exposition lors des portes ouvertes de l’école 

5a 

15.09.2022 Animation 1 - Les bases de la mobilité 5b 

29.09.2022 Animation 2 – Enquête dans le quartier 5a 

10.10.2022 Animation 3 – Restitution de l’enquête 5b 

17.10.2022 Animation 3 – Restitution de l’enquête 5a 

21.11.2022 Animation 4 - Plan d’action 5a + 5b 

 

 FORMATION VÉLO | POUR LES ADULTES 

Cette animation vise entre autres à inciter les habitant·es et usa-
ger·ères à utiliser le vélo en ville, à les sensibiliser à des pratiques 
durables, à élargir les frontières psychologiques du quartier et à 
contredire la soi-disant impossibilité de certains trajets à vélo.  

Une formation vélo de 6 après-midis ont été proposées aux habi-
tantes et aux publics d’une association du quartier : 
• Niveau 0 : mise en selle 
• Niveau 1 : apprentissage vélo dans la circulation 
 

DATE ACTION ASSOCIATION Nbre PERS. 

18|19.05.2022 
1|2|08.06.2022 

Mise en selle : apprentissage du vélo CEDAS 12 

 

APPROPRIATION 

DES MISSIONS 

PAR LES HABITANT·ES 

Tout simplement les témoignages d’une participante : "Je remercie également 
Mme Naima (ndlr : l’animatrice) et aussi Mme Rachida pour cette belle initia-
tive grâce à laquelle j'ai appris le vélo dont je ne connaissais rien. Merci pour 

tout et bonnes vacances à tous. 🥰🥰🥰." 
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4.7.3 - ANIMATIONS PROPRETÉ 

Le traitement de la malpropreté est une nuisance importante 
dans le quartier et qui s’est intensifiée particulièrement depuis la 
Covid-19. En collaboration avec les services communaux (PPU et 
SPEV) et les associations du quartier, un groupe de travail a mis 
en place certaines actions dans les rues : Fraternité, Linné, 
Plantes. 

L’animation zéro déchet consiste à donner une information ac-
cessible sur ce principe et d’expliquer cet enjeu environnemental 
de façon simplifiée afin que chacun·e puisse comprendre et agir 

selon ses envies et ses possibilités. C’est en effet compliqué de se lancer dans la démarche zéro déchet, 

sans en comprendre les tenants et aboutissants. 

L’objectif de réaliser les produits soi-même est de sensibiliser les habitants à utiliser moins de déchets 
(récipients, produits, ...) et à comprendre leurs composants,…  

 

DATE ACTION ASSOCIATION Nbre PERS. 

2|7|8|9|10 
02.2022 

Observation et comptage des déchets dans les rues PPU et CRUBNSL 3 

24|30 
03.2022 

Sondage auprès d’une vingtaine d’habitant·es et d’usa-
ger·ères pour adapter au mieux les méthodes à employer 
dans le futur : porte à porte, affiches, embellissement des 
rues… 

PPU et CRUBNSL 3 

05.07.2022 
Création de produits d’entretien naturels : sensibiliser au 
zéro déchet 

CEDAS 7 

16.12.2022 

Organisation de 2rencontres avec les habitant·es sur les 
thèmes communication et plaidoyer. Le but est d’outiller 
les habitant·es pour leurs démarches auprès de la com-
mune. 

SSQ1030, BRI-Co (FdSS), 
SPEV, les locataires de Biloba 

et des habitant·es  
12 
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CQDPC 4.8 ● PROJET R+ 

4.8.1 - DESCRIPTION DU PROJET 

Le projet R+ est une collaboration entre ASIS et RenovaS. Il offre un service clé-en-main aux proprié-
taires en les accompagnant dans le processus de rénovation de leur/s bien/s et finance les travaux. En 
contrepartie, les propriétaires s’engagent à louer le/s logement/s à une agence immobilière sociale 
pour une durée minimale de 15 ans.  

Par un mandat de gestion, ASIS et RenovaS assurent pour le compte des propriétaires privé·es : 

• la conception, la gestion technique et financière de l'ensemble des travaux 
• la régularisation de la situation urbanistique (les frais d’architecte sont pris en charge) 
• la gestion locative efficace du logement rénové 
• la maintenance et l'entretien du logement 

Le financement des travaux se fait selon la répartition suivante : 

• étant donné l’augmentation globale des coûts dans le secteur de la construction, URBAN a per-
mis que l’on augmente le subside du CQD comme suit : 35 % du coût des travaux pour des petits 
logements jusqu’à 2 chambres (plafond à 35.000 €/logement) et 40% pour des grands logements 
à partir de 3 chambres (plafond à 45.000 €/logement). 

• les primes Renolution  
• le financement des propriétaires 

Ce projet s’adresse à tout·e propriétaire habitant ou possédant un bien dans le périmètre du CQDPC.  

 

 

Un flyer est disponible aux 
antennes Lehon et Colignon 
pour informer les proprié-
taires intéressés par le projet 
R+ 
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CRISE ÉNERGETIQUE  

L’augmentation du coût des matériaux a un fort impact sur l’équilibre fi-
nancier des projets. Dans ce cadre, le programme a été modifié notam-
ment afin d’augmenter le subside du CQD pour être adapté à la réalité des 
budgets de rénovation. 

De même, la plupart des plans financiers ont été calculés avec un rem-
boursement en 20 ans, prolongeant ainsi la durée de mandat de l’ASIS. 
Malgré cela, certains projets ont dû être abandonnés.  

 

 L’ACCOMPAGNEMENT DES LOCATAIRES 

Dans le cadre du projet R+, un accompagnement social des locataires est mis en place par la conseillère 
logement |CL| afin de trouver une solution de relogement. L’idée est d’offrir un accompagnement 
aussi poussé que celui proposé au propriétaire. La CL est l’interface entre les locataires de l’immeuble 
à rénover, RenovaS et ASIS. 

Les locataires peuvent intégrer de façon prioritaire le parc de logements de l’ASIS pour autant que les 
conditions de revenus correspondent aux conditions d’accès. Les statuts de l’ASIS intègrent cette 
clause qui fonctionne uniquement dans le cadre des opérations du Projet R+|Rénovation-location me-
nées dans les CQD. 

La CL établit le bilan de la situation locative des locataires en les rencontrant une première fois pour 
analyser leur situation administrative et les orienter soit vers l’ASIS selon les disponibilités de leur parc 
locatif, soit vers le marché privé. En 2022, la CL a aussi accompagné le propriétaire d’un des projets, 
en binôme avec la CR. 

 

4.8.2 - LES DOSSIERS EN 2022 

 LIGNE DU TEMPS 

 
 
 
 
 

 
 

  

PROJET 
VER 

 

PROJET 
FRA 
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PROJET R+  
Dossier PC|01 - 1030 Schaerbeek Verhas 20 

 
Création de 2 logements 

 

 LA SITUATION INITIALE 

Le propriétaire de l’immeuble est venu à la permanence du CR, à l’antenne Colignon en 2020 avec un 
problème d’amende pour logements inoccupés. Intéressé par la dimension sociale du projet et parce 
que la maison nécessitait de gros travaux, le projet R+ lui semblait tout approprié. 

 LE PROJET 

Rénover 2 logements dans une maison divisée en 3 unités : 

• création d’un logement 1 chambre (1er étage)  
• création d’un logement 4 chambres (triplex 2ème étage et combles)  

Le propriétaire occupe le rez-de-chaussée, il bénéficie d’un accompagnement conseil en rénovation / 
conseil logement pour la rénovation de son logement. 

 L’ÉTAT D’AVANCEMENT 

Le projet a été retardé pour plusieurs raisons. Le propriétaire étant âgé, l’ASIS a révisé le texte du 
mandat de gestion pour s’assurer que les héritiers poursuivront le projet R+ le temps du mandat. Le 
propriétaire étant sous administration de bien, et également en grande difficulté financière (redevable 
notamment d’amendes pour logements inoccupés), le projet a dû être soumis à l’approbation du juge 
de paix. Fin 2022, étant donné la hausse des prix des matériaux, le plan financier revu n’est plus acces-
sible au propriétaire. Il est décidé d’abandonner le projet R+ au profit d’un accompagnement CR/CL 
plus poussé. 

janvier 2022 
Révision du plan financier compte tenu de l’augmentation du prix des matériaux et des 
nouvelles primes régionales Renolution 

mars 2022 Révision du mandat de gestion sur 20 ans et prise en compte des héritiers 

juin 2022 Signature du mandat de gestion avec ASIS 

octobre 2022 Validation du projet par le juge de paix 

novembre 2022 Révision du plan financier et abandon du projet R+ 

décembre 2022 Suivi CR/CL du propriétaire (voir ci-dessus L’accompagnement des locataires) 

 

 LA FABRIQUE DE LA RÉNOVATION 

Le bâtiment a également été proposé à l’étude pour le projet de La Fabrique de la Rénovation vu le 
caractère social du projet qui tient fort à cœur du propriétaire. Malheureusement, ce dernier ne sou-
haite pas vendre. 

 

 LE RETOUR D’EXPÉRIENCE  

Ce projet met en exergue plusieurs difficultés : 

• l’âge du propriétaire interroge sur la garantie des héritiers à poursuivre ou pas le projet au-delà 
de son décès 

• le maintien du logement du propriétaire au sein de l’immeuble implique des désagréments du-
rant le chantier 

• l’incertitude du coût réel des travaux laisse peu de marge si l’apport généré par les loyers est 
essentiel pour assurer un revenu minimum au propriétaire. 
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PROJET R+  
Dossier PC|02 - 1030 Schaerbeek Fraternité 18 

 
Création de 2 logements 

 

 LA SITUATION INITIALE 

Ce bien a fait l’objet d’un suivi ASIS-A en 2021. Il nécessitait des travaux de rénovation importants. 
ASIS a donc proposé au propriétaire de bénéficier du suivi R+ et des subsides disponibles. 

 

 LE PROJET 

Ce logement unifamilial se développe sur deux maisons accolées : sur la totalité de l'une et aux étages 
de l'autre. La proposition vise à créer 2 logements de 3 chambres répartis respectivement dans chaque 
maison. Le rez-de-chaussée de la maison de gauche héberge des locaux communs et l’accès à une cour 
arrière. 

 

 L’ÉTAT D’AVANCEMENT 

Le projet est resté en attente en 2022. Une rencontre a eu lieu en juin 2022 pour présenter certains 
détails au propriétaire. De nombreux mails et appels téléphoniques ont précisé la proposition du CR. 
Le propriétaire ne voulant assumer aucun frais, il a fallu intégrer les frais d’assurances, de chantier, du 
crédit hypothécaire et les intérêts au plan financier. 

Les travaux prévus étant assez simples, cela a permis d’ajouter ou de supprimer des postes pour at-
teindre l’équilibre financier. Le propriétaire ne s’est pas encore prononcé quant à la suite à donner au 
projet. 

 

 LE RETOUR D’EXPÉRIENCE  

Ce projet a permis de mieux prendre en considération les frais liés au crédit bancaire. Le calcul réel des 
taux d’intérêt est maintenant intégré systématiquement au plan financier.  
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PROJET R+  
Dossier PC|03 - 1030 Schaerbeek Rubens 16 

 
Création de 2 logements 

 

 LA SITUATION INITIALE 

Dès janvier 2022, une nouvelle taxe sur les logements surnuméraires est instaurée par la Commune de 
Schaerbeek. A cette occasion, le propriétaire du bâtiment s’est présenté à la permanence de l’antenne 
Colignon avec 9 logements au lieu de 2 et d’un rez-de-chaussée commercial. 

 

 LE PROJET 

Une proposition R+ rapide a été soumise à l’ASIS et au propriétaire. 

Pour répondre au manque de grands logements d’ASIS, le projet prévoyait 2 logements de 4 chambres. 
Un bilan financier négatif et un emprunt pour l’achat de la maison encore en cours ont fait que le 
propriétaire a renoncé à poursuivre le projet. De plus, reloger 9 personnes isolées représente un lourd 
travail pour l’ASIS. 

Depuis, le bâtiment est suivi par la Plateforme Logement5 car il s’agit plutôt d’une situation qui s’ap-
parente à un marchand de sommeil. 

 

 LE RETOUR D’EXPÉRIENCE  

La situation sociale du propriétaire, dans ce cas très fragile, constitue un paramètre très important 
dans le développement du projet. 

  

 

55 La plateforme logement : outil mis en place par le conseil en rénovation qui rassemble différents acteurs communaux et 

régionaux autour des situations complexes. 
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PROJET R+  
Dossier PC|04 - 1030 Schaerbeek Lehon 21 

 
Création de 2 logements 

 

 LA SITUATION INITIALE 

L’immeuble actuel de 3 logements est en irrégularité d’exécution d’un permis d’urbanisme. En parti-
culier, l’appartement du 1er étage qui doit être annexé à des pièces à mi-niveau par la création de baies 
et d’escaliers entre niveaux. L’aménagement proposé par l’architecte et la qualité d’exécution des tra-
vaux ne correspondent pas aux normes en vigueur. 

 LE PROJET 

Le projet vise donc à régulariser la situation en réduisant le nombre de logements : 

• au rez-de-chaussée et 1er étage : création d’1 logement de 4 chambres nécessitant de gros tra-
vaux d’aménagement (rez et 1er étage) 

• À partir du demi-niveau entre le rez et le 1er étage : création d’un triplex de 3 chambres néces-
sitant peu de travaux. Le second demi-niveau, n’ayant pas la hauteur sous plafond suffisante, 
est démoli pour offrir un espace extérieur au logement. 

Le bâtiment nécessite une rénovation générale importante : le chauffage n’est pas aux normes voire 
inexistant, il y a des problèmes d’infiltration d’eau au niveau de la façade arrière, il n’y a aucune isola-
tion, les châssis sont en infraction urbanistique… 

                       
 LE PLAN FINANCIER 

Une adaptation du programme en juillet 2022 a permis d’augmenter le subside CQD à concurrence de 
45.000 € par logement. Malgré cela, et malgré une prolongation du mandat sur 20 ans, l’équilibre n’est 
pas trouvé. Et bien que les propriétaires aient l’intention d’investir et de réaliser des travaux, ils rem-
boursent encore le crédit de la maison et ne s’y retrouvent pas financièrement. 

Le détail de l’estimatif ainsi qu’une priorisation des travaux ont été présentés aux propriétaires qui 
s’en serviront pour mener leurs travaux indépendamment du projet R+. 

 LE RETOUR D’EXPÉRIENCE  

Malgré la pression mise par la commune, l’ambition de cette proposition ne concorde pas avec les 

envies et moyens des propriétaires.  
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PROJET R+  
Dossier PC|05 - 1030 Schaerbeek De Locht 113 

 
Création de 1 logement 

 

 LA SITUATION INITIALE 

 

 

Le propriétaire a pris rendez-vous avec la conseillère en 
rénovation suite au courrier qui annonce la présence du 
CR dans le quartier. Il projetait une rénovation de son 
bien et était intéressé de voir ce qui pouvait être fait 
dans le cadre du CQD. Il s’agit d’un immeuble de 4 stu-
dios de 25m² reconnus par l’urbanisme. C’est un bâti-
ment construit sur un résidu de parcelle à l’ange de 
deux rues. 

 

 

 LE PROJET 

Malgré une situation de fait conforme à la situation de droit, la dimension des appartements s’éloigne 
fort des normes d’habitabilité actuelles. L’option de maintenir les 4 appartements est à exclure. Ré-
duire le nombre de logements à 2 appartements en duplex ne peut pas non plus être envisagé étant 
donné le manque de place pour la création d’une circulation indépendante pour chaque logement. La 
surface nette habitable par plateau est de 14 m². 

La seule option cohérente vise à créer un logement unifamilial dont le séjour s’étend sur les deux pre-
miers niveaux. Aux 2ème et 3ème étages, se trouvent une chambre de 9 m² et une salle d’eau. Le 
dernier étage sous toiture accueille la chambre principale de 14 m². 

Il n’y a pas de travaux struc-
turels, ce qui permet de 
mettre plus de budget sur les 
travaux économiseurs 
d’énergie, notamment l’iso-
lation des pignons, de la toi-
ture et du plafond des caves. 
La présence d’un architecte 
inscrit à l’ordre ne s’avère pas 
indispensable pour intro-
duire le permis d’urbanisme. 
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 LE PLAN FINANCIER  

L’expérience acquise sur les projets précédents, permet de présenter deux estimations du plan finan-
cier. La première, comme précédemment, est un métré détaillé des travaux et les prix sont établis par 
l’équipe du CR, au regard de projets similaires. La seconde est calculée par affectation et par surface. 

 

ESTIMATION AU M² Surface Prix /m² Total TVA 6% Total TVAC 

Hors-sol 120 m² 1.500 €/m² 180.000 € 
 

 

Sous-sol 28 m² 500 €/m² 14.000 € 
  

TOTAL 148 m²  194.000 € 11.640 € 205.640 € 

 

Le remboursement est calculé sur 15 ans et si le propriétaire apporte un financement personnel cela 
réduit le montant des intérêts qui n’est pas négligeable. 

 
    

Estimation 
détaillée 

 

Estimation 
au m² 

DEPENSES 

Travaux TVAC (estimation)    187 631 €  205 640 €  

Suppléments     50 660 €  55 523 €  

Imprévus de chantier 15%  28 145 €  30 846 €  

Révision des prix 12%  22 516 €  24 677 €  

Total DEPENSES    238 291 €  261 163 €  
      

ENTREES 

Primes Renolution 
Subsides CQD Petite Colline  
Intervention ASIS 

  
  

 
50 000 €  
45 000 €  

2 912 €  

50 000 €  
45 000 €  

2 912 €  

Total ENTREES    97 912 €  

 

97 912 €  
       

FINANCEMENT 

Solde à financer    140 379 €  163 251 €  

Solde montant des travaux   140 379 €   63 251 €  

Apport personnel    … €   … €  

Intérêt sur 15ans (Ecoreno à vérifier) 2%  22 224 €   25 845 €  

Total FINANCEMENT    162 604 €  189 096 €  

Remboursement de l'emprunt 180 mois  903 €  1 051 €  
      

REMBOURSEMENT  
MENSUEL 

Loyers perçus    978 €  978 €  

SOLDE      75 €  - 72 €  

 

 L’ÉTAT D’AVANCEMENT 

L’équilibre financier est atteint. Le propriétaire n’a pas particulièrement besoin de rentrées financières 
et se montre ouvert à la mise en location à caractère social. Le projet a été approuvé par l’ASIS et par 
le service de l’urbanisme de la commune. Il y a donc de fortes chances que le projet se poursuive. Ce 
plan financier a été envoyé au propriétaire à la veille des congés d’hiver et il a déjà pu faire des re-
marques pertinentes qui permettraient de revoir le coût des travaux à la baisse.  
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4.8.3 - SYNTHÈSE ET PERSPECTIVES 

Au bout d’une année de prospection limitée, le nombre de cas rencontrés et d’études menées ont 
permis d’affiner et les estimations de plan financier :  

• l’estimation comparative du coût des travaux au m² 
• l’intégration du montant des intérêts en cas d’emprunt bancaire 
• l’intégration de nouvelles primes régionales 
• l’augmentation du subside du CQD 

Des points qui restent à améliorer :  

• la gestion de l’augmentation du coût des matériaux 
• l’accès à un crédit (Ecoreno) à taux faible 
• l’identification du profil des propriétaires 

Les échanges avec l’ASIS et contrats de quartier se sont renforcés par la tenue d’une réunion bimen-
suelle. Celle-ci permet de mutualiser les expériences vécues et d’adapter les nouveaux projets de ma-
nière homogène.  

Par exemple, la question de l’isolation des façades donnant sur la mitoyenneté doit être étudiée. Il 
faudra obtenir l’accord des voisins et leur faire signer une convention de servitude d’empiètement. Ce 
document devra être enregistré devant notaire. 

 

APPROPRIATION 

DES MISSIONS 

 PAR LES HABITANT·ES 

Le projet R+ est un outil de rénovation que la conseillère peut proposer en 
fonction des situations qu’elle rencontre. 

Néanmoins, les situations sont difficilement détectables et il y a lieu d’informer 
les propriétaires de l’existence d’un tel projet.  

Un courrier spécifique sera envoyé début 2023 aux propriétaires bailleurs du 
périmètre les informant des grands principes et les invitant à deux séances 
d’informations pratiques. 

  



RENOVAS ● RAPPORT D’ACTIVITÉS 2022 ● CQD PETITE COLLINE 

 185  

CQDPC 4.9 ● PALETTE D'OUTILS À LA RÉNOVATION DES LOGEMENTS 

4.9.1 - INFORMATION PROACTIVE AUX HABITANT·ES 

Pour être au cœur du quartier Petite colline et au plus proche des habitant·es, le conseil en rénovation 
organise une permanence spécifique dans l’antenne de quartier. Une architecte est détachée une ma-
tinée par semaine (le mercredi) à l’antenne du CQDPC et y reçoit toutes les personnes désireuses de 
conseils en matière de rénovation, urbanisme, aides financières, énergie, etc. 

Cette permanence de proximité s’accompagne souvent d’une visite à domicile. Le fait de rencontrer 
et croiser les bénéficiaires à plusieurs reprises permet de créer un lien de confiance et un suivi de leurs 
questions/problèmes. 

 

[139 ADRESSES TOUCHÉES EN 2022]  
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 UNE PERMANENCE HEBDOMADAIRE 

Une permanence hebdomadaire dans l’antenne de quartier du CQDPC tout au long de l’année (à 
l’exception des mois de juillet et août) qui a permis de toucher 139 adresses. 

 

 

La conseillère peut également proposer de recevoir les habitant·es sur rendez-vous. L’antenne de quar-
tier proche de l’antenne du CR, place Colignon, offre cette possibilité et répond à une forte demande. 

 UN PORTE-À-PORTE 

En binôme avec l’animatrice, un porte-à-porte a été réalisé dans les rues du périmètre (hors CRU) entre 
mars et juin et entre septembre et novembre 2022.  

L’objectif vise à faire connaitre la permanence et l’accompagnement du conseil en rénovation mais 
aussi la nouvelle antenne Lehon et l’accès au budget participatif. 

Nombres de personnes touchées en 6 après-midis :  

• 29 propriétaires 
• 26 locataires 
• 3 autres 

Une de ces rencontres a permis la visite du 
logement lors d’un problème de chauffage 
chez un couple de locataires. Une seconde vi-
site a été organisée avec un technicien du 
service de la FdSS. Les propriétaires ont été 
prévenus de la situation et recevront le rap-
port du technicien.  

Un copropriétaire rencontré lors du porte-à-
porte est également venu à l’antenne sur 
rendez-vous.  

 
 
 
 
 
 

[FLYER DISTRIBUE EN PORTE-À-PORTE] 

  

Ces chiffres représentent les contacts établis lors 
des permanences dans CQDPC mais également 
dans la permanence principal, place Colignon et 
aux permanences du CRU et du CQDST. 
Pour rappel, une partie du périmètre chevauche 
celui du CRU.  Au total, 150 personnes habitant le 
périmètre du CQD Petite colline ont consulté le CR. 
En dehors du chevauchement de périmètre avec le 
CRU, 110 adresses ont été touchées. 

150 DEMANDEURS 

 dont : 79 propriétaires occupant·es 

 29 propriétaires occupant·es et bailleur·eresses 

 27 Propriétaires bailleurs 

 11 locataires 

 4 inconnus 

378 CONTACTS 

40 VISITES TECHNIQUES 
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 UNE PRÉSENCE DANS L’ESPACE PUBLIC  

Aller à la rencontre des usager·èrees du quartier a toute son importance. C’est l’occasion d’aborder les 
questions de logement, d’usage d’énergie, d’urbanisme, ... de manière conviviale et décontractée.  

• Un sit-in itinérant. Pour se faire connaitre, au printemps, le chef de projet, l’animatrice et la 
conseillère en rénovation ont interpellé les passants dans les rues.  

• Un sit-in collectif avec l’ensemble du conseil en rénovation. Durant les deux mois d’été, place 
Liedts, à la croisée des périmètres de rénovation urbaine, le CR a proposé un moment de discus-
sion autour du logement. Les passant·es étaient invité·es à marquer sur une carte où se trouve 
leur logement. Une grand nombre de ces personnes habitent le périmètre du CQDPC. 

 

 

26 ADRESSES CONCERNÉES 

 

 

 

06.07.2022 
13.07.2022 
27.07.2022 
03.08.2022 
10.08.2022 

5 adresses 
5 adresses 
2 adresses 
7 adresses 
7 adresses 

 

Le jour des encombrants, place Lehon  

Comme l’année précédente, 
toute l’équipe s’est installée devant le local pour offrir un café 

aux passant·es. C’est un moment convivial qui permet aux habi-
tant·es de rencontrer l’équipe   
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 UN COURRIER AUX PROPRIÉTAIRES 

En plus d’un rappel régulier dans les lettres d’information distribuées en toutes-boîtes et les newslet-
ters envoyées par mail informant du conseil en rénovation de proximité, un courrier spécifique a été 
adressé aux propriétaires, occupant·es ou non, pour : 

• informer du démarrage du CQDPC et de ses enjeux du point de vue de la rénovation du bâti 
• proposer un accompagnement plus poussé pour les demandes de primes dans le contexte de la 

réforme des primes Renolution 
• prévenir des contrôles de la commune en cas d’infraction, de logements surnuméraires ou de 

façade négligée et profiter de la période du CQD pour se mettre en conformité 
• rappeler les services proposés par le conseil en rénovation 

Le courrier envoyé en juin a eu une répercussion immédiate puisque plusieurs propriétaires ont pris 
rendez-vous avec la conseillère en rénovation et/ou pour demander que l’on fasse des visites de leur 
bâtiment. D’autres sont arrivés en fin d’année.  

 

 

 

4.9.2 - ANIMATIONS LOGEMENT 

Dans le cadre des animations logement organisées par l’animatrice et réalisées au sein d’associations 
locales actives principalement dans l’apprentissage du français, la conseillère en rénovation participe 
à la première séance qui aborde le logement en général via l’animation Le logement en question. 
Cela permet de créer un ancrage dans le quartier, de sensibiliser des groupes d’habitant·es et de s’as-
surer de la pérennisation des informations transmises. Ces animations sont destinées à un public 
adulte, propriétaire ou locataire, sur la manière de bien habiter son logement. 

Cf. CQDPC 1.7.1 – ANIMATIONS LOGEMENT 

  

 17 CONTACTS RECENSÉS APRÈS ENVOI DU COURRIER 

 7 rendez-vous 

 2 passages spontanés en permanence 

 8 visites 

 3 suivis urbanistiques approfondis 

 1 étude R+ 

   

APPROPRIATION 

DES MISSIONS 

 PAR LES HABITANT·ES 

L’antenne place Lehon offre une bonne visibilité et nombreux·ses sont les pas-
sant·es qui s’y arrêtent. Le mercredi matin, la conseillère accueille aussi des 
personnes sans rendez-vous ou les programme pour plus tard. 
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4.9.3 - TRAVAIL COLLABORATIF 

 CELLULE ILHO 

Pour le CQDPC, la cellule ILHO propose une collaboration inspirée de l’expérience des précédents CQD. 
Grâce au croisement de données, la cellule est en mesure de détecter des situations suspectées de 
mal-logement. Elle a notamment fait l’exercice pour alimenter l’analyse de la Fabrique de la rénovation 
menée par ERU. 

La charge de travail de l’équipe étant importante, la CR et son interlocutrice de la cellule ILHO ont 
principalement échangé par e-mail lorsque des cas se présentent. Fin de l’année, il a été convenu que 
la cellule ILHO enverra un courrier aux propriétaires de logements inoccupés les informant des taxes 
auxquelles ils·elles s’exposent. Dans un second temps, la CR enverra un courrier présentant le projet 
R+.  

 PARTENARIATS 

Le binôme CR/CL participe à différentes réunions : 

• plateforme des acteurs locaux 
• coordination Brabant-Verte 
• groupe Recherches Actions Logement du CLSS 
• la Fabrique de la rénovation - comité d’avis 

 

4.9.4 - COPROPRIÉTÉS 

La CR prévoit un soutien accru aux copropriétés, que ce soit pour la rénovation (énergétique) du bâti-
ment ou structurel (constitution de la copropriété, conflits, etc.).  

Plusieurs copropriétaires sont venu·es ensemble à la permanence, ce qui a permis, par exemple, d’ap-
procher les questions de répartition des charges entre chaque lot ou les travaux sur les parties com-
munes. Mais souvent, cela se limite au premier entretien. Les copropriétaires demandent ensuite à 
être revu·es séparément. 

Pour autant, et en vue de proposer un accompagnement plus spécifique, la conseillère en rénovation 
se forme aux thématiques qui peuvent intéresser les copropriétés :  

• 30.05.2022  partage et communautés d'énergie - facilitateur CPE  
• 15.11.2022  comptabilité simplifiée pour les petites copropriétés - Homegrade  
• 05 + 12.12.2022  rénovation des copropriétés - Bruxelles Environnement 
• échanges avec Homegrade, le Réseau Habitat et le facilitateur des copropriétés de BE 

De plus, elle a participé à l’accompagnement de deux copropriétés sur le périmètre du CRUBNSL. 

 

4.9.5 - ACCOMPAGNEMENT URBANISTIQUE 

La conseillère en rénovation a aussi pour mission d’accompagner les habitant·es dans la régularisation 
urbanistique de leur bien. Elle peut prendre en charge une demande de permis sans architecte ou faire 
un appel à un·e architecte qui fera les demandes qui touchent à la stabilité du bâtiment.  

Les conditions pour obtenir cette aide limitent le nombre de candidat·es : 

• justifier d’un revenu bas pour le ménage (plafond des primes Renolution) 
• être propriétaire occupant·e, de tout ou en partie, de l’immeuble concerné 
• ne pas être propriétaire d’un autre bien immobilier en Belgique 
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• faire face à une situation urbanistique bloquée en raison de la complexité de l’infraction et/ou 
de la difficulté à trouver un architecte 

La plupart des propriétaires demandant une aide pour la régularisation urbanistique de leur bien sont 
des multipropriétaires bailleurs ou des personnes désireuses de vendre leur bien.  

[EXEMPLE D’ACCOMPAGEMENT TECHNIQUE ET SOCIAL] 

 

UNE MAISON SURDIVISEE 

Contexte  

Les propriétaires se sont venus en octobre 2022 à la permanence du con-
seil en rénovation place Colignon suite au courrier du service de l’urba-
nisme de la Commune de Schaerbeek : 4 ménages sont domiciliés à 
l’adresse alors que seulement 2 logements sont reconnus 

 

Accompagnement du CR  

La conseillère a visité le bien puis rencontré à nouveau le propriétaire pour 
lui proposer un plan de rénovation et l’aider à hiérarchiser les travaux pour 
se mettre en règle 

 

Plateforme logement 

Le deuxième étage a également fait l’objet d’une interdiction de mise en 
location de la DIRL. Etant donné que plusieurs acteurs sont intervenus, le 
bien a été intégré à la Plateforme logement gérée par le CR.  

 

4.9.6 - ACCOMPAGNEMENT SOCIAL 

L’accompagnement social mené par la conseillère logement propose une série d’outils aux locataires 
et propriétaires : 

• aide à la recherche d’un logement dans le privé (avec les outils de recherche classiques) ou dans 
le marché public (logements sociaux, AIS, Fonds du logement) : la conseillère logement informe 
des modalités d’inscription et peut aider à remplir les formulaires 

• information et accompagnement relatifs aux aides financières auprès des structures compé-
tentes (allocation de relogement, allocation loyer, tarif social énergie, etc.)  

• médiation entre locataires et bailleur·eresses (aide à la rédaction de courrier, contact télépho-
nique, etc.)  

• informations relatives au bail de résidence principale, notamment sur les droits et devoirs des 
locataires et propriétaires (garantie locative, déménagement, accès à la propriété, actions en 
cas de logement insalubre, etc.) 

• information et sensibilisation au mieux habiter son logement  
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• en binôme avec la conseillère en rénovation, des visites sont proposées au sein des logements 
problématiques. 

Via le conseil en rénovation ainsi que les partenaires associatifs, la conseillère logement a travaillé sur 
4 situations (dont trois propriétaires). Le périmètre du CQD Petite colline étant superposé en partie 
avec celui du CRUBNSL, pour lequel le focus porte sur la sensibilisation des locataires, la CL propose 
son accompagnement sur les deux périmètres. 

 [EXEMPLE D’ACCOMPAGEMENT TECHNIQUE ET SOCIAL] 

 

4.9.7 - SYNTHÈSE ET PERSPECTIVES 

Après une première année de présence dans le quartier, il devient possible d’identifier différents pro-
fils de demandeurs. Le quartier est découpé en 3 zones :  

• au nord, entre la place Lehon et la place Colignon : des maisons unifamiliales occupées par les 
propriétaires.  

• entre La place Lehon et la rue Rogier : une mixité entre nouveaux acquéreurs de logements 
moyens et propriétaires bailleurs d’immeuble de rapport 

• au sud de la rue Rogier le conseiller en rénovation du CRUBNSL en binôme avec la CL ont mené 
un travail important auprès des locataires 

Pour 2023, l’accent sera mis sur  : 

• le travail avec les copropriétés et la prospection d’adresses pour le projet R+ 
• l’accompagnement des locataires pour un focus sur les zones centrale et sud du périmètre après 

la fin du CRU 
 

  

En 2022, le binôme CR/CL a passé beaucoup de temps auprès d’un des propriétaires et ce sur plusieurs aspects.   

Il s’agit d’un accompagnement amorcé en 2021 et qui s’est poursuivi en 2022 : un projet de rénovation particulièrement 
complexe. Accompagnées de plusieurs partenaires associatifs du quartier pour leur permettre d’avancer dans les dé-
marches (soutien psychologique, administratif, organisationnel, technique), elles ont visité plusieurs fois le bien pour cons-
tater la situation impose la collaboration d’entrepreneurs à la fibre sociale ou encore de gérer certaines démarches finan-
cières.  

Cet accompagnement, certes nécessaire, n’en est pas 
moins chronophage. Il nécessite une attention continue, de 
la patience et beaucoup d’énergie car les démarches sont 
lentes et les répétitions nombreuses. Malheureusement, le 
projet initial est tombé à l’eau et le binôme doit repenser 
sa stratégie afin de trouver un bon entre-deux qui allie la 
volonté de Monsieur et la réalité des règles urbanistiques. 

Intervention d’urgence gérée par le binôme CR/CL. 

Le revêtement de la toiture s’est envolé et les fortes pluies 
qui ont suivi ont beaucoup abimé les étages supérieurs de 
l’immeuble. La CL a recherché une entreprise et a contacté 
l’administrateur de bien. La CR a contrôlé le devis et rencon-
tré l’entreprise lors du chantier. 
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CQDPC 4.10 ● CONCLUSION 

Après 2021, année de lancement du CQD (approbation du programme de base et installation de 
l’équipe au sein de l’antenne de quartier place Lehon), l’activité principale de 2022 a porté sur le 
lancement de plusieurs projets physiques et socioéconomiques et sur l’affinement de la program-
mation via une modification de programme.  

Ainsi, le volet espace public du programme de base comprenait 5 fiches distinctes et a été re-
groupé en deux catégories de projet de manière à adapter les moyens à chaque intervention. Les 
plans des aménagements ponctuels sans permis seront dessinés par le bureau d’études de la Com-
mune de Schaerbeek et réalisés en 2023.  

Simultanément, il est prévu une procédure classique avec un bureau d’études externe pour le 
projet phare du volet espace public : l’Axe vert de Petite colline.  

Enfin, une somme de 400.000 € a également été débloquée pour le réaménagement structurel du 
parc Reine-Verte.  

Quant à la Fabrique de la rénovation, les bâtiments ont tous été acquis ou sont en voie d’expro-
priation, l’étude architecturale et les travaux de chaque opération pourront donc être réalisés d’ici 
2024. L’étude d’opérationnalisation en est également sur sa dernière ligne droite. 

Concernant les infrastructures : un bureau d’études a été sélectionné pour la mission architectu-
rale de la crèche Brichaut, l’esquisse sera réalisée début 2023. Quant à l’équipement santé jeu-
nesse, Dupont 20, le bâtiment a été acquis par voie de préemption, ce qui a permis une économie 
de 235.000 € par rapport à l’estimation du comité d’acquisition régional.  

Deux occupations temporaires de qualité sont également sur le point d’aboutir dans chacun de 
ces deux bâtiments.  

Enfin, 5 projets socioéconomiques ont été sélectionnés via des appels à projets grâce au travail 
participatif de qualité de la CoQ et du panel citoyen. Les permanences de conseil en rénovation, 
ont permis d’accompagner 150 habitant·es, 5 projets R+ ont été également été étudiés. Ces 
chiffres importants résultent notamment du porte à porte régulier. 

Grâce au travail d’animation et à la présence quotidienne de l’équipe, cette année aura permis de 
découvrir le quartier plus en profondeur, de rencontrer les habitant·es, les commerçant·es et les 
structures associatives, et de les fédérer autour d’un objectif commun : faire du périmètre de Pe-
tite colline un lieu convivial, durable et inclusif. 

Pour 2023, un focus sera mis sur la participation autour des projets d’espace public, une théma-
tique très sollicitée par les habitant·es.  

Le plan d’action pour 2023 déterminera le mode opératoire de cette participation : stands sur 
l’espace public, focus groupes, travail avec le public des structures associatives du quartier, porte 
à porte, etc… 

En conclusion, l’équipe du CQDPC est fière du travail accompli et motivée à poursuivre afin de 
lancer pour fin 2023 tous les projets du programme. 
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RENOVAS ● RAPPORT D’ACTIVITÉS 2022 ● CONTRAT ECOLE 1 

195 

 

CE1 5.1 ● INTRODUCTION 

Le contrat école est un programme d’investissement et d’aménagement de la RBC (6 ans) qui a pour 
objectif d’intégrer au mieux une école dans son environnement et son quartier, par des aménagements 
du site scolaire et de son périmètre avoisinant. 

Ouvrir l’école sur le quartier et la ville 

Il s’agit d’un partenariat conclu entre la RBC, l’école concernée, son pouvoir organisateur et la com-
mune où elle est implantée.  

Il implique également les associations de quartier, les habitants, les usagers de l’établissement scolaire 
et les gestionnaires d’équipements collectifs. 

La Commune de Schaerbeek a proposé l’Ecole communale n°1 - rue Josaphat. Le dossier a été accepté 
et sa coordination Ecole-Quartier (volet cohésion sociale du programme) confiée à RenovaS. 

 

Le complexe actuel, chef d'œuvre de l'architecte Henri Jacobs, est un joyau de l'Art nouveau. Construit 
entre 1903 et 1905, le bâtiment abrite une monumentale salle de gymnastique et une salle de danse. 
II constitue, avec l'école de la rue de la Ruche, un des plus remarquables ensembles d'architecture 
scolaire en Belgique. L’école est classée ce qui implique le respect d’une réglementation assez stricte 
à mettre en phase avec l’évolution d’une école contemporaine. 

L’équipe de RenovaS a travaillé antérieurement dans ce quartier notamment lors du Contrat de quar-
tier Lehon-Kessels (2006-2009) et de ce fait y a gardé de nombreux liens. A la demande de la commune 
nous avons participé à la rédaction du dossier de candidature.  

Depuis janvier 2021, la coordinatrice Ecole-Quartier est engagée. Sa présence au sein de l’équipe de 
RenovaS lui permet de jouir de contacts, d’expériences et d’un soutien dans divers domaines tandis 
que la partie architecturale est traitée par une architecte recrutée par l’administration communale. 
Bien entendu, toutes deux travaillent en toute complémentarité. 

Outre son rôle de chef d’orchestre, cette coordinatrice a aussi la charge de trois projets plus spéci-
fiques : Interface parents-école-quartier, La rue Josaphat apaisée et Des potagers Louis-Bertrand. 
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Tout au long de l’année 2022, elle a proposé : 

• la présentation du projet aux acteurs du quartier 

• la rédaction et réalisation de sondages auprès des parents 

• la mise en lien avec des acteurs communaux ou associatifs et l’élargissement du réseau 

• l’évaluation continuée du plan d’action 

• les rencontres avec le corps professoral, la médiatrice scolaire, l’inspecteur pédagogique, les 
élèves, les parents, le personnel d’entretien, ...  

• et multiplié les rencontres avec des parents pour créer une équipe de parents-relais 

• la préparation et la mise en œuvre de l’activité menée dans l’espace public à l’occasion de la 
rentrée des classes de septembre Une rentrée joyeuse et en décembre à l’école la fête d’hiver 

• les petits-déjeuners en classe avec les parents suivis pour certains de balades 

• la communication via le site web de la commune 

• la mise en lien de partenaires autour du jardin de l’avenue Louis Bertrand 

• la présentation du tissu associatif local au corps enseignant 

En début d’année 2022, la coordinatrice s’est absentée pour des raisons de santé. Elle a été remplacée 
dès avril 2022. Entre les mois d’octobre et décembre 2022, les deux coordinatrices ont travaillé en 
binôme ce qui a redonné de l’allant au CE1 notamment au projet parents-relais. 

Les actions ont repris de plus belle notamment avec une Rentrée Joyeuse fin août et une fête d’hiver.  

Par ailleurs, l’année scolaire 2021-2022 a encore été marquée par des mesures sanitaires liées à la 
pandémie de la Covid-19 ce qui n’a pas facilité la rencontre et l’échange. 

Et aujourd’hui encore, l’école, comme beaucoup d’autres, souffre d’un absentéisme accru des élèves 
qui découle entre autres de la crise de la COVID 19. 

Quant aux projets physiques, ils progressent tout en respectant les contingences administratives liées 
aux projets financés par des fonds publics. Ils sont menés en collaboration avec les services commu-
naux compétents mais souvent très surchargés ou en restructuration. 

Par ailleurs le fait que l’école soit classée implique aussi un regard suivi de la part de le CRMS… 
Fin 2022 la coordinatrice technique des opérations immobilières du CE1 est partie en congé de mater-
nité et sa tâche a été dispatchée entre les services de mobilité et infrastructures …  

Pour le public de l’école, particulièrement les parents qui s’expriment mal ou pas en français, la parti-
cipation s’inscrit dans du concret or l’équipe du CE1 comptait sur l’aménagement transitoire de l’es-
pace public devant l’école pour faire participer enfants, parents riverains… celui-ci a été retardé pour 
des questions de livraison de matériel mais dès janvier 2023 le service a pallié le manque. Quant aux 
parents, s’ils ne se précipitent pas pour s’engager comme parents-relais, ils sont présents pour organi-
ser une fête et préparer des repas. 

Le corps professoral n’est pas toujours facile à impliquer mais l’équipe a choisi de travailler avec les 
enseignant·es qui sont les plus motivé.es et petit à petit le bouche à oreille fait son effet.  

Au sein de l’école, nous pouvons compter sur le soutien de la directrice et de sa secrétaire (bien que 
toutes deux très surchargées), de la médiatrice scolaire, de l’inspecteur pédagogique, du concierge et 
de l’équipe d’entretien. A cela s’ajoutent un collectif d’habitants déjà actifs dans le jardin situé côté 
Av. Louis Bertrand et le service communal du SPEV pour le projet du jardin pédagogique de l’avenue 
Louis Bertrand. Le CE1 bénéficie aussi de l’aide très précieuse des interprètes du Foyer, déjà présents 
au sein de l’établissement, qui facilitent et maintiennent le contact avec les familles d’origine rom.  

Une collaboration étroite existe aussi entre la coordination et le projet Genre mené par l’actrice com-
munale voisine : la Maison des femmes. 

On le constate, malgré ces quelques freins le projet commence à prendre sa vitesse de croisière … 
augurant de belles réussites.   
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CE1 5.2 ● PROGRAMME 

5.2.1 - OPÉRATIONS D’INVESTISSEMENT 

FICHE  PROGRAMME 

1 

Un pôle sportif ouvert au quartier 

1.1 Salles de sport 1 et 2 du pôle 

sportif 

1.2 Une salle de danse 

1.3 Un pôle sportif accessible 

1.4 Une salle d’escalade accessible 

Porteur : Commune de Schaerbeek 

• Rénovation de deux salles de sport 

• Une nouvelle issue de secours pour l’accès à la salle de danse 

2 

Des maternelles ouvertes sur la 

quartier de l’avenue Louis Bertrand 

Opération de réserve 

Porteur : Commune de Schaerbeek 

3 Une salle de conférence ouverte Porteur : Commune de Schaerbeek 

4 La rue Josaphat apaisée Porteur : Commune de Schaerbeek 

 

5.2.2 - ACTIONS SOCIOÉCONOMIQUES 

N° FICHE description 

5 Coordinateur école-quartier 

Porteur : RenovaS 

• Coordination des actions socioéconomiques du contrat école en 
collaboration étroite avec l’architecte engagée par la commune en charge 
du suivi les opérations d’investissement et de requalification de l’espace 
public. 

• Encourager des organisations et associations locales à organiser des 
activités à l’école pendant et après les heures scolaires, les activités 
extrascolaires étant ouvertes à l’école mais aussi aux riverains 

• Créer des liens entre le corps professoral et les associations du quartier  

6 Interface parents-école-quartier 

Porteur : RenovaS 

• Une intermédiaire entre l’école, les associations, acteurs et ressources du 
quartier 

• Créer des liens pérennes entre l’école et le quartier 

• Elargir l’offre d’activités extrascolaires 

• Programmer et activer les différents espaces ouverts en dehors des 
heures scolaires grâce au CE1, en particulier le pôle sportif et la salle de 
conférence 

7 Le genre 

Porteur : Maison des Femmes 

• Le genre dans l’espace public, dans la pratique sportive, à l’école, dans la 
cadre familial 

8 Des potagers Louis Bertrand 

Porteur : RenovaS 

• Collaboration à la future faisabilité de l’opération de réserve (accès via le 
jardin aux maternelles et aux salles de sport) en collaboration étroite 
avec l’architecte en charge des projets physiques 

9 La patrimoine rénové et activé 

Porteur : Commune de Schaerbeek 

• Remise en valeur du patrimoine de l’école par l’architecte en charge du 
suivi technique de la mise en œuvre des travaux 

         



RENOVAS ● RAPPORT D’ACTIVITÉS 2022 ● CONTRAT ECOLE 1 

198 

CE1 5.3 ● COORDINATION ÉCOLE ET QUARTIER 

5.3.1 - LE PROJET 

Le quartier dispose d’un tissu associatif riche et d’équipements collectifs diversifiés.  

L’école possède de ressources précieuses dans un quartier dense : 5 salles de sport, des cours, un préau 
remarquable, une salle de conférence.  

Des partenariats existent mais restent limités car si le personnel de l’école est ouvert il n’a pas le temps 
d’activer de nouveaux partenariats.  

Le CE1 permet donc l’engagement d’une coordinatrice, intermédiaire entre le tissu associatif, les ac-
teurs, les ressources du quartier, l’école et divers partenaires communaux. 

 PUBLICS CIBLES 

Le P.O., les enseignant·es, les acteurs du quartier, les élèves de l’école et divers services communaux. 
Elle travaille en binôme avec la coordinatrice des chantiers qui elle dépend du service des infrastruc-
tures de la Commune de Schaerbeek. 

 OBJECTIFS  

• Créer des liens pérennes entre l’école et le quartier 

• Élargir l’offre d’activités extrasolaires 

• Programmer et activer les occupations des divers espaces en-dehors des heures scolaires 

 

5.3.2 - LES ACTIONS 

Coordonner et veiller au bon déroulement des actions mises en œuvre dans le cadre du CE1 

Action menée Collaborer avec l’architecte en charge des travaux du CE1 - Service Infra 1030 

Description 

• Echanges réguliers quant aux avancées des travaux, des projets socioéconomiques et colla-
boration à la mise en œuvre : rentrée scolaire, jury pour l’attribution des marchés publics, 
fancy-fair, fête d’hiver 

• Communication de la sensibilisation au patrimoine : visites du quartier, réunion avec Patri-
moine à Roulettes pour la Bright de 2023 ou le jeu de piste patrimoine à l’école 1 pour la 
fancy-fair de l’école, juin 2022. 

• Mise en contact de différents partenaires pour concevoir l’ouverture de l’école au quartier:  
‒ la salle de sport, 
‒ la salle de conférences  
‒ le projet de réserve : l’entrée des maternelles av. Louis Bertrand, pour ce faire contacts 

avec l’inspection pédagogique, le service sport, la DSD, le service éco-conseil, le respon-
sable de la section graphisme de l’Institut Frans Fischer, les TSR des zones Renan et Jo-
saphat, la ludothèque, les riverains… 

Public/s cible/s Architecte 

Résultat/s qualitatif/s Meilleure collaboration sur les projets 

Résultat/s quantitatif/s Réunions bimensuelles 

Action menée Jeu de piste lors de la fancy-fair 2022 

Description Soutien à l’architecte pour son activité de jeu de piste : patrimoine à l’école 1 

Public/s cible/s Enfants, parents et personnel de l’école 

Résultat/s qualitatif/s Découvrir le patrimoine de l’école 

Résultat/s quantitatif/s Nombre de participants à l’activité : 50 
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Action menée Sondage 

Description Recueil des avis sur des projets à proposer au 1er trimestre scolaire 2022/2023 

Public/s cible/s Enseignant·es 

Résultat/s qualitatif/s Faire émerger de nouvelles idées et obtenir l’adhésion aux projets 

Résultat/s quantitatif/s Nombre d’enseignant.es présents : 30 

Action menée Participer aux réunions de concertation 

Description Les avancées du CE1 aux enseignant·es 

Public/s cible/s Enseignant·es 

Résultat/s qualitatif/s Échanger autour des projets 

Résultat/s quantitatif/s 
Nombre d’enseignant·es présent·es : 30 
Nombre de participant·es aux projets : 10 

Action menée Rencontrer la directrice 

Description 

• Les avancées du CE 1 

• Soutenir et valider des projets ponctuels 

• Collaborer à la communication au sein de l’école.  

• Communiquer à propos des projets menés au sein de l’école et mise en lien avec le CE1 

• Demande de soutien à l’organisation des réunions de concertation et fêtes organisées par 
le CE1. 

Public/s cible/s Directrice 

Résultat/s qualitatif/s Mieux collaborer 

Résultat/s quantitatif/s 
Réalisation des projets du CE1 
Régulièrement 

Action menée Rencontrer la médiatrice scolaire 

Description 

Echanges réguliers concernant les projets socioéconomiques et collaboration à leur mise en 
œuvre. 

• Sonder cf. les demandes d’ouverture de l’école, de la part des parents et des enseignants 

• Informer des actions passées 

• Mise en lien de la médiatrice avec les associations du quartier présentes à l’école, 
susceptibles d’être intéressées à collaborer : santé, alphabétisation, aide à la parentalité, 
écoles de devoirs à des prix abordables 

• Collaborer à la communication à l’intérieur de l’école (personnel de l’école) et auprès des 
parents pour des projets ponctuels 

• Collaborer lors des sorties organisées par le CE1 

• Organiser lors d’une réunion de concertation une rencontre entre des associations ciblées 
et les professeurs  

• Contacter le service des travailleurs sociaux de rue de la zone Josaphat. 

• Soutenir l’organisation des fêtes : bazar d’hiver - fête d’hiver. 

Public/s cible/s Médiatrice scolaire 

Résultat/s qualitatif/s Mieux collaborer 

Résultat/s quantitatif/s Nombre de réalisations en commun pour le CE1 : 5 

Action menée Rencontrer la Maison des Femmes 

Description 

• Echanger sur les différents projets de l’école et du CE1 et faciliter la communication entre 
l’école et la MdF 

• Mettre en lien avec partenaires : service éco-conseil, associations de fait et projets de 
participation à la MdF : Tricothé -tricotage- et la place aux cheffes -cuisine participative… 

• Réfléchir à la pertinence des activités menées par la MdF à l’Ecole 1 : enseignants, élèves et 
parents. 
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Public/s cible/s Personnel de la Maison des Femmes, coordinatrice CE1 

Résultat/s qualitatif/s Mieux collaborer 

Résultat/s quantitatif/s Nombre de réalisations en commun pour le CE1 : 8 

Action menée Rencontrer le SAES 

Description 

• Echanger sur les différents projets de l’école et du CE1 et faciliter la communication entre 
l’école et la MdF 

• Mettre en lien avec partenaires : service éco-conseil, associations de fait et projets de 
participation à la MdF : Tricothé -tricotage- et la place aux cheffes -cuisine participative… 

• Réfléchir à la pertinence des activités menées par la MdF à l’Ecole 1 : enseignants, élèves et 
parents. 

Public/s cible/s Membres du SAES 

Résultat/s qualitatif/s Réaliser le parcours associatif et séances d’information sur l’extrascolaire 

Résultat/s quantitatif/s 
Une réunion de préparation 
Projet non abouti pour l’instant 

Action menée Rencontrer le FIUM - Festival International de la Marelle 

Description 
Rencontre avec un parent membre de ce collectif concernant la rentrée scolaire et de futures 
collaborations 

Public/s cible/s Parents de l’école 

Résultat/s qualitatif/s Activité en partenariat avec le festival 

Résultat/s quantitatif/s Nombre d’activité réalisée : 1 

Action menée Organiser une fête à la rentrée scolaire 

Description 

• Porte à porte pour inviter les voisins à la rentrée scolaire  

• Collaborer avec le FIUM pour faire de la rentrée scolaire un moment de jeu 

• Collaborer avec le collectif tricothé de la MdF 

Public/s cible/s Parents, élèves, enseignant·es, habitant·es du quartier, … 

Résultat/s qualitatif/s Accueil chaleureux des élèves et des enseignant·es, renforcer le lien 

Résultat/s quantitatif/s Nombre de personnes présentes : 100 

Action menée Rencontrer la coordination des TSR des zones Renan et Josaphat 

Description 
• Les TSR de ces zones recherchent des espaces pour mener leurs activités. Présentation du 

CE1 et réfléchir à de futures collaborations. 

• Les TSR de Josaphat ont collaboré à la fête d’hiver 

Public/s cible/s Équipe TSR 

Résultat/s qualitatif/s Collaboration pour les projets CE1 

Résultat/s quantitatif/s Nombre d’activités communes : 2 

Action menée Organiser la fête d’hiver 

Description 

Investir les lieux qui seront rénovés dans le cadre du CE1 : la salle de conférence et la salle de 
gym. D’autres espaces sont utilisés pour l’événement public (généralement le préau). 
La fête est ouverte au quartier !  
Des spectacles : conteurs, marionnettes et funambules, de la musique, un atelier créatif, soit 
des exemples concrets d’utilisation des salles. 
Les parents sont invités à soutenir la fête pour la logistique, le catering (avec succès) la lecture 
des histoires ou pour jouer de la musique (cela n’a pas abouti). 

Public/s cible/s Parents, élèves, enseignant·es, habitant·es du quartier, … 

Résultat/s qualitatif/s Participation parents, élèves, enseignant·es, habitant·es 

Résultat/s quantitatif/s Nombre de personnes présentes : 150 
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Encourager des associations et acteurs du quartier à organiser des activités dans l’école pendant 
ou en dehors du temps scolaire 

Action menée Réunion avec Patrimoine à Roulettes 

Description Échange autour de la Bright de 2023 qui aura lieu dans le quartier et/ou dans l’école en partie 

Public/s cible/s Asbl du quartier et les partenaires 

Résultat/s qualitatif/s Diffusion des informations 

Résultat/s quantitatif/s Nombre de partenaires présents : 7 

Action menée 
Répondre à un appel à candidature au parcours d’éducation culturel et artistique (PECA) avec 
le Centre culturel de Schaerbeek (CCS) et l’inspecteur pédagogique 

Description 

Cartographie intime : le quartier de l’école vu par ses élèves ; création de maquettes et de 
cartes à partir d’une localisation sensorielle. Projet à faire en 2023 avec les classes de 2èmes 
primaires pour faire connaître le quartier autrement.  
Le CCS collabore à la mise en route du projet et à l’exposition des ateliers : Côté Quartier, en été 
2023. 

Public/s cible/s Inspecteur pédagogique, direction, CCS 

Résultat/s qualitatif/s Acceptation du projet 

Résultat/s quantitatif/s La subvention n’a pas été accordée mais le projet se poursuit dans le cadre du contrat école 

Action menée Poursuivre le projet de cartographie intime 

Description Collaborer avec La plume qui s’poile - 1030 pour les ateliers créatifs 

Public/s cible/s Élèves et enseignant·es 

Résultat/s qualitatif/s Réalisation des différentes œuvres et participation des élèves 

Résultat/s quantitatif/s Nombre d’élèves qui participent : en cours de préparation 

ACTION MENÉE Bruxelles Laïque et l’association Eyad 

Description 
Le CE1 organise le montage de l’exposition Né-e quelque part, projet initié par Eyad au sein de 
l’Ecole 1 mené lors de cours d’alphabétisation de Bruxelles Laïque à l’Ecole 1. 

Public/s cible/s Associations, parents et autres apprenants/habitants du quartier 

Résultat/s qualitatif/s Mise en lien des associations avec l’école 

Résultat/s quantitatif/s 
Nombre de personnes au vernissage : 30 
Nombre de visiteurs de l’exposition : 100 

 

Ouvrir les activités extrascolaires aux autres habitant·es du quartier 

Action menée Réunion avec le Centre Européen de funambulisme 

Description Collaboration éventuelle cf. l’utilisation des salles en extrascolaire 

Public/s cible/s Enfants, parents et habitant·es 

Résultat/s qualitatif/s Mise en place d’une activité au sein de l’Ecole 1 

Résultat/s quantitatif/s 1 réunion 
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Créer des liens entre le corps enseignant et les associations du quartier 

Action menée Réaliser un guide pratique du tissu associatif local 

Description 
Un guide des associations du quartier, par thématiques, à l’attention de l’équipe pédagogique. 
Il sera présenté en réunion de concertation aux enseignant·es 

Public/s cible/s Enseignant·es et directrice 

Résultat/s qualitatif/s Diffusion d’informations sur les associations invitées 

Résultat/s quantitatif/s En cours 

Action menée Visite de 5 associations du quartier présentes à l’école ou dans leurs locaux 

Description 
Présenter les associations autrement que via un guide, se présenter à l’école pour mieux se 
connaître, établir des collaborations 

Public/s cible/s Associations, médiatrice scolaire, coordinatrices du CE1 

Résultat/s qualitatif/s Meilleure connaissance des associations et/ou de l’école 

Résultat/s quantitatif/s Nombre de réponses positives à l’invitation : 5 associations 

Action menée Rencontre avec les 5 associations 

Description En réunion de concertation 

Public/s cible/s Enseignant·es et associations 

Résultat/s qualitatif/s Découverte des associations du quartier 

Résultat/s quantitatif/s Nombre d’enseignant·es : 30 

Action menée A la découverte de la Maison des femmes lors d’un repas 

Description 

Le projet Place aux cheffes une initiative à double objectif : 
‒ créer davantage de cohésion entre les enseignant.es  
‒ faire davantage connaitre les activités de la MdF pour une meilleure compréhension des 

projets genre menés dans le cadre du CE1 

Public/s cible/s Enseignant·es, Maison des femmes 

Résultat/s qualitatif/s Découvrir le projet Place aux cheffes et la Maison des femmes lors d’un moment convivial 

Résultat/s quantitatif/s Nombre d’enseignant·es : 15 
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Organiser des activités dans le quartier pendant les heures scolaires 

Action menée Visite du quartier 

Description / 

Public/s cible/s Enseignant·es 

Résultat/s qualitatif/s / 

Résultat/s quantitatif/s 3 enseignant·es 

Action menée Collaborer avec la cellule pédagogique du Service Propreté & Espaces Verts SPEV 

Description Pour organiser de sorties et participer aux animations nature données au Parc Josaphat 

Public/s cible/s Élèves et enseignant·es 

Résultat/s qualitatif/s Découvrir les activités de la cellule pédagogique 

Résultat/s quantitatif/s Nombre d’élèves : 40 

Action menée 
Mettre en relation Bruxelles Laïque qui organise des cours d’alphabétisation avec la cellule 
pédagogique du SPEV 

Description Organiser des activités nature 

Public/s cible/s Adultes inscrits au cours de français (souvent parents d’élèves) 

Résultat/s qualitatif/s Découvrir des zones vertes du quartier 

Résultat/s quantitatif/s Nombre de parents : 15 

Action menée Mettre en relation le Comité de quartier Ile aux bains avec les enseignant·es 

Description 
Collaborer au projet de verdurisation des pieds d’arbres et de parcours avec des panneaux péda-
gogiques 

Public/s cible/s Élèves et enseignant·es 

Résultat/s qualitatif/s Parrainage d’un pied d’arbre devant l’école par une classe 

Résultat/s quantitatif/s 
Nombre de classes et d’élèves participants au projet : l’enseignant qui s’était engagé avec une 
classe a changé de fonction et le projet n’a pas abouti 

Action menée Mettre en relation JST - Jeunes schaerbeekois au travail avec les enseignant·es 

Description 
La réunion de concertation avec les enseignant.es pour présenter 5 associations du quartier a 
produit une demande : utiliser des espaces en dehors de l’école pour des formations 
vélo/mobilité or JST répare et offre des vélos aux associations et écoles. 

Public/s cible/s Enseignant·es et élèves 

Résultat/s qualitatif/s Visites guidées de JST en cours de préparation 

Résultat/s quantitatif/s Nombre d’enseignant·es intéressé·es : 5 
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5.3.3 - LES PARTENARIATS 

 LES SERVICES COMMUNAUX 

‒ le SPEV pour les animations Nature dans le parc Josaphat 
‒ le service eco-conseil de Schaerbeek 
‒ le Centre culturel de Schaerbeek pour les ateliers de cartographie du quartier 
‒ la Maison des Femmes pour proposer/faciliter des activités pertinentes (activités genre) et 

divers projets participatifs développés en son sein tel le groupe de femmes Tricothé qui a 
réalisé pour la deuxième année les banderoles pour la Rentrée joyeuse 

‒ l’inspection pédagogique pour diverses demandes p.ex. le dossier de candidature PECA, pour la 
future gestion des locaux sportifs…  

‒ le PPU : Faire Samen Rasquinet, une activité en lien avec le quartier pendant des heures de 
garderie 

‒ l’architecte communale en charge des opérations physiques du projet 
‒ l’Institut communal Technique Frans Fischer 

 LE TISSU ASSOCIATIF LOCAL NOTAMMENT   

‒ JST pour de futurs ateliers vélos 
‒ le Collectif Bloempotes del Ruche 
‒ le PSE qui occupe un local dans le jardin Louis Bertrand 

Une importante communication du CE1 auprès des partenaires associatifs permet de créer du in/out 
notamment lors de la rencontre avec le corps enseignant concernant des thématiques spécifiques : la 
santé mentale, les écoles de devoirs, l’accueil en milieu ouvert, les espaces verts, l’accueil de primo-
arrivants. Il s’agit de sensibiliser le corps enseignant à l’ouverture de l’école aux multiples offres du 
quartier. 

 AU SEIN DE L’ÉCOLE 

La direction, les enseignant·es (notamment le professeur de gymnastique) pour valider et suivre les 
projets, concevoir et planifier des ateliers et sorties, sonder les besoins en lien avec le tissu associatif. 

Une communication étroite et le soutien de la médiatrice scolaire du concierge, de l’équipe d’entretien 
sont également nécessaires.  

Quant aux élèves et parents, leur avis est également pris en compte par le biais de sondages ou d’ani-
mations données en fonction des projets développés. 

Toutefois, le manque de disponibilité des enseignant·es laisse peu de place à la rencontre, à l’échange 
pendant les heures scolaires, encore moins en réunion de concertation, qui a lieu plusieurs fois par an 
et qui porte sur des thématiques spécifiques. De plus,  la rédaction du plan de pilotage de l’école mo-
bilise fortement la directrice et son équipe. 
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5.3.4 - SYNTHÈSE ET PERSPECTIVES 

A ce jour on constate une meilleure connaissance des objectifs du CE1 au sein de l’école et auprès du 
tissu associatif. Des partenariats se construisent afin de clarifier le type de collaboration. Quant aux 
parents certains sont déjà sensibilisés d’autres sont encore à informer car le public est mouvant : cer-
tain·e·s partent d’autres arrivent… 

Les classes qui ont bénéficié d’ateliers ou de sorties organisées par le CE1 se disent satisfaites de dé-
couvrir le quartier sous différentes facettes. 

Pour ouvrir davantage l’école au quartier des associations proposeront des activités extrascolaires du-
rant le premier trimestre 2023.  Lors de la réunion de concertation et de la présentation de 5 associa-
tions du quartier, le corps enseignant s’est montré intéressé par leurs activités et a demandé une ac-
tivité vélo. La diffusion d’informations, le sondage ou le déjeuner organisé à la Maison des femmes 
sont susceptibles d’aider à une meilleure compréhension du projet genre et de ses enjeux. 

La fête d’hiver a permis de présenter autrement l’école, de valoriser la convivialité et de donner des 
perspectives de nouvelles utilisations des infrastructures.  

Au fil des actions menées, l’attitude et l’implication de certain·es enseignant·es s’améliorent voir se 
renforcent. 

Ce qui demeure complexe c’est la collaboration avec des associations et services communaux acces-
sibles au quartier notamment du fait de la faible connaissance des parents et des riverains du français 
ou du néerlandais. Dans ce contexte le Foyer déjà présent au sein de l’école, notamment pour réduire 
l’absentéisme des enfants, facilite grandement le contact avec les parents d’origine rom. 

La gestion des salles de l’école ouvertes après les travaux, en dehors des horaires du concierge, semble 
compliquée à mettre en place notamment en termes de moyens humains. Certes, les conventions 
entre l’école et les utilisateurs sont plus que nécessaires, mais elles n’assurent pas le bon fonctionne-
ment sur une longue durée. C’est un point qui nécessite l’attention d’autant que le corps professoral 
n’est pas très enthousiaste de voir les salles de l’école s’ouvrir aux publics extérieurs. 

Restent encore à pallier le manque de disponibilité du corps enseignant et de la direction. 

L’école étant classée, ce dispositif entrave et/ou ralentit diverses actions, à cela s’ajoute le retard de 
chantier de la conciergerie qui fait que ce dernier n’habite toujours pas l’école… 

Pour cette mission de coordination le soutien de l’équipe de RenovaS est essentiel : 

• lors de l’organisation d’événements, de réunions avec le corps enseignant, il faut des per-
sonnes qui connaissent le contexte du CE1 pour modérer les groupes 

• pour la méthodologie et l’expertise, concevoir et mettre en place des projets : ce qui 
marche, ce qui ne marche pas, ce qui est à éviter  

• pour la connaissance du monde associatif et administratif : quels sont les partenaires 
fiables, …  
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CE1 5.4 ● INTERFACE PARENTS ÉCOLE QUARTIER 

5.4.1 - LE PROJET 

Créer des espaces de rencontre entre parents et enfants, habitants du quartier et le personnel de 
l’école, notamment par la mise en place d’initiatives culturelles, d’activités festives et récréatives. Via 
ces projets, l’implication des parents est renforcée au sein de l’école et du quartier. Ces activités se 
déroulent dans l’école afin que les parents s’approprient l’école.  

Simultanément, des activités se déroulent dans le quartier afin que les enseignants et les élèves ap-
prennent à mieux le connaitre et en découvrent les ressources. 

En pratique, le programme d’actions et d‘activités est mis en place par la coordinatrice Ecole-Quartier 
qui peut passer par des appels à projets ou qui collabore avec l’équipe pédagogique et des acteurs du 
quartier. 

 PUBLICS CIBLES 

Les parents, le pouvoir organisateur, les enseignant·es, les acteurs du quartier, les élèves, les services 
communaux concernés. 

 OBJECTIFS  

Objectif 1 | Quartier accueillant  

• Recréer un lien de confiance entre l'école et les parents 

• Permettre aux enseignant.es et élèves de mieux connaître le quartier, les habitant.es et ses 
ressources 

• Augmenter l'interface et les échanges entre l'école et les habitants ainsi qu’avec les res-
sources du quartier 

Objectif 2 | Parents impliqués 

• Recréer un lien de confiance entre l'école et les parents 

• Permettre aux parents de mieux connaître l'école et ses enseignants 

• Renforcer l'engagement des parents dans la vie de l'école 

Objectif 3 | Ecole ouverte 

• Mettre en valeur les activités extrascolaires disponibles au sein de l'école 

• Renforcer l'engagement des parents dans la vie de l'école 

• Augmenter l'interface et les échanges entre l'école, habitant·es et ressources du quartier 
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5.4.2 - LES ACTIONS 

Les préoccupations des parents demeurent identiques et les actions du CE1 devraient répondre à leurs 
inquiétudes. L’une d’elle, récurrente, porte sur la sécurité routière. A ce titre, les informations à propos 
des aménagements de la rue Josaphat ont été communiqués. 

Le CE1 aidera à coordonner les actions menées par les parents pour en faire les gardiens de rue sco-
laire. 
La direction est ravie de participer au CE1 tout comme certaines enseignant·es notamment celles et 
ceux qui ont collaboré aux petits-déjeuners et qui sont heureux de rencontrer des parents d’habitude 
très peu présents. 

Tant parents qu’élèves sont contents des fêtes organisées par le CE1. 

Les publics touchés par ces multiples actions sont très diversifiés : 

‒ les élèves 
‒ les parents 
‒ les enseignant·es 
‒ la direction de l’école 
‒ le concierge et le personnel d’entretien 
‒ le SAES 
‒ les riverains de la rue josaphat 
‒ une partie du tissu associatif local 

 

ACTION MENÉE Rencontrer le SAES de Schaerbeek 

Description Un projet de parcours associatif dans le voisinage de l’Ecole 1 pour les parents 

Public/s cible/s Parents, enfants 

Résultat/s qualitatif/s 

Découvrir le quartier et son tissu associatif afin d’en jouir. Des activités pour les parents, les 

enfants : sports, emploi, logement, soutien scolaire, nourriture saine, FLE, … 

Quartier accueillant - voir supra 

Résultat/s quantitatif/s 
Mai 2022  

Ponctuel 

ACTION MENÉE Reprendre contact avec les parents - explication du CE1 

Description 

Lors de la remise des prix et des bulletins de fin d’année 21/22, la coordinatrice accompagnée 
de membres de RenovaS présentent aux parents le CE1 et le dispositif parents-relais  
(traduction en arabe, turc et roumain par l’équipe de RenovaS), infos sur : 

‒ les associations qui travaillent avec l’enfance pendant les vacances scolaires 
‒ les activités extrascolaires présentes à l’école (inscriptions pour 2022/2023) 
‒ les écoles de devoirs pour l’année scolaire 2022/2023 
‒ devenir parent-relais 

Le Foyer soutient cette action avec des médiateurs / traducteurs en plusieurs langues. 

Public/s cible/s Parents, enseignant·es, enfants 

Résultat/s qualitatif/s 
Quartier accueillant - voir supra  

Parents impliqués - voir supra 

Résultat/s quantitatif/s 
23.06.2022 – 27.06.2022 

Ponctuel 

ACTION MENÉE Appeler les parents-relais inscrits pour l’année 2021/2022 

Description 

Les parents sont recontactés pour :  

‒ expliquer l’absence de la coordinatrice  
‒ annoncer la reprise des projets 
‒ sonder des demandes 
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Pour les non-francophones, un SMS en arabe, turc, espagnol et roumain est envoyé 
(traductions faites par l’équipe de RenovaS) 

Public/s cible/s Parents, enseignant·es, enfants 

Résultat/s qualitatif/s Parents impliqués - voir supra 

Résultat/s quantitatif/s 

De mai à juin 2022 

Ponctuel 

26 parents contactés 

ACTION MENÉE Petit-déjeuner dans une classe 

Description 
Etablir un contact : expliquer l’absence de la coordinatrice du CE1, reprendre des projets, sonder 
les demandes 

Public/s cible/s Parents, enseignant·es, enfants 

Résultat/s qualitatif/s 
Parents impliqués - voir supra 

École ouverte - voir supra 

Résultat/s quantitatif/s 
24.06.2022 

1 classe 

ACTION MENÉE Se présenter lors de la fancy-fair de l’école 

Description 
Présenter les projets du CE1 de manière ludique avec l’architecte communale en charge des 
travaux 

Public/s cible/s Parents, enseignant·es, enfants 

Résultat/s qualitatif/s 
Parents impliqués - voir supra 

École ouverte - voir supra 

Résultat/s quantitatif/s 06.05.2022 

ACTION MENÉE Bruxelles Laïque 

Description Communiquer avec les parents d’élèves de l’école qui suivent des cours d’alphabétisation 

Public/s cible/s Parents 

Résultat/s qualitatif/s Parents impliqués - voir supra 

Résultat/s quantitatif/s Mai 2022 

ACTION MENÉE Rentrée scolaire joyeuse 

Description Rentrée conviviale et sécurisée 

Public/s cible/s Élèves, parents, enseignant·es 

Résultat/s qualitatif/s 

Quartier accueillant - voir supra 

École ouverte - voir supra 
Parents impliqués - voir supra 

Résultat/s quantitatif/s 

29.08.2022 

± 150 personnes 

+ 10 membres de l’équipe de RenovaS 

ACTION MENÉE Réunion des parents 

Description Présentation et inscription de parents-relais dans certaines classes 

Public/s cible/s Élèves, parents, enseignant·es 

Résultat/s qualitatif/s Parents impliqués - voir supra 

Résultat/s quantitatif/s 
12.09 au 20.09.2022 

± 100 personnes 

ACTION MENÉE Informer - inviter des parents à la sortie nature au parc Josaphat organisée par le CE1 

Description Présentation et mise en lien dans certaines classes 
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Public/s cible/s Élèves, parents, enseignant·es 

Résultat/s qualitatif/s 

Quartier accueillant - voir supra 

École ouverte - voir supra 
Parents impliqués - voir supra 

Résultat/s quantitatif/s 1 sortie 

ACTION MENÉE Réunion avec la coordinatrice de la Maison des femmes 

Description Cibler les demandes des parents 

Public/s cible/s Élèves, parents, enseignant·es 

Résultat/s qualitatif/s 

Quartier accueillant - voir supra 

École ouverte - voir supra 
Parents impliqués - voir supra 

Résultat/s quantitatif/s 
Septembre 2022 

Ponctuel 

ACTION MENÉE Petits-déjeuners avec des enseignant·e·s 

Description 

• Présenter une journée type en classe 

• Présenter le CE1 et des projets socioéconomiques : 

‒ les parents relais 
‒ les projets avec les habitant·es du quartier (Comité Bloempotes del Ruches pour le jardin 

de l’av. Louis Bertrand) 

Public/s cible/s Élèves, parents, enseignant·es 

Résultat/s qualitatif/s 
École ouverte - voir supra 
Parents impliqués - voir supra 

Résultat/s quantitatif/s 

Octobre à décembre 2022 

3 petits-déjeuners 

± 20 personnes 

Pendant le 1er trimestre, plusieurs classes de maternelle ont accueilli des parents 

Les petits-déjeuners se poursuivent tout au long de l’année 

ACTION MENÉE Echanges avec Le Foyer 

Description 

• Le soutien de médiation / traduction lors des petits-déjeuners 

• Contact direct avec les parents pour les inviter aux petits-déjeuners 

• Développer davantage de collaboration lors de l’accueil parents 

Public/s cible/s Élèves, parents, enseignant·es 

Résultat/s qualitatif/s 
École ouverte - voir supra 
Parents impliqués - voir supra 

Résultat/s quantitatif/s Quand nécessaire 

ACTION MENÉE Accueil parents 

Description 

Rencontrer les parents pour : 

‒ partager un café 
‒ échanger autour de questions transversales 
‒ se parler en dehors des petits-déjeuners pour développer la relation, sensibiliser les pa-

rents au tissu associatif local, au comité des parents à développer 

Public/s cible/s Élèves, parents, enseignant·es 

Résultat/s qualitatif/s 
Quartier accueillant - voir supra 

Parents impliqués - voir supra 

Résultat/s quantitatif/s 

2 accueils parents à des horaires différents 

± 35 parents 

Projet qui va s’intensifier 



RENOVAS ● RAPPORT D’ACTIVITÉS 2022 ● CONTRAT ECOLE 1 

210 

ACTION MENÉE Fête d’hiver 

Description 

Appel à la participation des parents, des familles dans le cadre de la fête d’hiver pour :  

‒ la logistique et l’organisation de la fête, 
‒ apporter un plat 
‒ raconter ou lire une histoire et/ou jouer d’un instrument 

+ voir fiche de coordination 

Public/s cible/s Élèves, parents, enseignant·es 

Résultat/s qualitatif/s 

Quartier accueillant - voir supra 

École ouverte - voir supra 
Parents impliqués - voir supra 

Résultat/s quantitatif/s 

Fête le 22.12.2022 

Les parents-relais sont directement sollicités par téléphone 

± 150 personnes dont plusieurs associations locales avec leur public respectif 

 

5.4.3 - SYNTHÈSE ET PERSPECTIVES 

La mobilisation des parents et des enseignant.es demeure complexe à mettre en œuvre, le frein ma-
jeur pour les parents est d’ordre linguistique, quant aux enseignant·es, peu sont encore impliqué·es 
concrètement… 

En revanche le projet est bien soutenu par la direction, le secrétariat, le concierge, l’équipe d’entretien. 
Quant au tissu associatif local il reste très attentif au projet. 

Ce qui est positif à ce stade du projet : 

• la réponse active de certains parents  

• les petits-déjeuners qui motivent d’autres enseignant·e·s (bouche à oreille efficace) 

• la sensibilisation à des questions transversales autour de l’école qui se construit 

• des initiatives émergent, il faut dorénavant passer à l’action 

• les élèves semblent heureux des échanges avec les parents 

• la collaboration avec le Foyer 

• la précieuse collaboration de la médiatrice scolaire notamment pour la promotion de l’ac-
cueil parents 

• la collaboration/soutien de membres de l’équipe multilingue de RenovaS lors des rencontres 
à la porte ou dans le hall de l’école, … La mobilisation des moyens humains lors des fêtes est 
très importante. RenovaS y contribue avec son expérience, son approche sa présence… 

• le soutien méthodologique de RenovaS 

Une mobilisation des parents est donc à poursuivre en lien étroit avec le Foyer. 

Depuis le diagnostic on pressent qu’avant la fin du CE1, il sera opportun de créer un comité des parents 
au sein de l’école, d’inclure davantage le tissu associatif local au sein et en dehors de l’école : in/out, 
de lancer prochainement les premiers travaux notamment sur l’espace public pour que le public per-
çoive du concret. 

Si l’absence justifiée de la coordinatrice a ralenti la mise en place des parents-relais, les trois derniers 
mois elle et sa remplaçante ont travaillé en tandem, ce qui a permis de combler ce retard. 
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CE1 5.5 ● DES POTAGERS LOUIS BERTRAND 

5.5.1 - LE PROJET 

L’école souffre d’un déficit d’image et d’attractivité. L’entrée se fait par la rue Josaphat étroite et peu 
attractive. Le site scolaire dispose d’un accès avenue Louis Bertrand mais l’école n’y a plus accès suite 
à la construction d’une extension courant des années 50 qui a couvert l’ancienne cour des maternelles 
pour la transformer en garderie aux conditions peu qualitatives tandis que le musée de la Bière occupe 
les anciens ateliers de l’école. Une opération de réserve du CE1 prévoit de réouvrir l’accès aux classes 
maternelles et au pôle sportif via l’avenue Louis Bertrand. 

 PUBLICS CIBLES 

Les élèves, les habitants du quartier 

 OBJECTIFS  

• Sécuriser l’entrée des maternelles 

• Requalifier le jardin intérieur de l’école  

• Créer un potager et un jardin pédagogique en lien avec l’école et le quartier qui intègre les 
initiatives préexistantes 

5.5.2 - LES ACTIONS 

Tous les acteurs qui participent actuellement au jardin ont été contactés, cela augure d’une bonne 
collaboration pour la suite. 

A titre d’exemple, le comité de Bloempotes del Ruche est prêt à animer des activités pour les classes 
et le concierge de l’Institut Technique Frans Fischer à poursuivre sa surveillance du jardin. 

Un nouvel emplacement, autre que celui du passage vers l’école, a été choisi pour nourrir les chats 
sauvages et des discussions sont en cours quant à l’éventuelle récupération des espaces dédiés actuel-
lement au musée de la Bière. 

Les élèves ne sont pas encore intervenus à part une sortie des 5èmes années pour découvrir le compost 
des potagistes du collectif Bloempotes. 

Certain·es enseignant·es de l’Ecole 1 ont visité l’espace et discuté de futures animations. 

 
Pour d’autres collaborations, cf. le tableau ci-dessus. 

ACTION MENÉE Réunir les différents acteurs du jardin Louis Bertrand 

Description 
Expliquer la requalification du jardin Louis Bertrand en jardin pédagogique, en lien avec l’école 
et les initiatives existantes 

Public/s cible/s 

‒ Musée de la Bière 
‒ Concierge de l’institut Technique Frans Fischer 
‒ SPEV  
‒ Enseignant·e·s  
‒ Directrice  
‒ Concierge de l’Ecole 1 
‒ Comité de quartier et potagistes Bloempotes del Ruche 
‒ TSR (zone Renan) 
‒ Ever’y Cat (chats errants) 
‒ PSE 

Résultat/s qualitatif/s Le devenir du jardin 

Résultat/s quantitatif/s Nombre de réunions : 2 
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ACTION MENÉE Rencontrer le service éco-conseil 

Description Accompagnement pour la création d’un projet pédagogique 

Public/s cible/s 
‒ Les habitant·es 
‒ Les élèves 

Résultat/s qualitatif/s Réalisation d’activités pédagogiques 

Résultat/s quantitatif/s Nombre d’échanges : 4 

ACTION MENÉE Se réunir avec l’architecte en charge de la coordination des travaux du CE1 

Description 
L’usage de l’espace compte tenu du projet de réserve (ouverture des maternelles) et de la place 
de parking du bus scolaire à l’entrée du jardin 

Public/s cible/s La coordinatrice et architecte CE1 

Résultat/s qualitatif/s Coordination du projet 

Résultat/s quantitatif/s Rencontres régulières 

ACTION MENÉE Le service voirie 1030 

Description 

‒ Les usagers du jardin : faire connaissance  
‒ Comprendre les usages : lieux, passages, horaires, impératifs 
‒ Se concerter pour requalifier le lieu en jardin pédagogique pour l’Ecole 1 
‒ Intervention du SPEV 
‒ Interdire le parking dans le jardin 
‒ Déménager les boxes vélos : analyse envoyée au CBE 

Public/s cible/s 

‒ Musée de la Bière 
‒ Concierge de Frans Fischer 
‒ SPEV 
‒ Enseignant·e·s intéressé·e·s de l’école 1 
‒ Directrice et concierge de l’école 1 
‒ Comité de quartier et potagistes Bloempotes del Ruche 
‒ TRS - Travailleurs sociaux de rue (zone Renan) 
‒ Ever’y Cat 
‒ PSE 

Résultat/s qualitatif/s Requalification du jardin et différentes modalités pratiques 

Résultat/s quantitatif/s Nombre d’adhérent·es au projet : 15 

ACTION MENÉE Service Mobilité de la commune 

Description 
Vérifier la possibilité et le coût du déplacement des 2 boxes vélos pour sécuriser le lieu en ne 
propageant pas le code de la grille et empêcher des usages incompatibles avec celui du jardin 
et des services qui y sont actifs 

Public/s cible/s 
‒ Cyclo Parking 
‒ Mobilité.1030 

Résultat/s qualitatif/s Meilleur usage du jardin 

Résultat/s quantitatif/s Retrait des 2 boxes vélos 

ACTION MENÉE La sortie de l’avenue Louis Bertrand 

Description 
‒ Encourager les sorties scolaires par l’av. Louis Bertrand. 
‒ Utiliser avec les parents la sortie Louis Bertrand lors de petits-déjeuners 

Public/s cible/s 
‒ Élèves 
‒ Parents 
‒ Enseignant·es 

Résultat/s qualitatif/s Rendre le projet concret et éveiller l’intérêt 

Résultat/s quantitatif/s Nombre d’activités et de personnes : 2 
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5.5.3 - SYNTHÈSE ET PERSPECTIVES 

Après consultation des acteurs concernés par l’entretien et l’usage du jardin il a été décidé de lui don-
ner une orientation pédagogique : un jardin des sens, organiser des classes du dehors en manipulant 
des plantes non toxiques. 

Ce projet est soutenu avec enthousiasme par le comité de quartier et quelques enseignantes. Pour 
nombre d’enseignants·es il apparait encore très abstrait d’autant que l’école dispose déjà d’un petit 
potager mal exposé au soleil or travailler dans un espace ouvert où des activités pédagogiques et lu-
diques peuvent se dérouler présentera un attrait conséquent. 

En 2021, un nettoyage sous le PSE a permis aux maternelles d’accéder directement au jardin sans pas-
ser par la rue, ceci en attendant que les travaux définitifs ne soient finalisés (opération de réserve). Ce 
nouvel accès offrira une entrée accueillante tant aux enfants qu’aux futurs utilisateurs externes du 
pôle sportif. Il vivifiera le jardin jusqu’à présent peu animé et bonifiera l’image de l’école. 

Le temps de la Covid a ralenti les animations avec les enfants au jardin mais dorénavant la fréquence 
augmente et augure d’une bonne collaboration entre services, citoyens et l’école. 

Deux inconnues demeurent : la possible récupération des locaux du musée de la Bière et la conversion 
effective en jardin des sens qui dépend des disponibilités du SPEV et des saisons. 
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CE1 5.6 ● LA RUE JOSAPHAT APAISÉE 

5.6.1 - LE PROJET 

La rue Josaphat, une voie ancienne, étroite, en sens unique avec un stationnement bilatéral, avec des 
petits trottoirs est traversée par un trafic de transit dense, de nombreux camions qui livrent des com-
merces induisant des situations d’insécurité et d’inconfort. De plus, le stationnement sauvage devant 
l’entrée de l’école pourtant réservé au bus scolaire rend la présence de l’école peu perceptible. 

Le projet initial consistait à transformer la rue devant les 3 façades de l’école pour libérer de l’espace 
et créer un espace public apaisé, un réaménagement de plain-pied… peut-être en rue scolaire et un 
espace partagé, soit un réaménagement qui se base sur une étude mobilité et un processus participatif 
incluant l’école et les riverains. Pour ce faire il s’agit de prendre en compte le contrat de mobilité et le 
déplacement de l’arrêt des bus scolaires. 

Ce projet porté par le service voirie de la Commune de Schaerbeek et la mission de la coordinatrice 
Ecole 1 porte sur la participation afin d’alimenter un cahier des recommandations. 

 PUBLICS CIBLES 

Elèves, enseignant·es, parents, habitant·es et utilisateurs de la salle de sport 

 OBJECTIFS  

Donner au service voirie un carnet de recommandations portant sur les futurs travaux pour créer une 
rue apaisée, un abord d’école plus sécurisé, un espace convivial et la mise en valeur patrimoniale des 
façades de l’école. 

 

5.6.2 - LES ACTIONS 

ACTION MENÉE 
Analyser la situation existante pour évaluer les propositions à soumettre au public visé par la 
participation en vue de remettre un carnet de recommandations 

Description 
Recherche d’exemples de rues scolaires : visites aux heures d’entrée ou sortie des écoles rues 
de la Braie, de la Limite et Jan Blockx 

Public/s cible/s 

Le futur groupe de travail : 
‒ l’école 
‒ les parents 
‒ les riverains 
‒ les commerçants 
‒ les services voirie et mobilité 

Résultat/s qualitatif/s 

Remettre un cahier de recommandations au service communal en charge de la voirie en prenant 
en compte : 

‒ la sécurité du public qui fréquente l’établissement 
‒ les riverains cf. la pose de bancs et de poubelles 
‒ les gros camions de livraison des commerces de la rue qui empêche la pose de chicanes 

étant donné l’étroitesse de la rue 
‒ les diverses livraisons des services communaux à l’école 
‒ la suppression d’aires de parking 
‒ l’éclairage 

Résultat/s quantitatif/s 
Réunions hebdomadaires avec l’architecte en charge de la mise en œuvre des opérations 
physiques 

ACTION MENÉE Les Chercheurs d’Air 

Description Partenariat pour penser la rue scolaire et promouvoir la Journée de la rue scolaire 

Public/s cible/s Le futur groupe de travail : 
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‒ l’école 
‒ les parents 
‒ les riverains 
‒ les commerçants 
‒ les services communaux en lien avec l’école 

Résultat/s qualitatif/s 

"A Bruxelles, le trafic routier est responsable de 63% des émissions d’oxyde d’azote. #LesCher-

cheursDair a montré qu’une part importante de cette pollution se retrouve dans les cours des 

écoles de la capitale, dont beaucoup sont exposées à des concentrations en dioxyde d’azote 

supérieures à la recommandation de l’Organisation Mondiale de la Santé." 

Il s’agit de compléter le diagnostic pour protéger les enfants de la pollution de l’air en demandant 
une rue scolaire pour : 

‒ améliorer la qualité de l’air autour de l’école 
‒ améliorer la sécurité 
‒ encourager les modes actifs et le jeu 
‒ créer un espace de dialogue : moins de bruit favorise une bonne discussion entre pa-

rents-enfants-enseignants… et crée du lien 

Résultat/s quantitatif/s 
Des réunions se poursuivront en 2023 pour affiner la proposition à soumettre au service voirie 
de la commune en charge du futur aménagement sachant que la rue est déjà sens unique et ne 
peut être rendue piétonne. 

ACTION MENÉE Méthodologie avec les animateurs de RenovaS 

Description Méthodologie participative mise en place dans le cadre de la rue scolaire Verwée 

Public/s cible/s 

‒ les élèves des 6èmes et 5èmes primaires 
‒ les parents   
‒ les enseignant.es  
‒ les riverains 
‒ les usager.ères de l’école,  
‒ le personnel d’entretien 
‒ le concierge 
‒ divers services communaux dont : 
‒ les gardiens de la paix les services de police le service écoconseil les commerçants 
‒ les futurs usagers du pôle sportif et de la salle de conférence 

Résultat/s qualitatif/s 
Mise en place d’une bonne méthodologie : ce qui fonctionne / ce qui ne fonctionne pas / ce à 
quoi il faut veiller / comment rétrocéder les informations dans un dossier de recommandations 

Résultat/s quantitatif/s Rencontres récurrentes 

ACTION MENÉE Le service voirie 1030 

Description 

Actualiser les informations quant aux travaux rue Josaphat (projets intermédiaires) hors CE1  

Présentation : 
‒ du métré d’intervention 
‒ des réalisations possibles au regard de différentes contraintes 
‒ du programme des divers travaux voirie qui seront menés dans le quartier notamment 

av. Louis Bertrand 
‒ l’arrêt du bus scolaire devant le musée de la Bière 

Le service voirie envisage de commencer l’étude début de 2023. 

Public/s cible/s 
Permettre à la coordonnatrice Ecole-Quartier du CE1 en connaissance de cause d’organiser les 
divers groupes de travail qui portent sur l’aménagement de la rue Josaphat pour nourrir le cahier 
des recommandations 

Résultat/s qualitatif/s Une coordination harmonieuse entre les futurs usagers et les services concernés 

Résultat/s quantitatif/s Deux à trois fois l’an 

ACTION MENÉE Cibler les publics 

Description Les classes des 5ème et 6ème primaires, les classes adultes de Bruxelles Laïque  

Public/s cible/s 

‒ le personnel de l’école 
‒ les enfants 
‒ les parents 
‒ les riverains (dont la Maison des femmes) 
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‒ les commerçants  
‒ les futurs occupants du pôle sportif et de la salle de conférence 

Résultat/s qualitatif/s 
Une rue apaisée, une meilleure occupation de l’espace public plus sécurisée et conviviale, favo-
risant la rencontre et le jeu, la perception d’ensemble de 2 façades (la 3ème n’étant plus utilisée 
ne sera pas prise en compte) et l’éclairage 

Résultat/s quantitatif/s Action ponctuelle 

 

5.6.3 - LES PARTENARIATS 

La demande des parents pour plus de sécurité aux abords de l’école est récurrente … Etant donné la 
multiplicité d’acteurs, les contraintes du service voirie, la concordance de divers calendriers, les règle-
ments communaux, le plan Good move, le plan de mobilité, l’étroitesse de la rue et les nombreux 
commerces qui la longent, cette action est complexe et laisse peu de latitude. 

Toutefois, le service voirie insiste pour qu’on alimente le projet d’ici avril 2023 avec un carnet de re-
commandations en précisant que le style de mobilier et le choix des matériaux sont imposés, que la 
piétonisation s’avère impossible, que le projet doit passer devant moultes services avant d’être dé-
fini,… 

Il faut donc proposer aux divers usagers de se prononcer tout en cadrant bien le projet pour ne pas 
créer de désillusions. Il s’agit d’être pédagogue y compris avec les riverains qui ne sont rarement can-
didats à la pose d’un banc sous leur fenêtre…  

Les bons contacts avec les services communaux concernés et un bon appui des membres de l’équipe 
de RenovaS tant pour la partie technique que pour l’aspect participatif devraient aider à alimenter un 
projet qui profite à tout·es. 

Il faudra élargir le nombre de classes à intégrer au projet car les 5èmes et 6èmes primaires prévues initia-
lement sont peu disponibles.  

Enfin, il aura aussi fallu attendre que le contrat local de mobilité, le plan Good move, le déplacement 
de l’emplacement du bus scolaire av. Louis Bertrand…soient terminés pour commencer un projet qui 
prenne en compte ces diverses contraintes. 

En principe avant l’aménagement définitif, des travaux temporaires devaient déjà agrémenter l’espace 
délimité : pose de bancs, de croix de Saint-André, d’arceaux parking vélo, permettant de mesurer l’en-
thousiasme et/ou les remarques que la proposition provoquerait et vérifier si les parents se sentiraient 
rassurés quant à la sécurité et la santé de leurs enfants.  

Le volet participatif aurait dû démarrer lors de cet aménagement qui a malheureusement été postposé 
du fait d’un retard de la livraison de matériel ce qui repousse la participation à début 2023 et recule 
de fait la date d’exécution du projet définitif. 

 

5.6.4 - SYNTHÈSE ET PERSPECTIVES 

Entre le programme rédigé par le bureau d’études et ce qui est réalisable il y a des divergences notam-
ment la piétonisation de la rue et la diminution de surface d’intervention du fait que le projet porte 
sur la valorisation de deux façades et non trois (celle de gauche n’étant plus utilisée) . 

Par ailleurs, on sait que le temps de réponse à la demande de permis d’urbanisme sera long…et la 
suppression d’au moins 8 emplacements de parking ne se fera pas sans heurts dans un quartier den-
sément peuplé où la voiture est encore reine et le parking sauvage fréquent.   
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CE1 5.7 ● CONCLUSION 

 

Ce type de projet est expérimenté pour la première fois par la Commune de Schaerbeek. 

Le fait de se trouver dans ce magnifique écrin Art Nouveau qu’est l’Ecole 1 interpelle toutefois 
sur ce type de construction de fer et de verre qui rend certains espaces du bâtiment peu 
agréables d’un point de vue acoustique. Or cet édifice classé est sous la haute surveillance de la 
Commission royale des Monuments et Sites, ce qui peut s’avérer parfois très contraignant au 
regard des besoins actuels pour le bon fonctionnement d’une école.  

L’absence des deux personnes en charge du projet : la coordinatrice école et quartier puis l’ar-
chitecte en charge des travaux aura été comblée. En effet, la coordinatrice école et quartier a été 
remplacée d’abord par d’autres membres de l’équipe de RenovaS puis par une nouvelle per-
sonne. Les derniers mois de l’année les deux coordinatrices ont travaillé ensemble ce qui a per-
mis un bon relais et de mettre les bouchées doubles. Quant à l’architecte, son travail est dispat-
ché au sein de deux services : infrastructure et mobilité. 

Ce projet est complexe et les partenaires nombreux … Cette année plusieurs opérations se sont 
toutefois débloquées et des partenaires se sont engagés. Il n’est pas toujours aisé de dépendre 
d’autres services ou d’enseignant·es qui ont leurs propres contraintes mais qui sont importants 
à intégrer dès à présent pour inscrire le projet dans une gestion à long terme. Voilà pourquoi il 
faut veiller à ce que la gestion du futur jardin comme du pôle sportif et de la salle de conférence 
fasse l’objet d’une réflexion et d’une clarification la plus en amont possible. Les deux coordina-
trices y veillent ! 

 

Il en ressort que le travail de terrain, de contacts réguliers et toute une série de petits projets 
concrets ont permis d’instaurer une dynamique et une visibilité du projet par les différents ac-
teurs du projet. Ce travail devra se poursuivre afin de s’ancrer dans les habitudes tant de la part 
des acteurs scolaires, que des parents d’élèves ou encore des acteurs associatifs du quartier.  
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CR 6.1 ● INTRODUCTION  
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CR 6.2 ● LE CR … UN SERVICE GLOBAL À UN NIVEAU LOCAL 

La mission du conseil en rénovation et énergie |CR| consiste à fournir toute aide relative à la rénova-
tion de l’habitat : informations, renseignements et recherches des réglementations comme des tech-
niques de construction, problèmes d’insalubrité, contacts des propriétaires avec les AIS, … avec pour 
mission générale l’information et le conseil concernant les primes régionales et fédérale.  Concrète-
ment, l’accompagnement se traduit par trois dispositifs. 

6.2.1 - UNE PERMANENCE 

Une permanence ouverte au public avec accès libre et gratuit. Toute question relative au logement 
est analysée dans sa globalité :  

● copropriété ou non 
● occupation future ou effective 
● date approximative de construction 
● localisation du problème dans l’immeuble (chambre, salle de bain, annexe, …) 
● type d’occupation du logement (nombre de personnes dans le ménage, locataire ou non, …) 

Le local de permanence est situé place Colignon, à proximité du service de l’urbanisme par lequel bon 
nombre de visiteurs nous parviennent. Dans un souci d’accessibilité, les services couvrent une large 
plage horaire. 

 

 LU MA ME JE VE SA DI 

9:00 > 13:00    sur rdv    

14:00 > 18:00  (1) (1) (1) (1) (1)  

(1) Participation ponctuelle à des opérations de communication (porte-à-porte, fêtes de rue, …) 

Outre l’accueil du public dans ses locaux, le service assure aussi une permanence téléphonique quoti-
dienne et répond à de nombreux courriels pour fixer RDV, répondre aux questions (analyse de devis, 
photos, …) : 552 courriels, soit une moyenne de 46 courriels /mois. 

 

[NOMBRE D'ENTRETIENS PAR SEMAINE] 
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[FOCUS PERMANENCE] 

 

6.2.2 - DES VISITES TECHNIQUES 

Des visites techniques sont offertes aux habitant·es afin de proposer des solutions de rénovation sur 
mesure, elles permettent de réaliser un état des lieux. Elles concernent le plus souvent des problèmes 
techniques (isolation, humidité, condensation) ou urbanistiques (modifications ou divisions sans per-
mis d’urbanisme) et sont souvent associées à des problématiques sociales (familles monoparentales, 
familles ne parlant pas les langues nationales ou des personnes âgées). 

Au fil des années, le nombre croissant de demandeurs oblige à recentrer les visites sur les situations 
les plus problématiques. 

  

 

LA SITUATION 

Depuis 2017, les membres d’un habitat groupé consultent régulièrement le CR pour 
la rénovation d’un immeuble de 17 logements. La taille de la copropriété et l’am-
pleur des travaux rendent l’accompagnement particulièrement fastidieux : estima-
tion des primes, aide à l’introduction, demande d’avances, relais avec la région, 
analyse de devis, demande de prêt vert bruxellois, …  

En 2022, la fréquence des rendez-vous, des courriels et appels téléphoniques s’est 
encore intensifiée. En cause : 

• le changement du régime des primes 
• les difficultés rencontrées avec les entrepreneurs 
• la hausse des prix 
• un conflit avec le bureau d’études  

Il faut donc expliquer les impacts du nouveau régime, limiter les remboursements 
des avances perçues, contacter la région pour connaitre la marche de manœuvre, 
…  
Le CR est un relais technique pour ce groupe d’habitant·es. Cet accompagnement 
témoigne des nombreuses questions posées en permanence quant au nouveau ré-
gime de primes et la nécessité d’adapter chaque situation sur mesure. 

 
L’accompagnement se poursuit en 2023 avec la clôture des travaux dont une par-
tie à introduire en primes Renolution. 
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[FOCUS VISITE] 

 

6.2.3 - UN ACCOMPAGNEMENT SOCIAL  

Afin de soutenir les projets du CR dans sa mission de rénovation de l’habitat et notamment dans le 
cadre des CQD Stephenson (CQDST), CRU brabant nord Saint-Lazare (CRUBNSL) et depuis octobre 
2021, du CQD petite colline (CQDPC), la conseillère logement (CL) intervient lorsque certaines situa-
tions sont bloquées et qu’elles nécessitent un accompagnement social individualisé plus poussé de 
propriétaires et/ou locataires précarisé·es en lien avec la rénovation. 

Concrètement, la |CL| propose aux habitant·es du quartier confronté·es à des problèmes de logement 
certains outils de soutien dans les démarches suivantes : 

• accompagnement administratif, social et juridique  
• informations relatives au bail de résidence principale en particulier sur les droits et devoirs des 

locataires et propriétaires : garantie locative, déménagements, accès à la propriété, logement 
insalubre…  

• aide à la recherche d’un logement dans le privé (avec les outils de recherche classiques), dans 
le marché public (logements sociaux, AIS, Fonds du logement) ou encore dans les démarches 
pour l’accès à la propriété. La |CL| informe des modalités d’inscription et peut aider à remplir 
les formulaires. 

• information et accompagnement relatifs aux aides financières auprès des structures 
compétentes (allocation de relogement, allocation loyer, tarif social énergie, etc.)  

• médiation entre les locataires et propriétaires bailleurs : aide à la rédaction de courrier, contact 
téléphonique pour signaler des problèmes… 

• information et sensibilisation au mieux habiter son logement 
• lutte contre l’insalubrité : en binôme avec un CR une visite dans le logement problématique. 

Celle-ci pourra, le cas échéant, s’accompagner d’une aide à un dépôt de plainte à la Direction de 
l’Inspection Régionale du Logement (DIRL). 

 

LA SITUATION  

La propriétaire d’une maison unifamiliale située dans le périmètre du CQDST sou-
haite embellir sa façade, isoler son mur pignon et sa façade arrière. Elle vit seule et 
bénéficie de petits revenus. 

DES PERMANENCES  

A la permanence du CR elle s’informe des aides financières disponibles, plusieurs 
rendez-vous suivent pour analyser les devis. Le lancement des travaux génère des 
conflits avec les voisins mitoyens qui craignent les répercussions des travaux sur 
leur immeuble…  

UNE VISITE  

Une visite chez les voisins permet d’expliquer le projet de rénovation, de présenter 
la convention de servitude d’empiètement et ainsi de les rassurer au sujet de l’im-
pact des travaux. L’intervention d’un expert pour réaliser un état des lieux permet 
de démarrer les travaux. En cours de chantier, des infiltrations apparaissent dans 
la maison. Une visite et des échanges avec l’entrepreneur résolvent la situation.  

ET … 

Tout au long du chantier, le CR soutient la propriétaire pour qu’il se réalise confor-
mément au souhait de la propriétaire. Les visites mettent en évidence d’autres tra-
vaux qui sont à prioriser et à phaser. Le contact est maintenu pour analyser les fu-
turs devis et introduire les demandes de primes pour les travaux déjà réalisés.  

 

 

LA SITUATION  

LA PROPRIÉTAIRE D’UNE MAISON UNIFAMILIALE SITUÉE DANS LE PÉRIMÈTRE 

DU CQDST SOUHAITE EMBELLIR SA FAÇADE, ISOLER SON MUR PIGNON ET SA 

FAÇADE ARRIÈRE. ELLE VIT SEULE ET BÉNÉFICIE DE PETITS REVENUS. 

DES PERMANENCES  

A LA PERMANENCE DU CR ELLE S’INFORME DES AIDES FINANCIÈRES 

DISPONIBLES, PLUSIEURS RENDEZ-VOUS SUIVENT POUR ANALYSER LES DEVIS. 

LE LANCEMENT DES TRAVAUX GÉNÈRE DES CONFLITS AVEC LES VOISINS 

MITOYENS QUI CRAIGNENT LES RÉPERCUSSIONS DES TRAVAUX SUR LEUR 

IMMEUBLE…  

UNE VISITE  

UNE VISITE CHEZ LES VOISINS PERMET D’EXPLIQUER LE PROJET DE 

RÉNOVATION, DE PRÉSENTER LA CONVENTION DE SERVITUDE 

D’EMPIÈTEMENT ET AINSI DE LES RASSURER AU SUJET DE L’IMPACT DES 

TRAVAUX. L’INTERVENTION D’UN EXPERT POUR RÉALISER UN ÉTAT DES LIEUX 

PERMET DE DÉMARRER LES TRAVAUX. EN COURS DE CHANTIER, DES 

INFILTRATIONS APPARAISSENT DANS LA MAISON. UNE VISITE ET DES 

ÉCHANGES AVEC L’ENTREPRENEUR RÉSOLVENT LA SITUATION.  

ET … 

TOUT AU LONG DU CHANTIER, LE CR SOUTIENT LA PROPRIÉTAIRE POUR QU’IL 

SE RÉALISE CONFORMÉMENT AU SOUHAIT DE LA PROPRIÉTAIRE. LES VISITES 

METTENT EN ÉVIDENCE D’AUTRES TRAVAUX QUI SONT À PRIORISER ET À 

PHASER. LE CONTACT EST MAINTENU POUR ANALYSER LES FUTURS DEVIS ET 

INTRODUIRE LES DEMANDES DE PRIMES POUR LES TRAVAUX DÉJÀ RÉALISÉS.  
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• Via un partenariat avec l’ASIS, certain.e.s locataires faisant l’objet d’un accompagnement social 
par RenovaS peuvent faire accéder à un relogement dans le parc de logements géré par l’AIS. En 
contrepartie, la CL informe et accompagne les locataires dans toutes leurs démarches pour en-
trer dans le logement et peut exceptionnellement intervenir en cours de bail pour s’assurer du 
bon suivi.  

 QUELQUES CHIFFRES 

[LES SITUATIONS] 

La plupart du temps (59%), les situations se 
révèlent via les permanences ou suite à une 
visite technique du CR mais aussi via la Plate-
forme logement, le Projet R+, Interface Reno, 
…  

Nombre de nouvelles adresses (38%) pro-
viennent aussi des acteurs locaux des 
CQD/CRU, ILHO ou d’autres antennes de Re-
novaS. 

Cette année, la CL a assisté 32 ménages dont 
28 locataires et 3 propriétaires. LE CR est parfois soutenu par la CL pour des situations plus délicates 
qui exigent une mise en confiance du·de la propriétaire pour faciliter la résolution d’une situation 
complexe. Néanmoins, l’accompagnement de certain·es propriétaires occupant·es très fragilisé·es, 
avec des troubles mentaux importants, sort du champ de compétences de l’équipe. Plusieurs loge-
ments visités sont en état d’insalubrité très avancé, parfois quasi à l’abandon où l’accumulation d’ob-
jets se rapproche du syndrome de Diogène… Ces personnes rejettent tout accompagnement et toute 
démarche est interrompue.  

En 2022, la CL s’est tournée vers différents services de santé mentale pour surmonter ces difficultés et 
obtenir certaines réponses. Il s’agit du service Interligne à Saint-Josse, le SSM Le Méridien à Schaerbeek 
ou encore vers une psychologue compétente auprès du public senior. C’est une problématique qui 
touche tout le secteur social et la CL a participé à la séance d’information organisée par la CASS à 
propos de l’offre de soins psychologiques de première ligne.  

[PÉRIMÈTRE D’INTERVENTION] 

En 2022, la zone d’intervention de 
la CL s’est parfois étendue au-delà 
des périmètres des programmes de 
rénovation urbaine, en cause cer-
tains projets complémentaires au 
CR tels la Plateforme Logement ou 
Interface Reno. Mais ces interven-
tions ne peuvent être qu’excep-
tionnelles en raison de la surcharge 
de travail. 

C’est davantage dans les périmètres des CRU et CQDPC, qui se chevauchent, qu’elle intervient. Cette 
zone plus vaste que celle du CQDST concentre un habitat de piètre qualité surtout le long de la Gare 
du Nord. Beaucoup de locataires fragilisé·es vivent dans des logements exigus, souvent à la limite de 
l’insalubrité. 
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La CL agit plus particulière-
ment dans les situations où 
un bien n’est pas conforme. 
Les démarches sont très diffé-
rentes selon qu’il y ait déjà un 
préavis envoyé pour mettre 
fin au bail en cours, que le lo-
gement ne soit pas reconnu 
au niveau de l’urbanisme ou 
que le logement soit suroc-
cupé. Ce sont malheureuse-
ment des situations cou-
rantes qui entrainent, pour 
chaque cas, une urgence pour 
les démarches pour le reloge-
ment.  

En 2022, en Région de Bruxelles-Capitale, urgence et relogement ne font pas bon ménage et on est 
vite démuni devant ces situations malgré les échanges de pratiques avec des acteurs sociaux. Il est à 
espérer que le partenariat avec l’ASIS pourra à l’avenir remédier à certaines situations. 

 

[TYPE DE DÉMARCHES] 

Comme évoqué précédemment, l’aide 
au relogement occupe une part consé-
quente (40%) du travail du CL.  

L’objectif vise l’amélioration voire la ré-
novation du logement. On entend par 
démarche administrative, toute sollici-
tation (ou orientation vers) d’un service 
adéquat (CPAS, santé mentale, juri-
dique, technique, social de première 
ligne…) pour travailler ensemble à un 
mieux. Ces prises de contact régulières 
avec différents services sont chrono-

phages mais indispensables car elles participent au développement d’un réseau de partenaires effi-
cace. 

 LE BINÔME CR-CL 

La mission du CL se déployant sur un plus large périmètre, l’équipe a développé un protocole qui pré-
cise les rôles respectifs. Il porte sur le domaine d’intervention du CL, l’organisation entre le CR et le CL, 
le secret professionnel et les freins actuels de mise en place de ce travail. 
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[UN SCHÉMA SYNTHÉTIQUE PERMET D’ANALYSER QUAND UNE SITUATION PEUT ÊTRE MISSIONNÉE PAR LE CL] 
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De plus, pour consolider le binôme CR/CL, le protocole adopte plusieurs outils :  
•  une trame de questions affinées pour la 1ère visite du CR 
•  un modèle de rapport de visite 
•  des modèles de courriers-types à envoyer au propriétaire-bailleur 
•  une méthodologie de suivi réplicable dans chaque CQD/CRU, synchronisée dans une interface 

numérique (OneNote). 

 LE RÉSEAU SCHAERBEEKOIS ET BRUXELLOIS 

Le réseau entre les diverses associations et services est la clé pour accompagner les habitant·es à plu-
sieurs niveaux.  

Pour élargir son réseau d’entraide sur tout le territoire communal le CL prend part aux AG mensuelles 
de la Coordination Sociale de Schaerbeek |CSS| ainsi qu’aux réunions de la Coordination de l’action 
sociale de Schaerbeek |CASS| et des Contrats Locaux Social-Santé |CLSS| Brabant et Colignon qui ont 
également pour focus le logement. En parallèle, le CL renforce ses liens avec des acteurs de terrain tels 
ILHO, l’Union des locataires de Schaerbeek ou divers services du CPAS.  

DATE RENCONTRE/RÉUNION 

12.01.2022 CLSS | GRAL (Groupe de recherche action Logement) 

17.02.2022 CLSS | GRAL 

30.03.2022 CLSS | Colignon 

21.06.2022 CLSS |GRASS Colignon (Groupe Recherche Action Social Santé) 

09.09.022 CLSS-CASS | Rencontre service logement CPAS, Union des locataires, 
Loyers Négociés et Conseil logement 

21.10.2022 CLSS | Rencontre acteurs logement schaerbeekois 

09.12.2022 CASS | Parlez-vous logement 1030 ? 

 

Le CL poursuit aussi sa collaboration avec le service juridique communal de Soleil du Nord et fait éga-
lement appel à l’Atelier des droits sociaux. Cette année, Loyers Négociés figure aussi parmi les parte-
naires régulièrement sollicités. Leur expérience de terrain et l’appui d’une juriste depuis 2022 aide à 
décortiquer des situations qui exigent une expertise spécifique. 

Pour les questions liées à l’énergie, le Centre d’appui SocialEnergie est une ressource essentielle. 
Outre la permanence téléphonique, certaines visites de logements sont réalisées par leurs travailleurs 
sociaux.  

La très grande vulnérabilité de certain·es locataires (expulsion, préavis imminent, insalubrité dange-
reuse) mène parfois à des situations d’urgence qui conduisent le conseil logement à se diriger vers un 
réseau d’acteurs plus compétents en matière de précarité : maisons et centres d’hébergement d’ur-
gence, services de santé mentale, services d’aide aux personnes sans-abri et/ou sans-papiers… Ce ne 
sont pas des partenaires réguliers mais ces contacts sont précieux. 

Depuis 2022, le CR fait officiellement partie des associations partenaires de l’ASIS, ce qui permet au CL 
de proposer aux ménages bénéficiaires d’un accompagnement social, qui sont dans les conditions d’ac-
cès à l’AIS, d’être candidat·es locataires. Fin 2022, une première locataire a bénéficié de ce partenariat. 
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[ACCOMPAGNEMENT SOCIAL] 

L’exemple ci-dessous témoigne de la complexité d’une situation rencontrée en 2022 et de la nécessité 
de travailler en réseau. 

Une locataire se rend au CR place Colignon pour un problème d’humidité de façade. Le bien est im-
planté dans un des périmètres CQD/CRU. Lors de la visite, le CR constate qu’il s’agit d’un problème 
d’occupation.  

Le CR souligne l’importance de bien ventiler or une des fenêtres est condamnée par un volet cassé, 
et l’autre obstruée par des sacs poubelles rendant impossible toute aération. Le désordre dans l’ap-
partement laisse présager de l’importance d’un accompagnement plus soutenu et en informe le CL. 

Sur base des photos et du rapport de visite du CR, 
la CL se renseigne auprès de différentes entre-
prises sociales, les Compagnons dépanneurs et 
Bricoteam pour la réparation du volet et la pose 
de rideaux pour la fenêtre avant. Finalement c’est 
un entrepreneur connu de l’équipe pour ses petits 
travaux qui répare le volet gratuitement.  

Sur place, le CL réalise la détresse psychologique 
de la locataire : aucun meuble, ses affaires posées 
au sol et elle avoue ne pas vouloir ouvrir ses fe-
nêtres car elle se sent épiée et craindre des voleurs. 
En outre, le CL apprend qu’un préavis du proprié-
taire pour la sortir du logement est déjà en cours 
et qu’il ne lui reste officiellement qu’un mois. 

L’accompagnement change donc de tournure 
puisque le relogement est urgent et il n’est plus 
question de petites réparations. Le CL contacte le 
propriétaire pour demander une prorogation du 
préavis et, même si la discussion est tendue, il ac-
cepte qu’elle reste jusqu’à ce qu’elle trouve une so-
lution, rassuré qu’un service tiers s’en occupe. 

De nombreux services sont contactés dont son ancien assistant social qui précise que la thématique 
du logement dans son cas est récurrente et qu’elle se termine souvent mal. Finalement, elle reçoit 
plusieurs propositions d’hébergement mais les refuse, elle souhaite attaquer son propriétaire en jus-
tice et ne paye plus ses loyers. Le propriétaire regrette d’avoir accepté de repousser le préavis. 

Le CL clôture l’accompagnement qui dépasse son cadre d’intervention. La santé mentale de la loca-
taire atteste d’aspects psychotiques qui empêchent toute prise de décision entravant celles liées au 
logement.  

Cette situation est révélatrice de ce que notre accompagnement avec le prisme unique de la théma-
tique logement a ses limites. Pour ce type de situation, il s’avère nécessaire de collaborer et faire 
appel à de services compétents en matière de santé mentale. L’équipe a organisé diverses rencontres 
avec des services comme Zaharra, Interligne et s’est informée via la CASS de l’offre de soins psycho-
logiques de première ligne en prévision de nouvelles situations potentielles. 
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6.2.4 - FORMATIONS 

La permanence, les visites techniques et l’accompagnement social sont assurés par notre équipe com-
posée de cinq architectes et d’une conseillère en logement. Cette dernière se joint aux visites 
lorsqu’un accompagnement social s’avère utile.  

Une formation continue consolide et actualise le champ connaissances. Cela permet de disposer d’une 
information technique sur l’ensemble de la problématique des énergies et écorénovation dans le bâ-
timent mais aussi du patrimoine et des règlementations. Cette année encore, l’accompagnement so-
cial a été au cœur des formations suivies par la CL. 

 

[LISTE DES FORMATIONS] CR CL  

CSIL-R Secret professionnel 1 1 26.01.2022 

Zaharra asbl Sensibilisation sur les réalités de la vieillesse 3 1 04.02.2022 

BE Rénovation durable du bâti ancien 1 - 11.02.2022 

RBDH L'accompagnement des habitant.es vers un nouveau contrat de bail - 1 17.06.2022 

RBDH Justice de paix et insalubrité - 1 24.06.2022 

BE Partage et communautés d'énergie 3 - 09.05.2022 

CAMD Comment faciliter la prise en main de son budget par la personne - 1 16.06.2022 

BE Matériaux durables 1 - 20.09.2022 

BE Matériaux durables 1 - 27.09.2022 

BE Chauffage et ECS 1 - 2022 

EMBUILD  Les installations électriques domestiques et le RGIE 2020  2 - 03.10.2022 

FdSS Chauffage 1 - 06.10.2022 

FdSS PAC et autres alternatives 1 - 13.10.2022 

Vivaqua Webinaire Intervention sociale eau  1 - 17.10.2022 

BE Isolation de la façade à rue 1 - 2022 

BE Rénovation des copropriétés 1 - 2022 

 

6.2.5 - COMMUNICATION 

Nombre d’outils de sensibilisation et d’information sont conçus en collaboration avec d’autres asso-
ciations du Réseau Habitat : un travail continu d’actualisation et d’écoute des besoins du public. Cette 
année, en partenariat avec le Réseau Habitat et HomeGrade, un nouveau tableau de synthèse des 
nouvelles primes Renolution a été créé. Cet outil sert par ailleurs de référence pour l’administration 
régionale (Bruxelles Environnement et Urban.brussels). 

Divers supports de communication sont utilisés pour promouvoir le service mais le meilleur canal reste 
le travail de proximité et de partenariat avec les services communaux et associations locales.  

Cette année, la publication d’articles dans le Schaerbeek Info, le journal communal bimensuel délivré 
à tous les Schaerbeekois, se poursuit. Les articles traitent principalement du logement. 
Récemment le comité de rédaction limite le nombre d’articles, soit 5 pour 2022.  
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[PUBLICATIONS SCHAERBEEK INFO - 2022] 

02.2022 Tout ce qu’il faut savoir sur les primes Renolution 

03.2022 Remplacer ses châssis ? Oui, mais pas n’importe comment ! 

05.2022 Batibouw : rêver, se renseigner, rénover ! 

10.2022 Le crédit Ecoreno, une solution de financement pour vos travaux 

12.2022 La pompe à chaleur, à prendre avec des pincettes 

 

[ARTICLE – SCHAERBEEK INFO 372 – DECEMBRE 2022] 
 

Cet article a suscité beaucoup de 
réactions. Suite à sa parution, un 
commercial de DAIKIN a proposé 
de présenter leurs solutions tech-
niques pour les pompes à cha-
leur.  

Plus globalement, la volonté ré-
gionale (cf. plan PACE) de systé-
matiser le recours aux pompes à 
chaleur en alternative aux chau-
dières génère des questionne-
ments au sein de l’équipe. 

En effet cette technologie semble 
peu adaptée aujourd’hui pour la 
majorité des immeubles au re-
gard de la réglementation urba-
nistique, des permis d’environne-
ment, des normes de bruit, de la 
spécificité du bâti ancien (sou-
vent peu isolé) typique des quar-
tiers dans lesquels le CR travaille. 
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CR 6.3 ● LE CR EN CHIFFRES 

DEMANDEURS 

1086 

  

      

      

      

      

      

   

FR 

95% 

NL 

5% 
●●● 

dont 545 nouveaux demandeurs 

 
La majorité du public habite la zone ZRU 2020 (71%) qui couvre une part importante du territoire de 
la commune.  

 HISTORIQUE DE LA FRÉQUENTATION DE LA PERMANENCE 

En 2022, 1086 dossiers ont été traités. Cette augmentation significative est probablement due aux 
effets de la crise énergétique.  

 

  

LOGEMENTS 

2126 
CONCERNES 

CONTACTS 

1998 
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 LE SERVICE GLOBAL 

 

Ce graphique met en évi-
dence la grande différence 
entre la demande d’origine 
pour laquelle le public nous 
sollicite et le nombre d’inter-
ventions effectivement réa-
lisées suite à cette de-
mande. Par exemple, lors-
que la demande d’origine 
concerne les aides finan-
cières pour le remplacement 
de châssis, les thématiques 
sont élargies aux règles 
d’urbanisme, aux tech-
niques de pose, au choix du 
double vitrage ou à l’es-
sence de bois (label FSC ou 
PEFC), … Nos interventions 
réalisées couvrent donc un 
champ plus large que la de-
mande initiale. 

 

 

Le public nous sollicite majoritairement à propos les aides financières que sont la prime Renolution et 
le prêt Ecoreno ou pour des problèmes urbanistiques. 

En tenant compte des informations recueillies sur les revenus, notre public fait majoritairement partie 
de la catégorie bas revenus (calculée sur base des revenus imposables globalement définis dans l’aver-
tissement-Extrait de Rôle et de la catégorie III, selon la prime Renolution). 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 Personne isolée Ménage et/ou personne à charge  

Catégorie I  AER > 75 100 €  AER > 90 100 € 

Catégorie II AER entre 37 600 € et 75 100 € AER entre 52 600 € et 90 100 € 

Catégorie III AER < 37 600 € AER < 52 600 € 

 

 

Le travail du CR, lors des permanences, porte sur bien plus que la diffusion d’informations à propos 
des aides financières ou des réglementations urbanistiques. L’information est diversifiée et beaucoup 
de sujets sont abordés : conseils techniques, estimation de travaux, analyse des devis, proposition de 
financement, URE… 
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 TOP 3 DES TRAVAUX 

Les questions posées et les thématiques demeurent similaires et les travaux économiseurs d’énergie 
restent prioritaires. 

 

 

 FOCUS SUR LES QUESTIONS URBANISTIQUES 

L’augmentation des dossiers relatifs aux questions urbanistiques se confirme. Elle résulte de la bonne 
qualité des relations entretenues avec le service de l’urbanisme mais également de la précision des 
renseignements urbanistiques fournis par le notaire et l’urbanisme lors de la mise en vente d’un bien. 
Nous distinguons 2 types d’intervention : 

• le suivi urbanistique - il s’agit de faire 
le lien entre le demandeur et le service de 
l’urbanisme. Sur base des documents légaux 
(courrier de confirmation du nombre de lo-
gements par exemple), il s’agit de faire le 
point avec le demandeur pour l’orienter vers 
une solution idoine. Nous le conseillons au 
mieux en fonction de sa situation, des possi-
bilités de régularisation. Nous prenons con-
tact avec le service de l’urbanisme pour vali-
der les options à retenir 

• Le suivi de permis d’urbanisme : accompagner le demandeur dans ses démarches liées à la cons-
titution d’un dossier de permis d’urbanisme qui ne nécessite pas l’intervention d’un architecte 
(travaux dits de minime importance : vérification des formulaires et des documents graphiques, 
conseil d’aménagement, …). 
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 FOCUS SUR LES VISITES 

La majorité des 108 visites porte sur des problèmes techniques et des questions urbanistiques aux-
quels se cumulent régulièrement des problématiques sociales. 

Si les visites sont intéressantes pour analyser le bâtiment, elles sont toutefois très chronophages et il 
faut opérer des choix. 

 

[ORIGINE DES CONTACTS POUR LES VISITES] 
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 LES STATISTIQUES 

LES DEMANDEURS  [nombre] [%] 

    

ZONES CONCERNÉES Hors zone 305 28% 

ZRU 2020 776 71% 

inconnue 5 0.5% 

Total 1086 100% 

CQDPO 70 6% 

CQDST 78 7% 

CRU BNSL 75 7% 

CQDPC 150 14% 

ZICHEE 435 40% 

    

STATUT DU DEMANDEUR Propriétaire occupant·e 686 63% 

Propriétaire occupant·e + bailleur·eresse 169 16% 

Propriétaire bailleur·eresse 145 13% 

Locataire 45 4% 

Autre 18 2% 

Inconnu 22 2% 

Total 1086 100% 

Dont futur·es occupant·es 160 15% 

Dont copropriétaires 329 30% 

    

CATÉGORIE DE REVENUS Bas revenus 344 32% 

Revenus moyens 123 11% 

Revenus élevés 78 7% 

Inconnu 541 50% 

Total 1086 100% 

    

COMPOSITION DE MÉNAGE Isolé.e sans personne à charge 244 22% 

Isolé.e avec personne/s à charge 44 4% 

Non isolé.e sans personne à charge 274 25% 

Non isolé.e avec personne/s à charge 276 25% 

Inconnu 248 23% 

Total 890 100% 

Avec 1 personne à charge 35%  

Avec 2 personnes à charge 39%  

Avec 3 personnes à charge 16%  

Avec plus de 3 personnes à charge 10%  

Total 100%  
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LES CONTACTS  [nombre] [%] 

    

NOMBRE DE DEMANDEURS Demandeurs en 2022 1086  

Dont nouveaux demandeur·euses en 2022 545 50% 

Dont demandeurs déjà venus en 2021 216 20% 

    

CONTACTS PAR DEMANDEUR 1 contact 704 65% 

Entre 2 et 5 contacts 339 31% 

Entre 6 et 10 contacts 32 3% 

Plus de 10 contacts 11 1% 

Total 1086 100% 

    

ORIGINE DU CONTACT Déjà venu.e 550 51% 

Bouche à oreille 200 18% 

Service communal 141 13% 

Actions locales 97 9% 

Site internet 47 4% 

Homegrade 6 1% 

Réseau Habitat 4 0.4% 

Tissu associatif 3 0.3% 

Région de Bruxelles-Capitale 2 0.2% 

Ecoreno 0 0% 

Fonds du Logement 0 0% 

Inconnu 36 3% 

Total 1086 100% 

 

LES LOGEMENTS  [nombre] [%] 

    

TYPES DE BIENS Maisons unifamiliales 387 36% 

Maisons divisées 483 44% 

Immeubles à appartements 184 17% 

Autres 8 1% 

Inconnu 24 2% 

Total 1086 100% 

    

NOMBRE DE LOGEMENTS CONCERNÉS                                                  Total 2126  
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LES DEMANDES   [nombre] [%] 

    

DEMANDES D’ORIGINE Aides financières 517 20% 

Urbanisme 471 18% 

Technique 407 16% 

Amélioration énergétique 310 12% 

Primes Renolution 232 9% 

Acquisition / vente 81 3% 

Sociales / juridiques 78 3% 

Usage d’énergie 67 3% 

Primes Energie 65 3% 

Copropriété 61 2% 

Prime Rénovation 59 2% 

Ecologiques 53 2% 

Insalubrité 44 2% 

Prêts 42 2% 

Patrimoine 32 1% 

Prime Façade 22 1% 

Economie circulaire 19 1% 

Prime petit patrimoine 11 0,4% 

Prime gas.be 10 0,4% 

Fiscalité 10 0,4% 

Primes communales 4 0,2% 

Autres demandes 2 0,1% 

Total 2597 100% 

    

THÉMATIQUES ABORDÉES Primes Renolution 659 20% 

Urbanisme 648 20% 

Technique 540 16% 

Amélioration énergétique 423 13% 

Prêts 148 4% 

Usage d’énergie 115 3% 

Ecologiques 108 3% 

Sociales / juridiques 92 3% 

Primes Energie 85 3% 

Copropriété 83 3% 

Acquisition / vente 77 2% 

Prime Rénovation 62 2% 

Patrimoine 52 2% 

Insalubrité 52 2% 

Prime gas.be 44 1% 

Prime Petit patrimoine 38 1% 

Prime Façade 25 1% 

Economie circulaire 24 1% 

Primes communales 19 1% 

Fiscalité 15 0,5% 

Autres demandes 4 0,1% 

Total 3313 100% 
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TYPES DE TRAVAUX Isolation thermique  443 14% 

Toiture  376 12% 

Portes et fenêtres extérieures 368 11% 

Chauffage et chauffe-eau 290 9% 

Façade avant 218 7% 

Enduit / bardages 199 6% 

Électricité / gaz 179 6% 

Sanitaires / plomberie 159 5% 

Energies renouvelables 140 4% 

Humidité, champignons, ventilation 114 4% 

Parachèvement (hors prime) 104 3% 

STABILITE 99 3% 

Matériaux durables 88 3% 

Toiture végétalisée  79 2% 

Suivi architecte 77 2% 

Isolation acoustique   76 2% 

Aménagements intérieurs (prime réno) 68 2% 

Égouts 39 1% 

Citerne, récupération d'eau de pluie 39 1% 

Amélioration d'intérieurs d'ilots  12 0,4% 

Autres  66 2% 

Total 2835 100% 
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INTERVENTIONS RÉALISÉES Infos aides financières 755 15% 

LOGEMENT Visite technique  108 2% 

Rapport de visite 13 0,3% 

TRAVAUX Avant-projet (esquisse) 236 5% 

Conseils techniques 815 16% 

Description des travaux 183 4% 

Estimation coûts travaux 44 1% 

Analyse de documents techniques 536 11% 

PRIMES  Estimation  365 7% 

Aide à l'introduction 258 5% 

Suivi de dossier 85 2% 

ECORENO Introduction 35 1% 

Suivi de dossier 19 0,4% 

Fonds du logement / CPAS 654 13% 

ACCOMPAGNEMENT Urbanistique 188 4% 

Numérique 147 3% 

Social / juridique 65 1% 

Energie 62 1% 

Copropriété 30 1% 

Chantier 23 0,5% 

Fonds du logement / CPAS 6 0,1% 

Autres 31 1% 

CONTACTS Architecte / syndic 53 1% 

Entreprise 2 0,0% 

Homegrade 100 2% 

ENVOI VERS … 

Services communaux / CPAS 75 2% 

Architecte / géomètre / ingénieur 54 1% 

HOMEGRADE 17 0,3% 

Réseau Habitat 10 0,2% 

Autres 7 0,1% 

 Total 4976 100% 
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CR 6.4 ● LE CONSEIL EN RENOVATION ET SES PROJETS 

6.4.1 - LA PLATEFORME LOGEMENT 

Ce projet initié en 2012 par le CQD Josaphat s’est élargi à CQD Reine-Progrès en 2015 et, depuis 2016, 
à tout le territoire communal. 

La plateforme logement réunit bimestriellement :  

Au niveau communal  

• le service urbanisme/ILHO 
• le service population - registres de la Commune 
• le service juridique et social Soleil du Nord 
• le service médiation proximité 
• le service logement du CPAS de Schaerbeek 
• le conseil en rénovation de RenovaS 

Au niveau régional  • la DIRL   

Le CR assure la coordination du suivi de chaque situation. 

Chaque partenaire propose des situations dont la prise en charge transversale pourrait améliorer le 
traitement. Le CR active et coordonne les partenaires et tente d’apporter des réponses concertées aux 
problèmes à traiter : 

• infractions urbanistiques  
• infractions au code du logement 
• occupation inappropriée par les locataires 
• problèmes de sécurité 
• solvabilité du propriétaire/locataire 

En 2022, de nouvelles personnes recrutées dans différents services ont rejoint la plateforme ce qui a 
permis de présenter le projet, son histoire et ses enjeux. Le protocole de fonctionnement a été réexa-
miné pour que chacun·e comprenne ses engagements et les contours du projet. 
 
La reprise des réunions en présentiel ravive une connexion plus fluide entre les différents acteurs im-
pliqués. Il en ressort toutefois une lacune d’informations quant aux compétences et outils propres à 
chacun·e et une difficulté à définir quel type de dossier est susceptible d’être proposé et suivi. 

Pour optimiser les échanges entre les différents acteurs la coordination a développé des outils telle la 
brochure qui identifie et clarifie davantage les critères et objectifs d’une action à mener lors d’un suivi. 
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[EXTRAIT DE LA BROCHURE]

 
 

Par ailleurs, toujours dans le but de mieux préparer et coordonner les réunions, l’équipe a revu le 
modèle rédactionnel du procès-verbal, la liste des participant·es, l’ordre du jour et les informations 
liées à chaque dossier pour que l’ensemble soit plus accessible.  

Enfin, plusieurs présentations à des services externes ont été organisées : 

• le pôle sans-abrisme et expulsion du CPAS de Schaerbeek 
• l’asbl Loyers Négociés 
• l’Union des Locataires de Schaerbeek - ULS 

La participation d’intervenant·es externes crée des synergies entre les différents acteurs. 

[EXEMPLE DE SITUATION] 

Dossier présenté en plateforme logement en septembre 2022 par le service logement du CPAS. 

L’assistant social (AS) du CPAS reçoit la locataire d’un triplex. Elle demande de l’aide : le plafond s'est effondré à cause 
d’infiltrations dans la toiture. L’AS visite le bien et constate plusieurs problèmes d’insalubrité.  
Par ailleurs, le CR est contacté par le propriétaire de l’immeuble lors d’une visite pour un accompagnement de mise en 
gestion par une AIS. Différents scénarios sont proposés dont le projet-pilote Interface Réno.  

Juin 2022 – L’AS sollicite l’aide des acteurs de la Plateforme logement pour obtenir des renseignements sur ce bien. Du côté 
de l’URBA, les 2 logements sont reconnus et aucune interdiction de la DIRL n’est en cours. SDN signale qu’un autre locataire 
s’est adressé à leur service pour une aide juridique.  
Grace à un vision globale de la situation, les acteurs de la Plateforme établissent une ligne de conduite pour améliorer la 
situation globale de l’immeuble. 

Juillet 2022 – Le CR et la cellule ILHO visitent le logement.  
Suite à la visite, ILHO envoie un arrêté du bourgmestre au propriétaire l’obligeant à sécuriser son bien. Un rapport d’ingé-
nieur sur le renforcement de la structure d’un plancher est demandé, ainsi que les certificats de mise en conformité de 
l’électricité et du gaz. 

Septembre/octobre 2022 – Partant des conseils du CR, le propriétaire demande des devis. Plusieurs visites sont effectuées 
par le CR et ILHO pour vérifier l’avancement des travaux.  

Décembre 2022 – Les travaux sont effectués et une dernière visite de l’URBA prévue pour clôturer le dossier et enlever l’AB. 
L’AS du CPAS et le CL rencontrent les locataires qui se disent harcelé·es par le propriétaire qui exige un remboursement 
d’une partie des loyers pour les ennuis causés.  

Malgré les problèmes techniques solutionnés, ce dossier reste en Plateforme pour assurer un suivi social aux locataires.  
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 SOLLICITATIONS DES PARTENAIRES 

En 2022, les partenaires les plus sollicités 
pour activer les dossiers sont le service de 
l’urbanisme / ILHO, la DIRL et le conseil en 
rénovation. Les autres services demeurent 
cependant des acteurs-clés pour une bonne 
collaboration. 

 

 

 QUELQUES CHIFFRES 

Cette année, 34 dossiers sont traités, sachant qu’un dossier est susceptible de regrouper plusieurs 
logements. Parmi ceux-ci, 14 dossiers ont été ouverts en 2022, les 20 autres sont d'anciens dossiers 
sur lesquels le travail s’est poursuivi en 2022.  

[ÉTAT DES DOSSIERS] 

Un dossier sort de la plateforme s’il trouve une issue 
heureuse ou s’il n’est suivi que par un seul membre de 
la plateforme. Sur l’ensemble des 16 dossiers sortis en 
2022 : 

• 7 dossiers ont abouti à une solution concrète et du-
rable : suppression ou régularisation d’une infrac-
tion urbanistique, amélioration de la qualité du lo-
gement, locataires relogés dans un logement con-
forme… 

• 8 dossiers sont suivis par un seul intervenant 
• 1 dossier n’a pas été résolu** 

 

 

 

 

 

 

 

*En attente : une des actions nécessite une procédure qui prend du 
temps  
**Non résolu : une situation n’est pas résolue malgré la collabora-
tion des services en plateforme  
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Dossier sorti + suivi par 1 membre (23%)
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Dossier résolu (21%)
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6.4.2 - LES ANIMATIONS LOGEMENT 

Afin de travailler avec tous les publics adultes, propriétaires et loca-
taires, sur la manière de bien habiter son logement et en fonction de la 
thématique, plusieurs animations et outils ont été développés, princi-
palement à destination de groupes préconstitués par l’associatif. 
Nombre d’entre eux abordent directement ou indirectement le thème 
de l’énergie et de l’écorénovation. 

• Le logement en questions 
• Energie : les petits gestes à faire ! 
• Pour que salubrité rime avec santé ! 
• Rénover son logement … avec quelles primes ? 

 
La palette d’outils s’étoffe au fil du temps en abordant de nouvelles thématiques : 

• l’analyse des factures énergétiques qui porte sur les données d’électricité et de gaz et permet 
d’informer des différentes aides sociales disponibles en matière d’énergie. Si le temps s’y prête, 
elle permet aussi d’informer sur le marché de l’énergie en Belgique (et plus précisément à 
Bruxelles) 

• la roue du logement : un outil-jeu librement inspiré de celui d’Habitat et Rénovation du Réseau 
Habitat. Elle a pour objectif d’aborder différents sujets liés au logement : économies d’énergie, 
sécurité, salubrité, rénovation, confort… Les participant·es, adultes comme enfants, sont con-
vié·es à faire tourner la roue et à répondre à des questions. 

• les animations Café-Casa visent à échanger sur différentes thématiques liées au logement avec 
un public élargi aux associations. 

• l’équipe travaille aussi sur un outil évolutif pour rendre accessible le vocabulaire du logement. 

• la mallette logement développée par le CR bénéficie également d’une animation à elle-seule. 
Via un photolangage adapté, cette animation met l’accent sur la salubrité et la sécurité dans le 
logement. 

• les capsules-vidéos Le logement en questions | Slim wonen? Ik doe mee! bilingues FR-NL, 
créées lors du premier confinement de mars 2020, proposent des conseils pour économiser de 
l’énergie, réduire ses factures, assurer la salubrité dans son logement pour se sentir bien chez 
soi. Elles proposent des gestes simples et faciles à reproduire. Ci-après les thématiques abor-
dées :  

❶ 
Comment bien aérer en un seul geste ? 
Hoe jouw woning verluchten in één beweging? 

❷ 
Quelles habitudes adopter lorsqu’on cuisine ? 
Welke gewoontes aannemen tijdens het koken? 

❸ 
Comment éviter la surchauffe cet été ? 
Hoe vermijden dat het deze zomer te warm wordt binnen? 

❹ 
Quels petits gestes à la maison permettent d’économiser de l’énergie et de l’argent ? 
Met welke gewoontes kan je energie besparen? 

❺ 
Quelles astuces pour économiser l’eau dans la salle de bain ? 
Welke tips zijn er om water te besparen in de badkamer? 

❻ 
Vaisselle : à la main ou avec lave-vaisselle, comment économiser l’eau ? 
De vaat: met de hand of met de vaatwasmachine, hoe bespaar je water? 
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L’équipe du CR travaille les animations en collaboration étroite avec l’équipe des CQD et du CRU et 
plus particulièrement avec les animateur·rices. Le CR apporte surtout un support lors de la conception 
ou l’adaptation de l’animation et ne participe qu’aux séances qui nécessitent un bagage plus technique 
comme Le logement en questions pour lesquelles un·e architecte est indispensable. 

La collaboration du CR porte principalement sur un soutien à l’équipe d’animation (financée par ail-
leurs) : réaliser et mettre à jour des outils. Le CR a toutefois été sollicité à plusieurs événements des 
CQD et du CRU en 2022 : dans le cadre du Living Reine du CRU ou lors des fêtes de rue des CQD… 

 

De plus, l’équipe du CR profite des beaux jours pour sortir ses outils lors de sit-in dans les différents 
périmètres et créer des liens avec les habitant·es en vue d’améliorer la visibilité des actions. La maison 
malade, rénovée au goût du jour cet été, attire notamment l’attention. Il s’agit d’une maison touchée 
par de multiples problèmes : humidité, fissure, électricité défaillante… Adultes comme enfants sont 
invités à identifier les points critiques tout en apprenant comment les améliorer soi-même ou avec 
l’aide du CR. La maison malade aborde également les problèmes de santé, de sécurité et de salubrité 
dans le logement.  
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[RÉCAPITULATIF DES ANIMATIONS LOGEMENT 2022] 
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Date Événement Thématique Partenaire 

CRU BRABANT NORD SAINT-LAZARE 

23.03.2022 Living Reine Maison froide + Roue du logement Équipe CRU 20 N.C. 

30.04.2022 Sit-in Fraternité/rue verte Maison froide + Roue du logement _ 15 N.C. 

16.06.2022 Sit-in Quatrecht/Brabant Maison froide + Roue du logement _ 10 4 

21.09.2022 Living Reine 
Maison froide + Roue du logement + 
Maison malade 

Équipe CRU N.C. N.C. 

28.09.2022 Living Reine 
Maison froide + Roue du logement + 
Maison malade 

Équipe CRU N.C. N.C. 

04.10.2022 Mallette logement sécurité, santé, salubrité CEDAS 22 20 

04.10.2022 Mallette logement sécurité, santé, salubrité CEDAS 12 9 

11.10.2022 Mallette logement sécurité, santé, salubrité CEDAS 13 10 

11.10.2022 Mallette logement Sécurité, santé, salubrité CEDAS 8 4 

CQD STEPHENSON 

16.02.2022 Ouders café Logement en questions 
École Paviljoen 
+ Équipe CQDST 

6 5 

16.03.2022 Café-Casa Info logement Equipe CQDST N.C. N.C. 

24.03.2022 Animation Logement en questions CréAction  8 8 

20.03.2022 Café-Casa Info logement Équipe CQDST 5 4 

27.04.2022 Café-Casa Info logement _ 4 N.C. 

24.05.2022 Sit-in Sortie école Info logement + Café-Casa Équipe CQDST 15 N.C. 

25.05.2022 Café-Casa Info logement Équipe CQDST 5 4 

21.06.2022 Sit-in quartier (vélo cargo) Info logement + Roue du logement Équipe CQDST 15 N.C. 

28.06.2022 Sit-in quartier (vélo cargo) Info logement + Café-Casa Équipe CQDST 10 N.C. 

29.06.2022 Café-Casa info logement Équipe CQDST 4 N.C. 

07.12.2022 Ouders café Logement en questions 
École Paviljoen 
+ Équipe CQDST 

8 6 

CQD PETITE COLLINE 

20.04.2022 Buitenspeeldag Maison malade + Roue du logement Équipe CRU 20 N.C. 

21.05.2022 Fancy fair 
Info logement + Roue du logement + 
Maison malade 

Ecole Ste-Marie Fraternité 
+ Equipe CRU 

25 N.C. 

N.C. = non comptabilisé 

 

[Focus sit-in place Liedts cet été] (CF RA CQDST + CRUBNSL) 
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Le sit-in de l’été 2022 vise à profiter du calme estival pour rassembler des actions extérieures sur les 
périmètres des CQD et du CRU. La place Liedts très fréquentée, point central des périmètres du CRU 
et de CQDPC, apparaît comme emplacement idéal. 

L’équipe du CR et les animateur·rices ont sorti leurs outils : la Roue du logement, la Maison malade, 
des boutures de plantes à gagner, des boissons et le vélo-cargo pour présenter aux passant·es le travail 
et les services des équipes. Nombre d’habitant·es ont marqué leur intérêt. Cela a permis aux membres 
du CR de revoir d’anciens bénéficiaires, de relancer certaines démarches pour mieux reprendre la main 
dès la rentrée ! 
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06.07.2022 Info logement 31 19 9 3 3 6 4 6 

13.07.2022 Info logement 22 17 3 2 3 5 4 5 

27.07.2022 Info logement 14 11 1 2 3 6 2 0 

03.08.2022 Info logement 22 17 _ 5 5 2 5 5 

10.08.2022 Info logement 21 15 _ 6 3 2 6 4 

 TOTAUX 110 79 13 18 17 21 21 20 
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6.4.3 - LE CONTRAT DE QUARTIER DURABLE POGGE 

Cf. CQDPO 1.5 ● RENOVATION-LOCATION | PROJET REZ+ 
 

6.4.4 - LE CONTRAT DE RÉNOVATION URBAINE BRABANT-NORD-ST-LAZARE 

Cf. CRUBNSL 2.9 ● HABITAT 
 

6.4.5 - LE CONTRAT DE QUARTIER DURABLE STEPHENSON 

Cf. CQDST 3.9 ● PALETTE D’OUTILS LOGEMENT 

Cf. CQDST 3.10 ● PROJET R+ | RENOVATION-LOCATION 
 

6.4.6 - LE CONTRAT DE QUARTIER DURABLE PETITE COLLINE 

CF. CQDPC 4.10 ● PROJET R+ 

CF. CQDPC 4.11 ● PALETTE D'OUTILS À LA RÉNOVATION DES LOGEMENTS 
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CR 6.5 ● LE CR ET SES PARTENAIRES 

Nos missions de conseil en rénovation ne peuvent être pleinement atteintes que si le cadre et le con-
texte l’autorisent voire l’encouragent. La multiplicité et la qualité des partenariats fait partie intégrante 
de cette réussite. 

 

 

 

 

 

6.5.1 - 1030 | LE SERVICE DE L’URBANISME 

Nos relations avec le service d’urbanisme de la Commune de Schaer-
beek sont constantes et bien huilées.  

Lorsque des infractions urbanistiques sont constatées lors d’une vi-
site ou en permanence, le rôle du CR est d’en informer le·la bénéfi-
ciaire afin qu’il réalise les inconvénients d'une telle situation. Ils sont 
dirigés vers le service de l’urbanisme et un éventuel encadrement 
pour les démarches à réaliser pour rendre le logement conforme est 
proposé.  

De son côté, le service de l’urbanisme n’hésite pas à envoyer du pu-
blic pour des conseils sur les démarches à entreprendre pour régu-
lariser les biens en infraction et obtenir de l’aide pour les permis 
d’urbanisme (sans architecte). 

En cas de doute sur les projets ou situation de certains bénéficiaires 
on se tourne sans peine vers un architecte ou un contrôleur de la 
commune. 

Grâce à la proximité géographique de l’antenne avec le service, il est 
fréquent que le public passe de l’un à l’autre. De même, il n’est pas 
rare qu’un coup de téléphone renforce cette collaboration pour dis-
cuter (et éclaircir) l’information transmise par le·la bénéficiaire. 

Pour les projets R+, un·e architecte de référence analyse tous les 
projets afin de valider les grandes options le plus en amont.  

Cette collaboration fluide est bienvenue pour notre travail de con-
seil.   

RÉGION DE BRUXELLES CAPITALE | RBC 
 

• Réseau Habitat 

• Homegrade 

• Urban Brussels 

• Bruxelles Environnement 

• Fonds du Logement 
 

• Service de l’urbanisme 

• Service des taxes 

• Cellule ILHO 

• Maison des médiations  

• Soleil du Nord 

• ASIS / Comme chez toi 

• Pôle habitat du CPAS 

COMMUNE DE SCHAERBEEK | 1030 

Fracture numérique 

La numérisation des démarches ad-
ministratives se généralise dans tous 
les services publics. En particulier les 
demandes pour consulter les archives 
de l’urbanisme se font, depuis la crise 
Covid-19, via la plateforme en ligne 
de la commune 

Beaucoup de personnes sont dému-
nies devant une telle procédure ; elles 
sont régulièrement renvoyées vers 
RenovaS pour les assister. Bien que 
cela permette au CR, dans certaines 
situations, de conseiller et de propo-
ser d’autres accompagnements aux 
demandeur·euses, les demandes pu-
rement administratives constituent 
une part de plus en plus importante 
du travail des conseiller·es.  
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6.5.2 - 1030 | LE SERVICE DES TAXES 

L’équipe répond aux sollicitations du service des taxes et réciproquement. Ces bons rapports informels 
permettent un contact régulier sur certains dossiers et une gestion proactive. 

Il a été convenu que la commune agira en priorité dans les périmètres des CQD et CRU, profitant de 
l’accompagnement plus développé du CR.  

L’équipe observe via la permanence l’effet des différentes taxes communales.  

 Taxe sur les immeubles abandonnés ou négligés, communément appelée taxe façade 

Elle s’avère efficace parce que de nombreux·ses propriétaires réagissent mais, simultanément, les tra-
vaux entrepris ne le sont pas toujours dans les meilleures conditions : techniques utilisées inappro-
priées, non-respect de la réglementation urbanistique. L’équipe avertit le public de la nécessité de 
réagir rapidement au courrier mais certains arrivent lorsqu’il est déjà trop tard et que l’enrôlement a 
commencé avec des conséquences financières dramatiques. C’est pourquoi, le service des taxes fait 
désormais référence dans son courrier au CR, invitant les citoyen·nes à le consulter dans les plus brefs 
délais. 

 Taxe sur les logements surnuméraires 

La mise en vigueur de cette nouvelle taxe dès le 1er janvier 2022 amène beaucoup de propriétaires 
dans les différentes permanences.  

Cette taxe permet de faire pression sur les propriétaires bailleur·eresses qui ont augmenté le nombre 
de logements dans leur bien sans faire de demande de permis d’urbanisme. Chaque logement surnu-
méraire est frappé d’une taxe mensuelle de 306 € tant que le logement est occupé. Néanmoins, on 
peut se questionner sur le respect des droits des locataires (respect de la durée du préavis notam-
ment). En effet, la pression financière portée par les propriétaires risque de les pousser à faire sortir 
les locataires au plus vite. 
En réponse à notre proposition, la commune envoie dorénavant un courrier aux locataires qui occu-
pent ces logements illicites pour qu’ils comprennent mieux leur situation et, le cas échéant, qu’ils se 
défendent contre une rupture de bail abusif. 

 

6.5.3 - 1030 | LA CELLULE ILHO 

L’objectif principal de la cellule Investigation logement Huisvestiging onderzoek |ILHO| est de lutter 
contre les marchands de sommeil et de cadrer la surdivision des immeubles.  

La collaboration s’est prolongée en 2022 et des rencontres régulières, en général par périmètre de 
CQD, permettent de coordonner les actions. Les objectifs de la cellule ont été clarifiés au regard des 
différentes zones d’intervention du CR. 

Pour chaque périmètre, les collaborations varient selon les objectifs de la cellule ILHO (Cf. les chapitres 
respectifs des CQD et du CRU). 

6.5.4 - 1030 | LA MAISON DES MÉDIATIONS 

Le CR dirige fréquemment le public vers la Maison des médiations (MM) lorsque des personnes de-
mandent des conseils par rapport à des situations conflictuelles de voisinage.  

Dans la plupart des cas : 

1| le demandeur est en contact avec la MM (avec ou sans passage préalable chez RenovaS) 

2| la MM sollicite le CR pour une visite des logements concernés 
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3| le CR établit un rapport exclusivement factuel et technique qui contient les constats (faiblesses 
du bâtiment) et propose des solutions techniques 

4| en début de séance de médiation, le CR présente et explique son rapport mais il ne participe pas 
à la médiation proprement dite. 

Cette année, le CR a rencontré la nouvelle équipe 
des travailleurs de la MM et a constaté que beau-
coup de personnes orientées vers la MM ne pren-
nent finalement jamais contact avec elle  

Voilà pourquoi, dorénavant, la personne à qui on 
propose de faire appel à une médiation signe un 
document qui permet, dans le respect du RGPD, 
à la MM d’entrer en contact avec elle. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.5.5 - 1030 | SOLEIL DU NORD 

Un même type de collaboration existe entre le CR et Soleil du Nord |SDN|. Lorsqu’en permanence, des 
problématiques d’ordre juridique (droit locatif essentiellement…) surgissent, la personne est orientée 
vers SDN, inversement, SDN renvoie son public pour des conseils en matière de rénovation et/ou d’ur-
banisme. 

En ce qui concerne les locataires, la conseillère logement travaille régulièrement avec SDN, notamment 
pour le droit des baux. 

 

6.5.6 - 1030 | SERVICE DÉVELOPPEMENT STRATÉGIQUE ET DURABLE 

La Commune de Schaerbeek s’est dotée d’un Plan Climat à l’échelle du territoire pour traduire sa vo-
lonté politique de s’engager sur le chemin de la transition écologique et solidaire en y incluant l’en-
semble des acteurs du territoire. Cette volonté apparait dans l’Accord de Majorité 2018-2024. 

L’administration a travaillé à l’élaboration d’une stratégie visant à concrétiser cette ambition à l’hori-
zon 2030. Pour y parvenir, elle a pu compter sur l’expertise de ses partenaires externes et des agents 
communaux, mais aussi sur la mobilisation des parties prenantes du territoire lors d’une phase parti-
cipative qui s’est déroulée en 2021 (enquête Plan Climat et ateliers citoyens).  
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En 2022, elle a publié une feuille de route qui s’articule autour de deux volets : l’atténuation des émis-
sions de gaz à effet de serre et l’adaptation aux conséquences du réchauffement climatique qui se 
déclinent sur deux niveaux : l’administration communale en tant que telle et son territoire. 

Le CR a participé à plusieurs groupes de travail et réunions, en tant que partenaire et relais entre les 
politiques de rénovation urbaine et le public schaerbeekois. 

DATE TYPE SUJET 

19.01.2022 Groupe de travail Atelier atténuation 

01.02.2022 Groupe de travail Atelier atténuation 

18.05.2022 Formation Plateforme FutureproofedCities 

30.09.2022 Réunion Quelles suites ? 

23.11.2022 Réunion Indicateurs 

 

6.5.7 - 1030 | CPAS 

En 2022, le CR a poursuivi sa collaboration avec le nouveau pôle habitat du CPAS de Schaerbeek, qui 
regroupe les services logement, énergie, médiation de dettes et le Phareyers6. 

Différents moments ont été organisés avec pour objectifs de : 
• créer des relations interpersonnelles 
• présenter les différents projets du CR, CL et Interface Reno 
• envisager le développement d’une future collaboration  
• clarifier les attentes du CPAS vis-à-vis du CR  

Ces rencontres se sont déroulées en deux temps : en février avec toute l’équipe des AS du service 
logement du CPAS (malheureusement en visioconférence) et en juin avec l’ensemble des différents 
services du pôle habitat. L’énergie impulsée par les équipes des CLSS et du CR, a permis lors d’une 
matinée de travail autour de cas pratiques d’augurer de futures collaborations positives. 

 

6.5.8 - RBC | LE RÉSEAU HABITAT 

La cellule de coordination du Réseau Habitat |CRH| favorise les interactions 
entre les 9 associations du Réseau Habitat |RH|, coordonne des actions com-
munes et offre un espace d’échange pour les conseiller·ères en rénovation et 
les agents de développement local intégré - DLI. Elle joue également le rôle de 
relais avec les structures institutionnelles et le public. 

L’équipe de coordination se compose d’une coordinatrice et d’une chargée de 
mission. 

 

 RÉUNIONS INTERNES ENTRE LES REPRÉSENTANT·ES DES CR 

Les rencontres mensuelles permettent aux conseiller·ères en rénovation d’échanger sur leurs expé-
riences et outils. Une série d’actions communes sont également mises en œuvre.  

 

6 centre d’accueil de jour de sans-abri et mal logés 
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Outre les thèmes spécifiques abordés lors de chaque réunion, des points récurrents sont à l’ordre du jour : 

• la mutualisation qui permet de s’interroger sur des problématiques concrètes et communes 

• les actions récentes et à venir de chaque association 

• l’update des outils communs 

• le feed-back des formations  

 RENCONTRES THEMATIQUES 

Des rencontres sont organisées pour les conseiller·ères en rénovation en présence d’un·e interve-
nant·e externe. 

DATE INTERVENANT·E SUJET 

16.06.2022 Homegrade | Caroline Vanhauw Présentation du projet ReadytoRenov 

16.06.2022 Urban | Jean-Baptiste Diemunch Présentation du projet MyPermit 

15.09.2022 RenovaS | Estelle De Plaen État d'avancement du projet Interface Reno 

15.12.2022 BE | Cyprien Van Ypersele Échanges sur l'accompagnement financier au sein des asbl du RH 

15.12.2022 Homegrade | Caroline Vanhauw Cadre de l'accompagnement de Homegrade aux ménages 

 OUTILS COMMUNS 

Les outils sont accessibles à tout le RH via un serveur commun. 

• Tableau d’interprétation des données communes | Harmonisation des méthodes d’encodage 
et des interprétations des données. Chaque année, ce tableau est mis à jour 

• Tableau Q/R | Répertoire des questions et réponses entre Urban.brussels et BE concernant les 
questions sur les primes Renolution+ le crédit Ecoreno 

• Tableau de jurisprudence | Répertoire de problématiques particulières rencontrées avec les ré-
ponses obtenues par les CR dans le cadre de la prime à la Rénovation, mises à jour récurrentes 

• Partage des outils de communication | Logos, power points 

• Fiches à destination du public utilisées lors des permanences : les fiches Réno durable, copro-
priété, PU sans architecte, récapitulatif des aides financières, … 

 

 GROUPES DE TRAVAIL 

Pour optimiser l’action du RH, la coordination a proposé d’augmenter les échanges entre CR en créant 
des groupes de travail qui se rencontrent régulièrement indépendamment des réunions mensuelles. 
Cela permet d’approfondir la réflexion sur des thèmes et outils communs, les sujets traités cette année 
sont les suivants : 

• fiches Réno durable | Fiche isolation des plafonds de cave 

• liste entrepreneurs | Une liste référente en collaboration avec Homegrade 
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• certificat PEB | Le RH souhaite créer deux outils :  

‒ un outil d’animation (jeu) visant à expliquer ce qu’est un certificat PEB et l’impact que cer-
tains travaux peuvent avoir sur celui-ci  

‒ un outil informatif sur les différents volets PEB (Certificat, PEB travaux et PEB chauffage) - en 
cours 

• café réno | Réflexion sur les séances d’information collectives pour les habitant·es 

• feuille de route Mon Plan Réno 2050 | Ce groupe de travail auquel l’équipe collaborait et qui 
rassemblait BE, Homegrade, le Réseau Habitat et les certificateurs PEB a pour objectif de rédiger 
un document qui présentant de manière synthétique, aux propriétaires de logements bruxellois, 
le planning et le budget des bouquets de travaux de rénovation indispensables pour respecter 
les objectifs régionaux à l’horizon 2050. C’est donc un plan de rénovation global très synthé-
tique. Dans l’idée de tester une version de cette feuille de route, un propriétaire a été sélec-
tionné par le CR. Il a été mis en contact avec le certificateur·trice designé·e par Bruxelles Envi-
ronnement. Il recevra donc un certificat PEB et une feuille de route. Ensuite, le CR reprend con-
tact avec le propriétaire pour analyser les résultats de ces documents. Tous les retours du pro-
priétaire sur la feuille de route Mon Plan Réno 2050 sont renvoyés à BE, qui vérifie la pertinence 
et la bonne compréhension du document pour finalement tirer les enseignements de ce test sur 
l’utilité, le format et le contenu de la feuille de route Mon Plan Réno 2050 . 

• crédit Ecoreno | Ce GT qui rassemble initialement BE et le Fonds du Logement a pour objectif 
de mettre en place le Crédit Ecoreno en remplacement du Prêt vert bruxellois, un crédit à très 
faible taux d’intérêt pour des travaux énergétiques. Aujourd’hui, conjointement à la réforme 
des primes régionales, le Prêt vert bruxellois a été intégralement revu en 2022 pour devenir le 
Crédit Ecoreno et couvrir l’ensemble des travaux couverts par la nouvelle prime Renolution 
UTION. Ainsi, Homegrade et le Réseau Habitat ont-ils été invités à rejoindre ce groupe fin 2021 
afin de coordonner au mieux la nouvelle version de ce crédit, d’assurer une transition optimale 
et opérationnelle et de veiller à ce que la communication au grand public soit claire et efficace. 
La CRH a continué à participer régulièrement aux rencontres organisées par BE, notre interven-
tion fut nécessaire aux moments clés du lancement des premières demandes et retours de dos-
siers traités.  

• RRU | Rédaction d’une note commune lors de l’enquête publique 
 

6.5.9 - RBC | URBAN.BRUSSELS 

En octobre 2021, la stratégie Renolution, politique régionale visant à encourager la rénovation du bâti 
bruxellois, implique la modification du dispositif des primes. La prime à l’embellissement des façades 
et la prime à la rénovation de l’habitat fusionnent avec la prime Energie de Bruxelles Environnement.  

Les travaux facturés depuis ce 1er janvier 2022 sont traités sous le régime des primes Renolution. Néan-
moins, Urban.brussels reste l’organisme qui traite les demandes quand il ne s’agit pas uniquement des 
travaux énergie. Ces échanges se font en réalité encore distinctement de BE. 

Pour les demandes de primes à la rénovation introduites avant 2022, le CR continue d’accompagner 
les demandeur·euses dans la procédure de clôture. En effet, les primes à la rénovation de l’habitat ou 
à l’embellissement de façade se demandent avant la réalisation des travaux et ceux-ci doivent être 
clôturés dans les deux ans (avec prolongation de délai possible). Il y aura donc encore lieu de s’occuper 
de telles demandes en 2023. 
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6.5.10 - RBC | BRUXELLES-ENVIRONNEMENT 

Dans le cadre de la stratégie Renolution évoquée plus haut, les primes Energies n’existent plus en 2022. 
À deux exceptions : 

• la prime C8 pour l’entretien des chaudières à gaz 

• lorsqu’une demande de prime à la rénovation de l’habitat a été introduite avant 2022, les de-
mandeurs peuvent introduire une demande de prime 2021, en cochant la case Régime transi-
toire  

En effet, dans l’ancien système, les bénéficiaires recevaient une double prime sur certains travaux. En 
supprimant ce complément de prime, leur situation financière devient critique. Le Réseau Habitat a 
sollicité BE pour garantir l’accès à ce complément et BE a répondu par la mise en place d’un régime 
transitoire pour toutes demandes introduites avant le 31 décembre 2022.  

Par ailleurs, le CR collabore avec plusieurs autres services de BE : 

• le service facilitateur bâtiment durable pour des questions techniques.  

• le service facilitateur copropriété. Il a été convenu qu’Homegrade et le Réseau Habitat sont la 
première ligne pour accompagner les copropriétés sans syndic professionnel. Dans certains cas, 
HG et RH peuvent transmettre un dossier au facilitateur notamment pour l’usage du Quickscan, 
un outil développé par BE pour les copropriétés qui permet de hiérarchiser et budgétiser les 
travaux énergétiques sur les parties communes  

• le service des facilitateurs communauté et partage d’énergie est mis en place depuis 2022 pour 
tout groupe d’habitant·es désireux de partager une production d’énergie renouvelable. Le ser-
vice a été présenté au RH et à HG et est disponible pour toute question 

• le service de prêt de matériel (maquettes, outils didactiques) qui s’avère très utile. 
 

6.5.11 - RBC | L’ALLIANCE RENOLUTION 

 PRIMES – BRUXELLES ENVIRONNEMENT ET URBAN.BRUSSELS 

Les nouvelles primes Renolution présentent l’avantage pour les demandeur·euses de n’introduire 
qu’une seule demande après l’exécution des travaux. Ceci dans un souci de donner accès à un plus 
grand nombre de citoyen·nes. Le RH craint que, de cette manière, les personnes qui entreprennent 
des travaux ne viennent plus trouver conseil avant leur exécution. En réalité, comme la communication 
sur ces primes est arrivée tard dans l’année et que les informations ne sont disponibles qu’en ligne, les 
associations ont reçu beaucoup de demandes même de demandeur·euses plus aisé·es ou plus à l’aise 
avec les procédures administratives.  

La CRH a mis en place un outil rassemblant les questions des conseiller·ères du RH et de HG, sur lequel 
UB et BE répondent directement. Le regret est de constater que BE et UB ne donnent pas toujours la 
même réponse alors que l’essence même de ce nouveau système est d’unifier le traitement des 
primes. Une liste de suggestions d’amélioration a été transmise en fin d’année. 

 

Fracture numérique 

Tout devient numérique, les informations tout comme l’introduction des demandes. Cela augmente considérablement le 
travail du CR car certaines personnes sont totalement démunies devant l’informatique tant la pratique que la possession 
d’outils et/ou ne possèdent pas d’adresse de courriel or la procédure ne permet pas à une personne extérieure de vérifier 
l’un ou l’autre aspect de la demande. De ce fait le demandeur·euse attend patiemment dans la permanence que le CR scanne, 
classe et introduise les documents à sa place. Une fois la demande introduite, les échanges entre BE/UB et le·la deman-
deur·euse ne se font que par notification dans un courriel qui renvoie à la plateforme d’introduction de demande. Cela im-
plique encore plus de responsabilités pour es CR dans le suivi des demandes de primes. 
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 ECORENO - FONDS DU LOGEMENT    

Dans le cadre de l’alliance Renolution, la région et le Fonds du Logement ont mis en place un crédit à 
la rénovation à taux avantageux. Ceci dans le but de compenser la disparition de l’avance qui pouvait 
être demandée dans le cadre des primes à la rénovation. Ce crédit reprend les concepts du Prêt Vert 
Bruxellois proposé précédemment par le Crédal et le Fonds du Logement. En 2022, le Fonds du Loge-
ment reprend entièrement à sa charge la gestion de ce prêt renommé, le crédit Ecoreno et qui se 
présente sous 2 formes différentes : 

- un crédit à la consommation : 25.000 € maximum, à rembourser sur 10 ans maximum à un 
taux TAEG de 0 ou 1% selon la catégorie de revenus 

- un crédit hypothécaire défini sur les capacités d’emprunt des demandeur·euses, à rembourser 
sur 25 ans à un taux TAEG de 0 à 2 % maximum. 

Les associations du RH ont participé à l’élaboration de ce crédit à travers un GT en 2021 qui s’est pour-
suivi en 2022. Les demandeur·euses peuvent soit directement s’adresser au Fonds du Logement, soit 
passer par le RH ou HG pour introduire leur demande. Une plateforme d’échange de document (SHA-
REFRESCO) a été mise en place pour la soumission de dossiers. Celle-ci a été difficile à s’approprier tant 
du côté du RH que du côté du Fonds du Logement. RenovaS teste actuellement la possibilité d’envoyer 
les demandes par courriel.  

Comme pour les primes Renolution, un outil de la CRH permet de rassembler les questions récurrentes 
adressées au Fonds du Logement. 

En 2022, le crédit n’est accessible qu’aux propriétaires occupant·es. L’accès au crédit devrait être élargi 
aux propriétaires bailleur·eresses en 2023. À l’instar des primes Renolution, l’ASIS espère pouvoir faire 
bénéficier du taux plus avantageux réservé aux propriétaires occupant·es, notamment dans le cadre 
du projet R+ 

 

6.5.12 - RBC | A.I.S. 

Depuis longtemps une étroite collaboration est établie avec l'agence immobilière sociale de Schaer-
beek |ASIS| notamment dans plusieurs projets : ASIS-A, Projet R+, Interface Reno, … En 2022, la colla-
boration avec l’ASIS s’est prolongée de manière intense via ces multiples projets (cf. les chapitres res-
pectifs) notamment en rassemblant différentes actions du CR sur un seul bâtiment géré par l’ASIS.  

• Fraternité 18 : projet R+ / ASIS-A 

• Kennis : BHPE / ASIS-A 

Un nouveau partenariat entre l’ASIS et la conseillère logement a également vu le jour. Celui-ci lui per-
met, quand un logement se libère d’exceptionnellement proposer une personne ou une famille dans 
le besoin. Cela représente une amélioration dans l’accompagnement pour la CL souvent démunie face 
au manque de solution de relogement des familles qu’elle suit.  (cf CR 6.2.3 - UN ACCOMPAGNEMENT 
SOCIAL) 

D’autres projets impliquent de collaborer avec d’autres AIS bruxelloises : la collaboration avec l’AIS 
Comme Chez Toi se poursuit en 2022 avec un début d’accompagnement des locataires de bâtiments 
passifs du projet pilote BHPE (Cf. 7 ● Projet BHPE). L’échange avec cette AIS est très facile et promet 
davantage de collaborations. 
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6.5.13 - RBC | HOMEGRADE 

La collaboration étroite entre le Réseau Habitat et Homegrade s’est poursuivie en 2022. Le travail de 
recherche de synergie et de complémentarité s’étant particulièrement intensifié cette année.  

 UNE ÉCHELLE RÉGIONALE ET COMMUNALE 

Il a été convenu que la complémentarité se situe principalement à l’échelle des périmètres d’action et 
des publics visés. Les CR du RH sont des agents de terrain ancrés sur des territoires précis, bénéficiant 
d’un réseau d’acteurs de terrain et touchant un public plus éloigné des canaux standard de communi-
cation et d’information. Ils sont plus à même de prodiguer des conseils en matière d’urbanisme vu les 
relations privilégiées à l’échelle communale et peuvent plus facilement faire des visites à domicile. 
Homegrade joue le rôle d’un acteur de première ligne à l’échelle régionale et dispose de moyens et 
d’un fonctionnement permettant de répondre aux demandes à une échelle beaucoup plus large et 
dans des proportions plus importantes.  

En mars 2022, le nombre de demandes non traitées chez Homegrade était si important qu’il a été 
demandé au RH de reprendre des dossiers introduits précédemment. Ceux-ci ont été répartis parmi 
les associations selon leur périmètre d’intervention. RenovaS n’a traité qu’un seul dossier de cette 
manière. Une fois le retard rattrapé, Homegrade a pris l’habitude de renvoyer automatiquement les 
demandeurs vers le RH quand le sujet de leur demande s’y prête.  

 UNE DOCUMENTATION TECHNIQUE 

Homegrade a édité de nombreuses brochures à l’attention des habitant·es proposées lors des perma-
nences ou lors d’échanges par mail. 

Les bénéficiaires sont aussi informé·es du site Métiers du Patrimoine dont le moteur de recherche 
donne accès à des corps de métiers spécialisés. 

Un important travail d’analyse et de partage des outils de communication a également été mené en 
2022 vu notamment la nécessaire mise à jour de ces divers outils liée à la stratégie Renolution. 

 UN BACK-OFFICE 

Une communication via mail avec les conseiller·ères de Homegrade et selon des thématiques favorise 
un échange fluide. 
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PROJET ASIS-A 

7 ● Projet ASIS-A 
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Le projet ASIS-A a débuté en 2017 dans le cadre d’un 
accord entre ASIS, la Commune de Schaerbeek et RenovaS. Le conseil en rénovation de RenovaS fournit 
une assistance technique à l’Agence Schaerbeekoise Immobilière Sociale |ASIS|.  

 

ASIS-A 7.1 ● LES MISSIONS 

Depuis 2018, un partenariat, adapté aux besoins d’ASIS et portant sur deux axes, a été mis en place. 

7.1.1 - LES LOGEMENTS COMMUNAUX  

"Assister ASIS dans la gestion technique des logements communaux qui lui ont été confiés en emphy-

téose lorsqu’elle soulève des questions relevant de la compétence d’un architecte." 

Ce volet concerne à ce jour 11 bâtiments, soit 38 logements, confiés en emphytéose. 

La majorité de ces logements (9 bâtiments pour un total de 25 logements) sont neufs, à haute perfor-
mance énergétique (HPE). RenovaS a développé une palette d’outils pour la bonne gestion des bâti-
ments HPE à l’attention de l’équipe technique d’ASIS qui s’avère peu familiarisée à ce dispositif. 

Pour ce faire, l’équipe du CR effectue :  

 la visite du bâtiment et des logements qui donne lieu à un rapport des problèmes rencontrés  

 la consultation du DIU (dossier d’intervention ultérieure) pour ASIS et la rédaction d'une table 
des matières didactique mise à jour  

 la liste des équipements techniques encore sous garantie 

 la formation de l’équipe technique d’ASIS au fonctionnement général des techniques du bâti-
ment : isolation, étanchéité à l’air, ventilation, chauffage, panneaux solaires, récupération de 
l’eau de pluie, …  

 un plan d'entretien technique à suivre en fonction du DIU : fréquence des entretiens et le rempla-
cement de pièces 

 une liste d’entreprises spécialisées (VMC, chauffage, panneaux thermiques) qui ont installé les 
équipements et/ou qui sont intervenues pour l’entretien ou des travaux 

 une liste de bons réflexes pour les techniciens lors de la visite d'un logement : thermostat, tem-
pérature intérieure, état des bouches de ventilation, … 

 une fiche de bonnes habitudes à avoir pour occuper son logement en tant que locataire  

 une assistance de l’équipe technique d’ASIS pour le suivi des interventions dans ces bâtiments 

Cette palette d’outils est reprise dans des aide-mémoires rédigés à l’attention du personnel technique 
d’ASIS. En 2022, l’aide-mémoire du bâtiment Agriculture a été commencé, il sera finalisé en 2023. 

D’autre part, certains de ces immeubles ont fait l’objet d’un suivi plus accru cette année en cause des 
problèmes techniques nécessitant l’accompagnement de RenovaS : visites techniques, rapports de vi-
sites, contacts avec les entrepreneurs, … Lorsque la responsabilité de l’entrepreneur est engagée, la 
cellule technique de RenovaS est sollicitée.  
  

ASIS-A 
Architecture 
Assistance  
Accompagnement 
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Lors des visites techniques de ces logements, des échanges ont lieu avec les locataires au sujet de leurs 
habitudes d’usage. Bien souvent, il est utile de leur donner un mot d’explication concernant les instal-
lations et éventuellement de réajuster certaines de leurs habitudes.  

 

  

[EXTRAIT D’UN RAPPORT DE VISITE D’UN BÂTIMENT EN EMPHYTÉOSE : PRINCESSE ELISABETH] 

CONSTATS ACTIONS QUI ?  

 

← Avaloirs et trop-pleins des balcons bouchés 
 
 
Informer les locataires d’entretenir régulièrement les ava-
loirs et trop-pleins des balcons (grand tilleul en intérieur 
d’ilot !)  

 
 
 

ASIS 

 

← Châssis coulissant au +5 fendu, inquiétant car idem au +6 
 

 
Questionner le bureau d’études sur la note de calcul  
 
Assurer la coordination du remplacement de ce châssis et 
celui du +6 

 

 
 
 

RenovaS 
 

ASIS 

 

← Traces d’infiltrations sur mitoyen au 46 
 
 
Vérifier l’état du mur côté 46 (organiser une visite) et as-
surer le bon entretien des balcons 

 

 
 
 

ASIS/RenovaS 
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7.1.2 - LES LOGEMENTS PRIVÉS  

"Conseiller et accompagner les propriétaires privés, ayant ou étant sur le point de conventionner avec ASIS." 

ASIS a sollicité l’intervention du CR pour 99 logements privés en 2022. Les propriétaires sont soit sous 
contrat avec l’AIS et envisagent des travaux de rénovation, soit intéressés par la gestion en AIS. 

Le CR visite les biens et établit un rapport détaillé de leur état général, leur situation urbanistique et 
leur conformité avec les divers règlements. Enfin, il établit un relevé des travaux obligatoires et recom-
mandés en vue d’améliorer l’état du parc locatif et d’en standardiser les conditions d’habitabilité. Un 
estimatif des primes éligibles est également joint au rapport lorsque les conditions le permettent. 

Les rapports sont destinés à l'AIS qui peut les transmettre en tout ou en partie aux propriétaires. 

Pour assister les propriétaires dans leur décision de rénovation et de mise en gestion en AIS, une esti-
mation des travaux combinée à l’estimatif des primes éligibles peuvent être fournis par le CR, à la 
demande. Cela leur permet d’évaluer l’investissement à prévoir pour améliorer le bien et d’envisager 
divers scénarios. 

Dès que la convention avec l’AIS est établie, les propriétaires sont accompagnés dans leurs demandes 
de primes à toutes les étapes.  

D’autre part, le projet BHPE7, initié en 2019, a permis d’affiner l’accompagnement des locataires d’un 
bâtiment HPE du parc d’ASIS en 2022. Ce bâtiment, situé rue Kennis, composé de 39 studios destinés 
aux seniors appartient à un propriétaire privé. Ces logements ne font pas l’objet du suivi ASIS-A et ne 
sont donc pas comptabilisés.  
 
 FOCUS : MAISON UNIFAMILIALE À RÉNOVER – RUE VAN SCHOOR 

Sur demande de l’ASIS, des membres de l’équipe du CR ont visité ce bien déjà en gestion à l’ASIS. Il est 
occupé par une famille de 8 personnes depuis 2008. La maison est bien entretenue par les proprié-
taires mais différents problèmes techniques sont constatés. 
 
Ce type de dossier prévoit un accompagnement complet des propriétaires qui ont confié leur bien à 
l’ASIS. Le suivi de locataire est également indispensable pour prioriser et organiser les travaux. Les 
étapes de cet accompagnement prévoient :  

• une visite préalable et le relevé des problèmes soulevés par les locataires 
• la liste des travaux à assurer pour la sécurité et le confort des habitants 
• l’analyse de devis et contacts avec les entrepreneurs 
• l’estimation des primes 
• la rencontre avec le propriétaire pour présenter les différents devis et décider du plus probant. 

L’estimation des primes permet d’avoir une vue globale sur les coûts des travaux 
• l’explication des démarches à suivre pour rénover et des conséquences de travaux sur la vie des 

locataires qui occuperont le logement pendant le chantier 
• la visite du chantier  
• le suivi du dossier des primes  

  

 

7 Projet pilote d’accompagnement des habitant·es de bâtiments à haute performance énergétique mené avec plusieurs 

associations du Réseau Habitat  
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[ACTIONS PRÉVUES POUR L’ACCOMPAGNEMENT TRAVAUXR] 

VISITE PRÉALABLE SUR PLACE ET RELEVÉ DE CONSTATS OU PROBLÈME SOULEVÉ PAR LES LOCATAIRES 

Présence de taches d’humidité dans les coins supérieurs 
de la cuisine 
Il s’agit de taches de condensation 

  
 

L’escalier de la cave se descelle du mur. Dans l’immédiat, la 
sécurité des locataires n’est pas menacée mais ce pro-
blème doit être résolu avant que cela n’empire 
Le mur d’appui de l’escalier est en mauvais état 
 
A réparer rapidement ! 
 
 

   

Installation chauffage ancienne et bruyante 
 

   

La corniche (façade avant et arrière) est en très mauvais 
état ; la locataire signale que des morceaux de bois tom-
bent. 

   

Dans les combles, de grosses traces d’infiltration sont cons-
tatées, sans doute en cause la corniche défectueuse, mais 
aussi à cause des Velux qui sont vétustes et plus étanches. 

   

 

  



RENOVAS ● RAPPORT D’ACTIVITÉS 2022 ● PROJET ASIS-A 

261 

LISTE DES TRAVAUX NÉCESSAIRES POUR ASSURER LA SÉCURITÉ ET LE CONFORT DES HABITANT.ES 

TRAVAUX OBLIGATOIRES 

• Remettre en bon état les corniches et résoudre les soucis liés à l’infiltration d’eau 

• Remplacer les Velux et refaire les finitions de la chambre à coucher dans les combles 

• Remplacer l’escalier menant à la cave 

• Améliorer la ventilation de la cuisine 

• Installation électrique à remettre aux normes 
 

TRAVAUX RECOMMANDÉS  

• Isoler la toiture principale par l’intérieur 

• Placer des nouveaux radiateurs plus performants et un thermostat 
 

ANALYSE DE DEVIS ET CONTACTS AVEC LES ENTREPRENEURS 

Pose d'un échafaudage 5.200,00 € 

Corniches + Velux 7.925,00 € 

Isolation du grenier et renforcement de certains éléments structurels en bois  16.310,00 € 

Fourniture et placement de radiateurs à basse température  15.689,77 € 

Remplacement de l'escalier de la cave 3.690,00 € 

Mise en conformité électrique 3.670,00 € 

Total HTVA 52.484,77 € 

TVA 6% 3.149,09 € 

TOTAL TVAC 55.633,86 € 
 

ESTIMATION DES PRIMES 

B1 - Protection et échafaudages 4.800 € 

C1 - Structures portantes 1.032,50€ 

E2 - Isolation thermique de la toiture 6.050,00 € 

E4 - Accessoires de toiture (corniches) 3.312,00 € 

I1 - Escalier 1.120,00 € 

J6 - Régulation thermique 
(vannes thermostatiques et thermostat) 

 

540,00 € 

L1 - Mise en conformité électrique 2.569,00 € 

Total HTVA 19.423,50 € 

Intervention ASIS 3.150,00 € 

TOTAL TVAC 22.573,50 € 
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VISITE DU CHANTIER ET APRÈS LA FIN DES TRAVAUX  

     

Amélioration de la ventilation de la cuisine 
grâce à un système mécanique 

Remplacement des corniches en façades avant et arrière 

          

Isolation des combles par l’intérieur, remplacement de l’ancien Velux et finition de murs 

 

    
 

 

Placement d’un nouvel escalier qui mène à la cave Placement des radiateurs basse-température pour faire des 
économies d’énergie de l’ordre de 10 à 15%.  
Un réglage de la chaudière pour la compatibilité avec les nou-
veaux appareils. 
Un thermostat est placé. 
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ASIS-A 7.2 ● ASIS-A EN QUELQUES CHIFFRES 

L’ASIS gère la location de logements qui appartiennent principalement à des propriétaires privés. Ce-
pendant, elle s’occupe également de bâtiments en emphytéose dont la Commune de Schaerbeek lui 
confie la gestion pour une durée comprise entre 15 et 99 ans. 

 
ADRESSES des dossiers traités en 2022 

ADRESSE COMMUNE BAILLEUR BHPE Nbre LOGTS 

Agriculture  1030 Schaerbeek Emphytéose OUI 3 

Ailes  1030 Schaerbeek Privé NON 1 

Artan  1030 Schaerbeek Privé NON 1 

Azalées  1030 Schaerbeek Privé NON 1 

Bois (Grande Rue au)  1030 Schaerbeek Privé NON 1 

Bossaerts  1030 Schaerbeek Privé NON 1 

Bourg (rue Colonel) 1030 Schaerbeek Privé NON 1 

Chasse  1040 Etterbeek Privé NON 4 

Conscience (Henri)  1140 Evere Privé NON 7 

Coteaux  1030 Schaerbeek Privé NON 1 

Dailly (Avenue) 1030 Schaerbeek Privé NON 1 

Dailly (Avenue) 1030 Schaerbeek Privé NON 5 

Dejase  1030 Schaerbeek Privé NON 1 

Destouvelles-Gaucheret 1030 Schaerbeek Emphytéose OUI 2 

Evenepoel  1030 Schaerbeek Privé NON 1 

Wahis  1030 Schaerbeek Privé NON 1 

Gaucheret  1030 Schaerbeek Privé NON 1 

Giraud  1030 Schaerbeek Privé NON 1 

Gramme (avenue Zénobe) 1030 Schaerbeek Privé NON 1 

Gramme (avenue Zénobe) 1030 Schaerbeek Privé NON 1 

Guillaume (avenue Franz)  1140 Evere Privé NON 1 

Josaphat  1030 Schaerbeek Emphytéose OUI 2 

Lacomble  1030 Schaerbeek Privé NON 1 

Lambermont  1030 Schaerbeek Privé NON 1 

Lambermont  1030 Schaerbeek Privé NON 3 

Lambotte  1030 Schaerbeek Privé NON 1 

Léopold III  1030 Schaerbeek Privé NON 1 

Le Titien  1000 Bruxelles Privé NON 3 

L'Olivier (petite rue de)  1030 Schaerbeek Emphytéose OUI 2 

Monrose  1030 Schaerbeek Privé NON 1 

Pavillon  1030 Schaerbeek Privé NON 1 

Plasky  1030 Schaerbeek Privé NON 3 

Portaels  1030 Schaerbeek Emphytéose OUI 5 

Poste  1030 Schaerbeek Privé NON 1 

Poste  1030 Schaerbeek Privé NON 1 

Princesse Elisabeth  1030 Schaerbeek Privé NON 3 

Princesse Elisabeth  1030 Schaerbeek Emphytéose OUI 5 
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Quinaux  1030 Schaerbeek Privé NON 1 

Randsbeekstraat  1120 Neder-o.-Heembeek Privé NON 3 

Reine  1030 Schaerbeek Privé OUI 2 

Reine (place de la) 1030 Schaerbeek Privé NON 1 

Reyers  1030 Schaerbeek Privé NON 1 

Rodenbach  1030 Schaerbeek Privé NON 1 

Rogier  1030 Schaerbeek Privé NON 1 

Roodebeek  1030 Schaerbeek Privé NON 1 

Roos  1030 Schaerbeek Privé NON 1 

Roos  1030 Schaerbeek Privé NON 1 

Royale  1030 Schaerbeek Privé NON 1 

Royale Sainte-Marie  1030 Schaerbeek Privé NON 1 

Suffrage Universel  1030 Schaerbeek Privé NON 3 

Van Lerberghe  1030 Schaerbeek Privé NON 1 

Van Schoor  1030 Schaerbeek Privé NON 1 

Vandenhove (Laurent)  1140 Evere Privé NON 1 

Vandeweyer  1030 Schaerbeek Privé NON 1 

Verboekhoven (place Eugène) 1030 Schaerbeek Privé NON 3 

Vondel 1030 Schaerbeek Privé NON 1 

Wahis 1030 Schaerbeek Privé NON 1 

Whitlock (Boulevard Brand) 1200 Woluwe-St-Lambert Privé NON 1 

TOTAL LOGEMENTS 99 

TOTAL ADRESSES 58 

 
Les logements privés représentent la majorité du suivi (80 logements sur 99 en 2022). Les actions sont 
variées. Il s’agit surtout d’une première visite pour un contrôle de conformité avant la prise en gestion 
(37 visites "candidats propriétaires"). Les visites ont augmenté de 32% par rapport à 2021. 

Les logements en emphytéose sont moins nombreux mais représentent un suivi plus rigoureux car 
l’ASIS a en charge toute la gestion technique. Chaque bâtiment en emphytéose est visité, dans la me-
sure du possible, au moins une fois par an par un·e conseiller·ère en rénovation. 
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 SUR LES 99 LOGEMENTS  

TYPE DE CONVENTION 
Bailleur·es privé·es  80 

Commune emphytéose  19 

   

TYPE DE TRAVAUX / CONSTRUCTION 
HPE 21 

Rénovation  78 

   

TYPE DE LOGEMENTS VISITÉS 

Privés  72 

Emphytéose : problème technique 16 

Emphytéose : audit annuel 3 

 

 SUR LES 59 ADRESSES  

TYPE D’ACTION / CONTACT  

Visites techniques - privés 9 

Visites techniques - emphytéose 13 

Visites candidat·es propriétaires 38 

Rapports de visites 42 

Suivis techniques 14 

Suivis urbanistiques 2 

Suivis primes 15 

 

ASIS-A 7.3 ● SYNTHÈSE ET PERSPECTIVES 

Une réunion mensuelle est organisée pour maintenir une bonne coordination entre l’ASIS et RenovaS :  
faire le point sur les dossiers en cours, les visites effectuées et à faire, tant pour les logements privés 
que communaux.   

Le parc locatif de l’ASIS continue à se développer. Vu l’augmentation du nombre de logements passifs 
ou basse énergie, une réflexion sera menée en 2023 pour la formation des gestionnaires locatifs à 
l’éducation au logement.  

Comme précisé précédemment, les visites de logements des propriétaires candidats a augmenté de 
32% en 2022. Cela concerne majoritairement des visites regroupant 1 à maximum 4 logements et des 
accompagnements sur mesure. 

De plus, en collaboration avec l’équipe du CR, l’ASIS a proposé à certain·es propriétaires un accompa-
gnement plus poussé pour des logements nécessitant d’importants travaux. Cumulé à la crise énergé-
tique et aux nouvelles primes Renolution, il est évident que le flux de travail s’intensifie. 

Tout cela conduit l’ASIS et RenovaS à mener une réflexion sur l’évolution de leur collaboration.  

 

CRISE ÉNERGETIQUE 

L’évolution de la législation8concernant l’indexation des loyers conditionnée 
par le certificat PEB pousse de nombreux propriétaires à réaliser des travaux 
énergétiques. Les soutenir dans ces démarches de A à Z représente une part 
importante de notre travail qui continuera certainement à se développer.  

 

 

8 Ordonnance portant sur la modification du Code bruxellois du Logement en vue de modifier l'indexation des loyers du 

13.10.2022 
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PROJET BHPE 

8 ● Projet BHPE 
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BHPE 8.1 ● LE PROJET 

En 2018, le Réseau Habitat a introduit une demande de subsides auprès de Bruxelles Environnement 
et de la SLRB pour un projet pilote visant l’accompagnement des habitant·es de bâtiments à haute 
performance énergétique (BHPE). La crise sanitaire a induit le prolongement de ce subside jusque fin 
2021. Un nouveau subside de Bruxelles Environnement a été accordé en cours d’année 2022. Celui-ci 
a permis d’accompagner deux nouveaux bâtiments et d’envisager de nouvelles formes de collabora-
tions possibles. 

Le projet est porté par 6 partenaires : 

• Bonnevie  
• Convivence 
• Habitat & Rénovation 
• RenovaS 
• Une Maison en Plus 
• la coordination du Réseau Habitat |CRH| 

On assiste depuis quelques années à une croissance de logements HPE. Or la pratique révèle que ceux-
ci peuvent s'avérer très énergivores s'ils ne sont pas gérés, entretenus et/ou occupés de manière adé-
quate. Ces constats de terrain sont confortés par l’étude Méthos "De l’usage des bâtiments perfor-
mants en Région de Bruxelles-Capitale", commandité par Bruxelles Environnement, et aussi, tout au 
long de l’année 2020, avec l’organisation de la Plateforme HPE organisée par Bruxelles Environnement 
à laquelle RenovaS et le RH ont participé activement. 

Cette plateforme rassemble divers profils (bureaux d’études en techniques spéciales, architectes, as-
sociations, SISP, gestionnaires, entrepreneurs, promoteurs, habitant·es, usager·ères, chercheurs, etc. 
pour réfléchir aux dispositifs actuels, aux solutions souhaitables et aux nouveaux mécanismes et régle-
mentations à mettre en place pour améliorer tant la performance des bâtiments HPE que le confort 
des habitant·es. 

La synthèse réalisée par l’ICEDD |Institut de conseil et d'études en développement durable|, en charge 
de la gestion des workshops et les différentes rencontres de la plateforme HPE, renommée depuis 
Plateforme Usage, confirment que l’accompagnement des habitant·es est repris par la majorité des 
participant·es comme élément crucial pour atteindre confort et une bonne performance.  

Le projet BHPE, propose donc de tester en pratique et d’évaluer un processus d’accompagnement des 
habitant·es de logements publics HPE en étroite collaboration avec les gestionnaires des bâtiments. 
L’objectif vise une occupation des logements qui favorise la bonne performance énergétique, une meil-
leure qualité de vie des habitant·es et la durabilité du bâti.  

Ce projet implique toujours une part conséquente de travail de pilotage, de mutualisation de métho-
dologie et d’adaptation d’outils réplicables et personnalisables. 
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BHPE 8.2 ● LA MÉTHODOLOGIE 

L’un des principaux enjeux de ce projet pilote est d’expérimenter et d’affiner une méthodologie répli-
cable d’où l’importance de diversifier les projets : 

• les gestionnaires : SISP, commune, AIS, CPAS, CLT, CityDev, Fonds du logement  
• les types de bâtiments : moins de 10 logements, entre 10 et 30 logements, plus de 30 logements  
• le moment du démarrage de l’accompagnement : suivant les possibilités, avant l’installation des 

habitant·es dans les BHPE, en début de vie du BHPE (les 2 premières années), après 2 ans… 

Le projet d’accompagnement des habitant·es de logements HPE s’articule autour de 3 volets : 

• coordination et évaluation 
• accompagnement  
• mise en place des futurs partenariats 

7.2.1. LA COORDINATION ET L’ÉVALUATION sont cruciales pour assurer la cohérence lors de la mise 
en œuvre de l’accompagnement et de la transmission des outils créés. 

Les chercheuses Julie Neuwels, chargée de cours à l’ULg dans le domaine de l'approche sociotechnique 
de la production architecturale, et Christine Schaut, chargée de cours à la Faculté d'Architecture la 
Cambre-Horta de l'ULB et professeure à l'Université Saint-Louis Bruxelles, ont apporté leur soutien 
pour les questions de méthodologie ou d’outils d’encodage pertinents afin d’exploiter au mieux les 
données récoltées par les différentes associations. La collecte des témoignages et la synthèse globale 
n'ont pas encore fait l’objet d’un article dans la presse spécialisée mais c’est bien l’ambition d’aboutir 
à une publication des chercheuses. 

 Mutualisations | ASSOCIATIONS 

Tout au long de 2022, la fréquence des réunions de mutualisation avec l’ensemble des associations a 
été réduite à 1 tous les 2 mois. Les outils ayant été créés en phase pilote, l’objectif était de se concen-
trer sur leur évolution, leur diffusion par des partenaires connus du Réseau Habitat (FdSS) et sur le 
partage d’expérience de terrain des associations. 

 Groupes de travail | ASSOCIATIONS 

Les outils issus des groupes de travail ont été mis en ligne à la disposition du public et des travailleurs 
sociaux désireux d’accompagner leurs locataires de logements HPE. 

7.2.2. L’ACCOMPAGNEMENT reprend plusieurs étapes et implique tant les habitant·es que les gestion-
naires afin de travailler les aspects techniques et l’occupation du logement. 

 Réunions | GESTIONNAIRE 

De nombreuses réunions avec les gestionnaires déjà familiers tels le Foyer Schaerbeekois, l’ASIS ou 
l’AIS Comme Chez toi ont permis de présenter le projet BHPE et d’affiner les étapes à mener. 

En effet, de nouvelles personnes ont rejoint les différentes équipes et il est apparu nécessaire de re-
venir sur les objectifs généraux, sur leur implication dans le projet et de clarifier le rôle de chacun·e.  

Pour chaque accompagnement, 3 réunions avec le gestionnaire sont prévues. Elles ont pour objectif 
de clarifier les rôles, de déterminer les moyens et les objectifs du projet et de s'accorder sur un plan-
ning avec le gestionnaire. C’est l’occasion d’informer le gestionnaire sur sa nécessaire implication. 
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• Réunion de cadrage : au tout début de l’accompagnement, pour expliquer la méthodologie 

et les objectifs du projet et éclaircir les différents acteurs impliqués dans le bâtiment 

• Retour gestionnaire : à mi-parcours, pour faire le point sur ce qui a déjà été proposé aux 
locataires. C’est aussi l’occasion de préparer la fin de l’accompagnement par RenovaS et de 
préparer le gestionnaire à reprendre le flambeau. Dans certains cas, des réunions récurrentes 
intermédiaires sont organisées pour mieux informer les gestionnaires et assurer un suivi 
technique plus rapide auprès des habitant·es. 

• Clôture de l’accompagnement : la dernière réunion avec les gestionnaires clôture l’accom-
pagnement et les problématiques amenées par les locataires sont à nouveau parcourues 
pour dresser un bilan de ce qui a été résolu pendant l’accompagnement et ce qui devra en-
core l’être. La présence du gestionnaire est également requise lors de la dernière séance 
collective afin de l’impliquer auprès des locataires et transmettre le flambeau. 

 Visites techniques des bâtiments | GESTIONNAIRE + HABITANT·ES 

 

L’équipe de RenovaS effectue systématiquement une vi-
site technique des nouveaux bâtiments avec le gestion-
naire. Sa présence facilite la première rencontre avec les 
habitant·es et permet parfois à ces dernier·ères de (re)dé-
couvrir certains services proposés par les gestionnaires.  

Cela permet d’exposer des problèmes relevés dans cer-
tains logements qui sont dès lors pris en charge par le ges-
tionnaire technique.  

Enfin cette première rencontre permet d'expliquer aux occupant·es les techniques spéciales mises en 
œuvre dans leur logement, ce qu'ils découvrent très souvent avec beaucoup de curiosité et d'intérêt ! 
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 Séances collectives | HABITANT·ES 

Des séances collectives sont proposées aux locataires. Elles ont pour objectif d’aborder les théma-
tiques du bâtiment à haut potentiel énergétique, telles que la ventilation ou le chauffage mais aussi 
de créer de la cohésion entre voisins. Les animations sont données de sorte à impliquer les partici-
pant·es et induire de l’entre-aide. 

Un minimum de 4 séances est prévu : 

• 1ère séance collective 
Objectifs : sensibiliser les habitant·es d'un même bâtiment aux logements HPE et préciser leur rôle 
pour améliorer la situation ; mise en lien et solidarité entre les habitant·es ; information concernant le 
fonctionnement du bâtiment, les gestes au quotidien et les consommations théoriques à atteindre ; 
sensibilisation au suivi mensuel des consommations (outil commun). 

• 2ème séance collective 
Objectifs : un bilan du ressenti des habitant·es, des gestes au quotidien acquis/non acquis, des pro-
blèmes techniques rencontrés ; suivi des consommations et calendrier des visites à domicile chez les 
habitant·es qui en ont besoin. 

• 3ème séance collective 
Objectifs : mieux comprendre son logement pour mieux le maîtriser et l’appréhender, évaluer ses con-
sommations individuelles et collectives (décompte de charges) mais aussi apprendre à gérer ses con-
sommations et comprendre comment avoir un impact sur le coût des charges. 

• 4ème séance collective 
Objectifs : un an environ après la 1ère séance établir le bilan du ressenti des habitant·es, des connais-
sances acquises et identifier les éventuels points à approfondir. C'est également le moment d'acter la 
fin de l'accompagnement collectif (l’équipe reste disponible pour des visites à la demande). Enfin, il 
s’agit aussi d'évaluer les besoins à combler pour y remédier selon les disponibilités de chaque associa-
tion : identifier une personne ou association relais ; proposer une animation thématique supplémen-
taire ; proposer des ateliers mensuels de suivi… 

Des séances sur mesure peuvent être proposées, à la demande des locataires ou selon les spécificités 
techniques du bâtiment. Les thématiques du chauffage (régulation des thermostats principalement), 
de la facture d’énergie, les économies d’énergie… sont abordées. 
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 Visites à domicile | HABITANT·ES 

Durant 18 mois, l’équipe, en binôme, lorsque c’est possible, propose aux locataires de faire le tour de 
leur appartement pour comprendre comment le ménage se l’approprie. S’il y a inconfort, il est impor-
tant de définir s’il est lié à l’usage ou à un problème technique, et auquel cas, de transmettre l’infor-
mation au gestionnaire. Lorsqu’il s’agit de soucis techniques, RenovaS assure également un suivi. C’est 
aussi le moment d’approfondir ses connaissances sur le fonctionnement de son logement. 

Contrairement à 2021, les visites à domiciles ont pu se tenir comme à l’accoutumée cette année.  

CRISE ÉNERGÉTIQUE 

Les visites techniques permettent aussi de mettre les locataires en garde quant 
à leur consommation d’énergie et l’impact qui en résulte sur la facture. Pour 
les nouveaux bâtiments, les décomptes annuels n’ont pas encore été reçus et 
les habitant·es n’en évaluent pas encore le cout. Ils·elles sont en grande majo-
rité sous régime de tarif social, ce qui implique moins de frais directs. 

APPROPRIATION 

DES MISSIONS 

PAR LES HABITANT·ES 

Les locataires sont intéressé·es par des explications sur les spécificités de leur 
logement passif. Le retour est univoque : grâce aux outils ludiques développés 
et à la présence de l’équipe, ils comprennent mieux le fonctionnement de leur 
logement et sont assurés de disposer d’éléments opportuns pour mieux l’en-
tretenir. 
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BHPE 8.3 ● LES PROJETS EN COURS 

En 2022, 52 logements ont reçu l’accompagnement BHPE : 

Gestionnaires Adresse Nombre de logements Statut 

Foyer Schaerbeekois Helmet 345 4 appartements Poursuite 

ASIS 
Gaucheret 199 2 appartements Arrêt 

Kennis 66 37 studios Début 

Comme Chez Toi Jolly 170-172 9 appartements Début 

 

8.3.1 - HELMET 

 CARTE D’IDENTITÉ 

Le bâtiment a été rénové en 2019 dans le cadre du CQD Helmet. La cel-
lule technique de RenovaS a suivi les travaux de rénovation des 4 loge-
ments basse énergie, ce qui permet d’accéder aisément aux informa-
tions techniques. Le Foyer Schaerbeekois a pris la gestion du bâtiment 
en 2020. Les logements sont situés aux 1er et 2ème étages, le rez-de-
chaussée accueillant les locaux d’un centre sportif qui se trouve en fond 
de parcelle. Chaque plateau accueille un studio et un appartement de 2 
chambres. 

D’un point de vue technique, le bâtiment est équipé de systèmes de ven-
tilation double flux et d’un chauffage collectif. 

L’accompagnement a commencé environ un an après l’emménagement 
des 7 locataires.  

 PLANNING 

 Mois Activités Contacts habitant·es 

1 Mars 2021 Réunion de cadrage   

2 Avril  Visite technique du bâtiment   

3 Mai Séance collective 1   

4 Juin Séance collective 2  

5 Juillet    

6 Août    

7 Septembre    

8 Octobre    

9 Novembre  Visites à domicile   

10 Décembre  Réunion de retour vers gestionnaire   

11 Janvier 2022   

12 Février  Séance collective 3 3 participant·es  

13 Mars  Visites à domicile  2 visites à domicile  

14 Avril    

15 Mai    

16 Juin Séance collective 4 – reportée 9  

17 Juillet    

18 Août    

 

9 Cf. ci-dessous SÉANCES COLLECTIVES 
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19 Septembre   

20 Octobre   

21 Novembre   

22 Décembre   

23 Janvier 2023 Séance collective 4 

Réunion de clôture gestionnaire 

 

 

 VISITES À DOMICILE 

En 2022, les visites à domicile se sont concentrées sur des questions que certain·es habitant·es se po-
saient encore, étant donné que tous les logements ont été visités en 2021.  

Deux visites ont été organisées pour deux habitantes : l’une a porté sur les factures d’énergie indivi-
duelles, l’autre sur la visite des compteurs. Dans les deux cas, des éclaircissements ont été apportés, 
notamment sur l’intérêt de relever les index chaque mois pour mieux comprendre sa facture énergé-
tique. 

Les deux autres ménages ont également été contactés pour savoir si une visite ou un moment 
d’échanges était nécessaire. Pour l’un des locataires, cela ne s’avérait pas nécessaire. Quant au dernier 
occupant, malgré plusieurs tentatives de contact et des problèmes signalés par ailleurs, il n’a pas été 
possible de revisiter le logement.   

 SÉANCES COLLECTIVES 

Deux séances collectives étaient prévues en 2022. En février, l’équipe a réuni trois des locataires au-
tour de la thématique de l’énergie et des consommations. Une quatrième séance était prévue en juin 
pour approfondir la question mais elle a été annulée. En effet, le planning a été légèrement modifié 
car le gestionnaire n’a pas eu accès au décompte des charges, pourtant nécessaire pour cette dernière 
séance collective. Ceci a entrainé un retard également dans la réunion de clôture avec le Foyer Schaer-
beekois. 

 

8.3.2 - JOLLY 

 CARTE D’IDENTITÉ 

Le bâtiment Jolly est un projet d’Habitat & Humanisme réalisé dans le cadre du CQD Reine Progrès. Le 
chantier a démarré en décembre 2020 et les 32 habitant·es ont emménagé en avril 2022. 

Ce projet a pour vocation d’offrir aux individus précarisés des logements de qualité en passant par 
différents partenaires sociaux. Les logements sont gérés par l’AIS Comme chez toi. 

Le bâtiment se compose d’un local et d’un jardin com-
munautaires ainsi que de 9 logements :  

- 2 appartements de 2 chambres 
- 2 appartements de 3 chambres 
- 2 duplex de 4 chambres 
- 3 studios  

Le local est partagé par plusieurs associations qui effec-
tuent des ateliers pour les habitant·es (école de devoirs, 
ludothèque…) et une personne bénévole d’Habitat & 
Humanisme est également présente régulièrement 
pour être plus proche des besoins des locataires. 
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Au niveau technique, le bâtiment est neuf. Le groupe de ventilation est individuel, installé dans chaque 
logement et l’entretien du système est géré par le gestionnaire. Le système de chauffe est également 
individuel. 

L’équipe du conseil en rénovation a débuté son accompagnement dès l’entrée des locataires dans le 
bâtiment, en juin 2022. Certains avaient d’ailleurs déjà été rencontrés lors de la visite technique et 
inauguration du bâtiment en mars, un mois avant leur emménagement. Le très bon soutien de Comme 
chez toi a permis une bonne participation et ce dès la première séance collective.  

 PLANNING 

 MOIS ACTIVITE CONTACTS HABITANT·ES 

1 Janvier 2022 Rencontre du gestionnaire et des partenaires du projet  

2 Février Réunion de cadrage avec le gestionnaire  

3 Mars Visite technique du bâtiment et inauguration  

4 Avril Emménagement des habitant·es  

5 Mai   

6 Juin Séance collective 1 9 participant·es 

7 Juillet Séance collective 2 8 participant·es + 2 visites à domicile 

8 Aout   

9 Septembre  3 visites à domicile 

10 Octobre Séance collective 3 9 participant·es  

11 Novembre Visite technique : réglage thermostat 4 visites à domicile 

12 Décembre Réunion intermédiaire gestionnaire  

13 Janvier 2023 Visite technique : réglage ventilation  

14 Février Séance 4   

15 Mars   

16 Avril   

17 Mai   

18 Juin Séance 5   

19 Juillet   

20 Aout  Réunion de clôture gestionnaire  

 

 VISITES À DOMICILE 

Après la deuxième séance collective, les 9 logements ont été visités. Un second tour a été organisé à 
la demande du gestionnaire pour régler les thermostats dans la plupart des appartements. 

Ces visites ont fait notamment remonter un gros souci de ventilation qui, dans la quasi-totalité des 
appartements, semblait inversée. Une troisième visite est donc prévue début 2023 en présence du 
gestionnaire, du maitre de l’ouvrage et du bureau des techniques spéciales.  

 SÉANCES COLLECTIVES 

Les séances collectives se sont rapidement succédé, à raison d’une par mois, pendant 3 mois.  

La quasi-totalité des habitants (9 familles et 2 colocataires) ont participé et ce malgré différentes 
langues. On a parlé anglais et français. L’auditoire étant actif et à l’écoute.   
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8.3.3 - KENNIS 

 CARTE D’IDENTITÉ  

La Maison des Griottes répond à la problématique des personnes 
âgées en situation de précarité et souffrant de solitude. La réno-
vation lourde de cette ancienne maison de repos a été conçue 
pour que chaque personne puisse avoir son espace privé tout en 
bénéficiant au sein même de l’immeuble de zones de partage et 
de rencontre. C’est une organisation participative où chacun ap-
porte à la collectivité sa part de présence et de service. Coordon-
nées par l’asbl Seniors@Home, plusieurs initiatives permettent 
de tisser des liens entre les habitant·es de l’immeuble et du quar-
tier. Dans le cadre du partenariat avec l’ASIS, un accompagne-
ment BHPE était dès lors tout indiqué ! 

Le bâtiment dispose de 37 studios pour seniors, 1 appartement de 3 chambres et des espaces collectifs, 
très utiles pour toutes les séances BHPE. Il est équipé de systèmes de ventilation double flux pour les 
espaces partagés et de systèmes individuels de ventilation simple flux (système C) pour chaque studio. 
Le système de chauffage est collectif avec régulation individuelle. Le bâtiment n’est pas passif mais 
répond aux critères basse énergie. 

L’accompagnement a commencé environ 2 ans après l’arrivée des locataires. L’équipe du Social Ener-
gie de la FdSS suit cet accompagnement en vue de se familiariser avec l’utilisation de tous les outils 
créés dans le cadre du projet pilote et avec l’objectif de pouvoir informer, orienter et diffuser ces outils 
auprès des professionnels via le site web de la CRH. 

 PLANNING 

Le partenariat déjà engagé avec le gestionnaire de l’ASIS (voir projet ASIS-A) a permis d’organiser une 
réunion de cadrage avec le gestionnaire bien en amont du démarrage de l’accompagnement BHPE 
(juin 2022). 

 MOIS ACTIVITE CONTACTS HABITANT·ES 

1 Septembre 2022 Visite technique du bâtiment  

2 Octobre   

3 Novembre Séance collective 1 

Visites à domicile 

11 participant·es 

5 visites à domicile 

4 Décembre Séance collective 2  

Visites à domicile 

Réunion intermédiaire gestionnaire 

10 participant·es 

14 visites à domicile 

5 Janvier 2023 Visites à domicile   

6 Février Atelier thématique : coûts de l’énergie (avec FdSS)  

7 Mars Atelier thématique : charges communes  

8 Avril Réunion de retour gestionnaire  

9 Mai   

10 Juin Séance collective 3  

11 Juillet   

12 Aout    

13 Septembre   

14 Octobre   

15 Novembre   

16 Décembre   

17 Janvier 2024 Séance collective 4  
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18 Février  Réunion de clôture gestionnaire  

 

 VISITES À DOMICILE 

Dans le cas particulier du bâtiment Kennis et ses 38 logements seniors, toute l’équipe du conseil en 
rénovation a été mobilisée pour assurer un rythme plus soutenu de visites afin de garantir une trans-
mission d’information personnalisée plus rapide et concentrée avant l’hiver. Ainsi, malgré un début 
d’accompagnement en fin novembre, 19 visites ont été réalisées, soit la moitié des habitant·es. 

Elles ont fait notamment remonter un manque généralisé de ventilation. En effet, le système initial a 
été modifié suite à de nombreuses plaintes des habitant·es. Le nouveau système n’est désormais com-
mandé que via l’alimentation des salles de bain. Ce dispositif ne permet une ventilation ni continue ni 
suffisante. Des réflexions ont donc rapidement été menées avec le représentant du propriétaire pour 
adapter le système. De plus, certains logements ne disposaient pas de hotte suite à une erreur de 
réalisation des mobiliers de cuisine. Ceci sera corrigé dès que possible pour permettre l’installation de 
hotte dans tous les studios (et ainsi de moins encrasser les bouches de ventilation). 

Outre la transmission d’informations générales sur le bâtiment et l’usage, ces visites ont systémati-
quement été le moment de régler, avec les habitant·es, leur thermostat pour répondre au mieux à 
leurs besoins et habitudes. 

La présence de Seniors@Home est d’une aide précieuse dans l’organisation et le relais des visites à 
domicile. 

 SÉANCES COLLECTIVES 

La création de lien social est au cœur de ce projet d’accompagnement global des habitant·es. Une 
importante cohésion et des liens préexistants facilitent la mise en place de l’accompagnement. La mise 
à disposition sur place de différentes salles communes est aussi un véritable avantage.  

Le travail de mobilisation et de sensibilisation se fait conjointement avec la responsable de Se-
niors@Home et certains habitants·es. L’entente et l’atmosphère y sont vraiment optimales et propices 
aux échanges. 

 

   

[SÉANCE COLLECTIVE 1] [SÉANCE COLLECTIVE 1] [SÉANCE COLLECTIVE 2] 
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BHPE 8.4 ● SYNTHESE ET PERSPECTIVE 

 PARTENARIATS 

La mise en place de partenariats avec les gestionnaires est une con-
dition de réussite du projet. Depuis le démarrage, l’équipe consacre 
du temps à dialoguer avec le Foyer Schaerbeekois et l’ASIS pour éva-
luer et discuter des pistes d’amélioration des performances tech-
niques des bâtiments. Cela afin de mieux cerner les contraintes de 
chacun pour établir le mode d’emploi d’un accompagnement fruc-
tueux. 

En 2022, un nouveau partenariat avec l’AIS Comme Chez Toi a vu le 
jour, ce qui permet de tester d’autres manières de faire et d’autres 
situations et ainsi de nourrir l’expérience du conseil en rénovation. 

 ÉVÉNEMENT DE CLÔTURE 

En juin 2022, la CRH et les associations partenaires ont organisé un 
événement de clôture convivial du projet pilote BHPE. Cela a été l’oc-
casion d’inviter toutes les personnes et organismes qui y ont participé 
et de mettre en lumière le travail réalisé durant ces trois années. 
L’événement a regroupé des gestionnaires, des habitant·es, les cher-
cheuses, des associations et également des politiques, en présence de 

M. Alain Maron, Ministre bruxellois de l’Environnement et de l’Energie y a tenu un discours. 

Via des stands gérés par chaque association, c’est tout un village d’animations qui s’est construit pour 
présenter la boîte à outils de la méthodologie BHPE. 

 RÉFLEXION SUR LES SUITES DE BHPE 

En attente du nouveau subside 2022 (dont la réponse est arrivée tardivement), l’option d’un contrat 
d’accompagnement financé par le gestionnaire s’est présentée. L’AIS Comme Chez Toi était deman-
deuse de cet accompagnement pour son nouveau (et premier) bâtiment passif. RenovaS, en concerta-
tion avec les autres associations, a mis sur pied une offre tarifaire pour ce type d’accompagnement, 
sur base d’un modèle de calcul du coût en fonction du nombre de logements et de bâtiments. Le cout 
de cet accompagnement étant cependant difficilement finançable (à 100%) par des structures de type 
AIS.  

Le nouveau subside porte également sur la recherche d’autres sources de financement pour l’accom-
pagnement BHPE et d’une réflexion permettant de fournir cet accompagnement à l’échelle plus im-
portante des nombreux logements HPE en cours de rénovation/construction sur la région. Conscientes 
des besoins et des moyens parfois différents des partenaires, la CRH et les associations ont mené un 
important travail de concertation et de gestion de projet qui a abouti à la mise au point d’un panel de 
formules d’accompagnement à destination des gestionnaires adapté aux ressources et contextes, per-
mettant également de tester des types de financements alternatifs. 

C’est dans cette optique qu’une réunion avec le FSH a été organisée en septembre pour planifier les 
futurs accompagnements. L’objectif est de se concerter avec d’autres SISP et associations de BHPE, afin 
de modéliser et solliciter des financements plus structurels pour accompagner les habitant·es des SISP. 

Les différentes formules prévoient bien sûr des accompagnements mais propose également des for-
mations à destination des gestionnaires sur le métier d’accompagnateur·rice à l’usage des BHPE, celles-
ci seront données par le Centre d’Appui SocialEnergie (FDSS). En effet, une autre association du Réseau 
Habitat a travaillé à la création d’une formation pour gestionnaire, formation également donnée à 
tou·tes les conseiller·ères de BHPE pour la généraliser à l’ensemble du territoire et aux gestionnaires 
des différentes associations du BHPE. 
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IR 9.1 ● LE PROJET 

Interface Reno est un projet initié par RenovaS, le CAFA de Saint-Gilles, également membre du Réseau 
Habitat, et la coopérative bancaire Crédal.   

Après l’accompagnement de quelque 18 mois par COOPCITY (jusqu’en été 2020) qui a permis aux par-
tenaires d’identifier les éléments nécessaires au bon développement du projet, en décembre 2020, un 
subside important est octroyé par Bruxelles Environnement pour le projet-pilote. 

La phase pilote du projet Interface Reno a démarré en décembre 2020. Le champ d’action se situe 
principalement dans les communes de Schaerbeek et de Saint-Gilles où RenovaS et le CAFA sont actives 
sachant que l’objectif final du projet porte sur toute la Région de Bruxelles-Capitale.  

Le projet a bénéficié d’un prolongement de 11 mois : de décembre 2022 à novembre 2023. La période 
initialement déterminée dans la première convention n’aurait pas permis d’aboutir à des résultats 
concrets. La gestionnaire de projet et le gestionnaire technique sont entrés en fonction en avril et juin 
2021, soit 6 mois après le démarrage officiel du projet. En outre, les suivis de dossiers nécessitant des 
demandes de permis d’urbanisme et/ou un suivi social des locataires requièrent davantage de temps 
pour garantir un accompagnement plus efficace. 

 LA RAISON D'ÊTRE 

En Région de Bruxelles-Capitale de nombreux ménages précarisés ne parviennent plus à accéder à un 
logement décent à un prix accessible. 

Le projet s’adresse aux locataires en situation précaire qui occupent un logement en mauvais état. Il 
soutient aussi les propriétaires dans la mise en conformité de leur/s bien/s via un accompagnement 
technique, juridique et financier. 

L’enjeu consiste à rénover des biens insalubres et/ou énergivores tout en gardant les locataires sur 
place avec un loyer constant ou indexé au regard de leurs revenus.  

A terme, le modèle économique d’Interface Reno a également pour objectif de compléter, par la réno-
vation du parc privé à loyer modéré, l’offre des pouvoirs publics en matière de logements sociaux (lo-
gements sociaux dont le coût est nettement plus élevé tant à la construction qu’à l’entretien). 

 L'ALLIANCE RENOLUTION 

Dans le cadre de l'Alliance Renolution et des objectifs ambitieux en matière de rénovation du bâti, 
Interface Reno vise à tester un modèle d’accompagnement combinant rénovation durable et maintien 
de loyers accessibles. C'est dans le cadre de cette stratégie régionale que le projet est subsidié. 

 LE PARTENARIAT  

Interface Reno est l'œuvre d'un partenariat entre 3 acteurs : 

RenovaS | dont le conseil en rénovation est en grande partie à l'origine du projet et qui y associe le 
conseil logement.  
Membre du Réseau Habitat. 
CAFA |Centre d'accompagnement et de formation pour adultes. Cette association est très active dans 
le domaine du logement, sur la Commune de Saint-Gilles. Son secteur logement offre 3 lieux d'accueil 
ouverts au public pour une accompagnent individuel : le service logement, la table du logement et le 
service rénovation et énergie (équivalent du conseil en rénovation de RenovaS).  
Membre du Réseau Habitat. 
Crédal | Une coopérative bancaire alternative, active en Wallonie et en Région de Bruxelles-Capitale 
pour laquelle l’accès à un logement décent à des conditions abordables est prioritaire. 
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La phase pilote d'Interface Reno, qui bénéficie d'un subside de Bruxelles Environnement, est portée 
par un partenariat faisant l'objet d'une convention. RenovaS assure le portage administratif et finan-
cier du projet. 

 

Augmenter la qualité des logements1 loués et occupés 
en Région de Bruxelles-Capitale 

et maintenir leur accessibilité financière2 à long terme 
 

Assurer aux locataires3 issus du public cible 
et aux propriétaires3 une rénovation durable4 

des logements en privilégiant le recours à des entreprises 
de l’économie sociale 

 
 

 
 

 
(1) La qualité d’un logement se définit, au-delà du cadre légal du code 
du logement, par des exigences complémentaires en termes d’éclai-
rage naturel, de ventilation qui tendent vers le respect des exigences 
RRU, par une efficience énergétique et un bon aménagement des lieux 
(2) Un logement accessible financièrement est un logement dont le 
loyer et les charges permettent de garantir un niveau de vie décent au 
ménage 
(3) Notre public cible est constitué de locataires en situation de préca-
rité selon la grille d’accessibilité au crédit social de Crédal et de pro-
priétaires 
(4) Par rénovation durable, on entend une rénovation qui, tout en as-
surant la qualité de vie des occupant·es, limite ses impacts sur l’envi-
ronnement. Il ne s’agit pas seulement d’une rénovation performante 
énergétiquement, mais également d’une rénovation conçue de ma-
nière holistique, avec une économie de matériaux et une utilisation de 
matériaux à impact limité sur l’environnement (énergie grise limitée). 
Il s’agit également d’une rénovation réalisée dans le respect des tra-
vailleur·ses (conditions de travail et santé) 
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IR 9.2 ● LE PILOTAGE 

En tant que projet-pilote, il nécessite une coordination étroite et intense ainsi une série de réunions 
et d'instances tant internes qu'externes sont organisées tout au long du projet. 

[QUELQUES DATES CLÉS] 

01.12.2020 
↓ 

30.11.2022 
Durée du projet tel que défini dans la convention 

06.04.2021 Prise de fonction de la gestionnaire de projet 

31.05.2021 Prise de fonction du gestionnaire technique 

30.11.2022 
↓ 

01.11.2023 
Prolongement de la phase pilote 

   

 LES COMITÉS D'ACCOMPAGNEMENT | ComAc 

Le ComAc est composé des membres du CoPil, d'un représentant du cabinet du Ministre Alain Maron10 
et de représentant·es de Bruxelles Environnement. 

 LES RÉUNIONS DE TRAVAIL AVEC BRUXELLES ENVIRONNEMENT | RT-BE 

Ces réunions ont pour objectif d’accompagner l’équipe de manière pratique en fonction des besoins 
et questions.  

 LES COMITÉS DE PILOTAGE | CoPil 

Le CoPil est composé de 2 représentant·es par association et veille au bon développement stratégique 
et méthodologique du projet. En 2022, les grands principes de la méthodologie et du suivi étant mis 
en place, l’équipe a décidé de diminuer la fréquence des rencontres.  
 

 DATES  ORDRE DU JOUR 

COMITES D'ACCOMPAGNEMENT  

ComAc 03 22.04.2022 

• RA intermédiaire 
• Dossiers 
• Délais phase pilote 
• Communication 

ComAc 04 20.06.2022 • Prolongement phase pilote : Avenant convention 

REUNIONS DE TRAVAIL BRUXELLES ENVIRONNEMENT 

RTBE 03 22.02.2022 
• Etat d’avancement du projet 
• Contacts et partenaires clés 
• Moments presse et présence du ministre 

RTBE 04 16.12.2022 

• Etat d’avancement du projet 
• Axes de travail IR 
• Conventionnement Plan d’urgence du logement |PUL| 
• Points à discuter 

 

  

 

10 Ministre du Gouvernement de la Région de Bruxelles-Capitale, chargé de la Transition climatique, de l'Environ-
nement, de l'Energie et de la Démocratie participative 
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COMITES DE PILOTAGE 

CoPil 1 21.01.2022 

• Récurrence des COPIL en 2022 
• Retroplanning 2022 
• Rencontre avec maître Laurent Debroux et maître Diane Sprockeels (avocats au 

barreau de Bruxelles) 

CoPil 2 25.03.2022 

• Présentation du budget, réalisé pour 2021 et projections pour 2022 + 2023 (pro-
longations) 

• Etat d’avancement des dossiers : suivi stratégique 
• Topo et discussion sur les conventions et l’assistance juridique 
• Validation du Rapport intermédiaire  

CoPil 3 06.05.2022 

• Préparation rencontre Fonds du Logement 
• Quid rémunération de l’étude de faisabilité 
• Conventions 
• Acter le PV du ComAc 
• Stratégie pour la pérennisation du projet 

CoPil 4 19.05.2022 • Cadrage des loyers 

CoPil 5 17.06.2022 

• Avenant convention 
• Topo rencontre Fonds du Logement 
• Rencontre avec l’équipe de Muriel Vander Ghinst, première attachée cellule sup-

port gouvernementaux (PUL) 
• Assurance et indemnisation du travail du gestionnaire technique 
• Sélection de dossiers 

CoPil 6 09.09.2022 

• Lettre d’intention 
• Topo sur les dossiers 
• Accord convention propriétaires 
• Avenant convention BE 

CoPil 7 21.10.2022 
• Conclusion sur la rencontre avec la DIRL 
• Présentation état d’avancement et stratégie pour la suite 

 

A ces réunions officielles s'ajoutent des réunions d'équipe qui rassemblent : 

- le gestionnaire technique RenovaS | Interface Reno 
- la gestionnaire de projet RenovaS | Interface Reno 
- un conseiller en rénovation  CAFA 
- un conseiller en rénovation RenovaS 
- la direction RenovaS  

D’autres personnes s’associent ponctuellement :  

- le conseil logement RenovaS  
- le conseil en rénovation  RenovaS 
- le service logement CAFA 
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 LISTE DES FORMATIONS ET CONFÉRENCES SUIVIES PAR L’ÉQUIPE IR 
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FORMATIONS   

BE 09.05.2022 Séminaire partage et communauté d'Energie  ● 

BE 13.05.2022 Atelier Renolution  : Financement et aides économiques  ● 

FEBUL 13.05.2022 Lutte contre le vide locatif ●  

Union des 
Locataires 

20.05.2022 
Les logements inoccupés : Quelles sont les obligations des propriétaires ? 
Quelles sont les sanctions ? 
Formation donnée par Nicolas Bernard 

●  

RBDH 27.05.2022 
Crise et acteurs du logement à Bruxelles 
2ème partie : Les dispositifs publics en région bruxelloise 

●  

RBDH 17.06.2022 L'accompagnement des habitants vers un nouveau bail ●  

BE 20.09.2022 Matériaux durables  ● 

FdSS 06.10.2022 Chauffage  ● 

FdSS 13.10.2022 La PAC et les modes de chauffage alternatifs  ● 

CONFÉRENCES   

Université 
Saint-Louis 

13.10.2022 Les Midis de l'IRIB ●  

Université 
Saint-Louis 

20.10.2022 Faire construire les logements sociaux par le secteur privé ●  

Habitat et 
participation 

22.02.2022 Atelier questions/réponses : Colocation, division d’un logement unifamilial  ●  

BE 16.05.2022 Atelier Renolution  : Financement et aides économiques  ● 
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IR 9.3 ● LES PARTENARIATS EXTERNES 

Le projet Interface Reno requiert le développement de partenariats multiples qui englobent des com-
pétences techniques, juridiques, financières et sociales. Outre l’étroite collaboration des 3 partenaires, 
l’apport d’autres organisations est indispensable pour le projet. L’équipe s’est beaucoup investie dans 
la communication sur le projet afin de générer un maximum de synergies auprès d’autres instances et 
organisations. Les 3 axes définis en 2021 pour le développement de partenariats restent identiques.  

 PROSPECTION  

La recherche de dossiers potentiels : des logements ou immeubles qui répondent aux critères. 

Cette année a permis de poursuivre la collaboration avec d’autres associations du Réseau Habitat et 
d’initier celle avec Homegrade. De nouveaux dossiers ont été suivis dans les communes d’Etterbeek et 
Ixelles. Les conseils en rénovation sont une source de prospection intéressante et les liens avec ces 
organisations doivent être entretenus régulièrement.  

L’équipe a également rencontré la DIRL à plusieurs reprises. Les propriétaires ayant reçu des mises en 
demeure, taxes ou arrêtés d’inhabitabilité semblent plus enclins à nous suivre dans ce projet. 

 LOGEMENTS 

Lors de travaux lourds, les locataires doivent bénéficier d’un lieu de vie décent le temps de récupérer 
leur logement rénové, il s’agit de trouver des logements temporaires ou de substitution.  

A ce stade, nous n’avons pas encore eu l’occasion de tester le relogement des locataires.  

Des collaborations sont possibles avec les Agences Immobilières Sociales (AIS). 

La rénovation de logements vides peut aussi constituer une solution en effectuant des opérations ti-
roir. Une opération tiroir consiste à reloger des locataires dans un nouveau lieu de vie, dans ce cas-ci 
un bien rénové par Interface Reno.  

 FINANCEMENTS 

Le financement des travaux par les propriétaires constitue un frein non négligeable à la rénovation et 
plus largement à notre accompagnement. C'est pourquoi il s’agit de s’informer sur des modes de fi-
nancement alternatifs. 

Les rencontres avec le Fonds du Logement n’ont malheureusement pas abouti à des avantages ou 
prêts spécifiques pour les propriétaires suivis par notre équipe. Le prêt EcoReno est une option envi-
sageable pour une certaine catégorie de propriétaires. Toutes les personnes suivies pas l’équipe ne 
rentrent pas nécessairement dans leurs critères, à savoir : 

• Les emprunteurs doivent avoir moins de 70 ans à la fin du remboursement du prêt 
• Les propriétaires doivent occuper leur bien :  le prêt Ecoreno n’est toujours pas accessible 

aux propriétaires bailleurs (alors qu’il avait été envisagé que cela soit rendu possible)  

Une autre piste de financement est envisagée via le CLTB. En 2023, il est prévu de la tester auprès de 
certains propriétaires. Par le biais de la revente d’une partie du bien ou du terrain, les propriétaires 
pourraient financer certains travaux de rénovation. 

 

  



RENOVAS ● RAPPORT D’ACTIVITÉS 2022 ● INTERFACE RENO 

285 

[RENCONTRES DES PARTENAIRES EXTERNES] 
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DATE ORGANISATION 

03.02.2022 1030 CPAS service Logement ● ●    

04.02.2022 RBC Zahara asbl      

17.02.2022 1030 Groupe Recherche Action Logement (GRAL) ●     

23.02.2022 1050-1040 Habitat & Rénovation ●     

08.03.2022 RBC Coordination du Réseau Habitat (Marilène De Mol) ●    ● 

10.03.2022 1080 Bonnevie ●     

24.03.2022 1030 ASIS  ●   ● 

29.03.2022 1060 Urbanisme Saint-Gilles      

31.03.2022 1050-1040 Habitat & Rénovation ●     
06.04.2022 1080 Bonnevie ●     

08.04.2022 1030 Urbanisme Schaerbeek     ● 

20.04.2022 RBC Casablanco ●   ●  

21.04.2022 1000 Convivence ●     

25.04.2022 RBC Interligne ●    ● 

10.05.2022 RBC BE     ● 

31.05.2022 RBC Fonds du Logement   ●   

15.06.2022 RBC 
Muriel Vander Ghinst, 1ère attachée Cell. Support 
Plans gouvernementaux (PUL)     ● 

20.06.2022 RBC Loyers négociés     ● 

23.06.2022 1060 AIS Saint-Gilles  ●    

21.06.2022 RBC Event Renolab     ● 

30.06.2022 RBC Homegrade ●    ● 

08.09.2022 RBC Loyers négociés ●    ● 

08.09.2022 1030 CPAS Schaerbeek service logement ● ●   ● 

15.09.2022 RBC Réseau Habitat (CR) ●    ● 

11.10.2022 RBC Réseau Habitat (CR)     ● 

18.10.2022 RBC DIRL ●    ● 

19.10.2022 RBC 
Muriel Vander Ghinst, première attachée Cell. 
Support Plans gouvernementaux (PUL) 

    ● 

25.10.2022 RBC 
Véronique Del Turco, attachée Cell. Support Plans 
gouvernementaux (PUL) 

    ● 

26.10.2022 RBC CLTB   ●  ● 

27.10.2022 1030 ILHO ●    ● 

14.11.2022 RBC 
Syndicat National des propriétaires et 
copropriétaires 

●     

19.12.2022 1030 ASIS ● ●    
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IR 9.4 ● MÉTHODOLOGIE : PHASAGE ET OUTILS 

La phase pilote d’Interface Reno est l’occasion de tester et consolider un modèle d’accompagnement 
spécifique qui ne se focalise pas que sur les propriétaires et l’état des logements mis en location mais 
qui prend aussi en compte les locataires en situation précaire.  

Notre accompagnement se fait par étapes et par type d’acteurs (propriétaire - locataire). Ces étapes 
ont été définies au regard d'objectifs précis décrits ci-après. Toutefois la méthodologie reste souple en 
fonction des situations rencontrées. 

 

[DOSSIER | PHASAGE DE L'ACCOMPAGNEMENT]  

 

 

9.4.1 - LES ÉTAPES 

❶ PRÉSÉLECTION 

La présélection des dossiers est le fruit d’une analyse faite suivant des critères définis par nos soins :  
des propriétaires bailleurs, des logements occupés, la précarité des locataires, etc. 

Les dossiers sont analysés par les conseiller·ères en rénovation durant les permanences et/ou les 
échanges avec des propriétaires et/ou locataires. 

Pour le CAFA, la fonction spécifique de son service logement génère une entrée d’adresses provenant 
simultanément des locataires, du service hygiène et environnement de la commune ainsi que de la 
DIRL. Certains dossiers sélectionnés ont été transférés à Interface Reno début 2021. 

Pour RenovaS, le conseil en rénovation et le conseil logement ainsi que la cellule ILHO ont été la prin-
cipale source d’adresses présélectionnées.  
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CONSTATS 

A l’avenir, il s’avère nécessaire de développer une collaboration plus spécifique et 
officielle (partage de coordonnées de propriétaires etc.) avec des instances com-
munales et régionales assurant une fonction plus coercitive. Des propriétaires de 
biens ayant fait l’objet d’un arrêté d’inhabitabilité seront plus "motivés" à se lancer 
dans des travaux.  

❷ ÉTUDE PRÉLIMINAIRE 

Une première étape porte sur la présentation d’Interface Reno au propriétaire : en quoi consiste le 
projet et notre accompagnement, quel est l’objectif final de ce suivi, quels seront les engagements à 
prendre, etc. 

CONSTATS 

Durant cette phase, un important travail d’analyse et d’étude est réalisé par 
l’équipe avant l’engagement définitif des propriétaires. De nombreux propriétaires 
s’arrêtent en cours de suivi au lieu de concrétiser leur engagement. Les raisons en 
sont multiples. Ce point sera étudié de manière plus approfondie en 2023.  

Pour s’assurer de la motivation des propriétaires, l’équipe a décidé de faire signer 
une lettre d’intention au début du processus, avant même de fournir un plan finan-
cier ou une esquisse de travaux. Il s’agit d’une sorte de précontrat actant l’engage-
ment des propriétaires vis-à-vis d’Interface Reno. 

❸ ANALYSE TRANSVERSALE 

L’analyse transversale concerne l’immeuble, les logements et les occupant·es, en ce compris leur si-
tuation sociale et économique. 

Cette étape se subdivise en 2 phases distinctes. La première concerne le développement d'une étude 
de faisabilité urbanistique qui peut intégrer plusieurs scénarios architecturaux et de plans financiers 
succincts sur base des informations fournies par le propriétaire. Les scénarios sont avalisés en réunion 
d’équipe voire en CoPil avant d'être présentés au propriétaire. Celui-ci se positionne et valide un scé-
nario. 

La seconde phase concerne les locataires. Elle fait intervenir les travailleurs sociaux. Une visite spéci-
fique permet de les rencontrer, d'expliquer le projet et de connaitre leurs intentions. Par la suite, une 
analyse de leur situation financière globale permet un accompagnement personnalisé.   

[SCHÉMA REPRÉSENTANT UNE ANALYSE TRANSVERSALE] 
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 Accompagnement des propriétaires et locataires  

L’accompagnement des propriétaires et locataires se fait en binôme : le gestionnaire technique et un·e 
accompagnateur·rice social·e.  

CONSTATS 

La mise en place du suivi des locataires dépend de l’engagement des propriétaires. 
Si ces dernier·ères refusent d’effectuer des travaux et/ou de se conventionner avec 
IR, il est impossible de poursuivre l’accompagnement. Actuellement, il faut encore 
davantage de cas concrets pour tester l’accompagnement social des locataires. 
Cette étape de la méthodologie sera approfondie en 2023. 

Les échanges avec certain·es locataires révèlent que les intérêts des propriétaires 
s’accordent difficilement avec ceux des locataires. La prudence est donc de mise 
tout au long du suivi afin de maintenir la confiance des deux parties et le respect 
des droits de chacun·e. Le travail de binôme prend ici tout son sens.  

Pouvoir assurer un accompagnement social à une échelle régionale garantirait un 
meilleur suivi par l’équipe. A l’heure actuelle, cette dimension du projet dépend des 
membres des organisations partenaires. Leur champ d’action se limite aux com-
munes de Schaerbeek pour RenovaS et Saint-Gilles pour le CAFA.  

❹ CONVENTIONS 

Une étude juridique menée en 2020 par Nicolas Bernard et Laurent Debroux de l’Université Saint-Louis 
identifie les solutions existantes ainsi que les pistes d’améliorations légales et réglementaires dans un 
contexte de travaux et rénovation. 

Dans le cadre d'Interface Reno, le·la propriétaire bénéficiaire d’une aide technique ciblée et personna-
lisée s’engage à respecter le droit du bail, le code du logement, le cadrage de ses loyers et l’accompa-
gnement des locataires. De son côté, le·la locataire accepte de fournir une série d’informations et de 
déménager durant la durée des travaux, si nécessaire, pour revenir dans le logement rénové. 

Ces engagements respectifs s’inscrivent dans des conventions. Maître Laurent Debroux et sa collègue 
Diane Sprockeels ont eu la charge de cette expertise. 
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CONSTATS 

Le conventionnement de propriétaires et locataires implique nécessairement un 
suivi voire l’application de sanctions en cas de non-respect de certaines clauses. Ce 
contrôle est à faire sur le long terme auprès des locataires ET des propriétaires pour 
garantir une protection des locataires, le respect du loyer cadré et le respect des 
normes pour les travaux.  

Le projet vise notamment à proposer une éventuelle alternative aux AIS. Une aide 
ou compensation devrait être offerte aux propriétaires acceptant de rénover leur 
bien en cadrant leurs loyers. Ces dernier·ères seraient alors plus enclin·es à s’enga-
ger dans un tel projet. Notons que ces incitants ne devraient pas correspondre aux 
avantages proposés par les AIS au risque de devenir concurrents.  

Après présentation des conventions à certains propriétaires, les conventions ont 
été revues afin de les rendre moins contraignantes. Mais la notion d’indemnités à 
payer en cas de non-respect des engagements est un élément à considérer davan-
tage pour l’avenir si les propriétaires bénéficient d’aides ou de financements parti-
culiers en se conventionnant.  

 Loyers cadrés et conventions 

L’équipe a analysé la meilleure manière de déterminer un loyer cadré. Un calcul type n’a pu être défini 
à ce stade. La conclusion est de définir un loyer au cas par cas, en tenant compte du coût des travaux, 
des loyers appliqués avant l’intervention et de la grille indicative des loyers.   

La réflexion sur le cadrage des loyers invite à prendre contact avec les équipes en charge de la mise en 
œuvre du Plan Urgence Logement (PUL). Ils partagent nos réflexions sur le conventionnement des 
propriétaires en échange de loyers cadrés. Des synergies doivent être créées entre les cabinets con-
cernés par ce sujet à savoir ceux du Ministre Alain Maron11 et de la Secrétaire d’État Nawal Ben Ha-
mou12.  L’équipe espère poursuivre les échanges avec ces instances en 2023. 

 

❺ PERMIS D'URBANISME ET DOSSIER D'EXÉCUTION 

De manière générale, tous travaux de construction, démolition, rénovation ou transformation tou-
chant à la structure du bâtiment, à son volume ou à son aspect architectural, nécessitent un permis 
d’urbanisme. Il en va de même pour un changement de destination même si cela n’entraîne pas de 
travaux (ex. : modification du nombre de logements). Quant au dossier d’exécution, il fixe le cadre 
technique légal pour les travaux et sert de base pour la remise des offres par les entreprises.  

Pour les dossiers qui modifient la structure et la stabilité d'un bâtiment, le recours à un bureau d'études 
indépendant sera obligatoire que ce soit pour la demande de permis d'urbanisme ou la rédaction du 
dossier d'exécution. Dans ce cas, le gestionnaire technique devrait jouer le rôle d'assistance au maitre 
d’ouvrage et accompagner le demandeur tout au long du processus. 

Pour les autres dossiers, la demande de permis d'urbanisme et le dossier d'exécution pourraient être 
pris en charge par le gestionnaire technique pour le propriétaire.  

 

11 Ministre du Gouvernement de la Région de Bruxelles-Capitale, chargé de la Transition climatique, de l'Environ-
nement, de l'Energie et de la Démocratie participative 
12 Secrétaire d'Etat à la Région de Bruxelles-Capitale, chargée du Logement et de l'Egalité des Chances (compé-
tences déléguées par le Ministre-Président Rudi Vervoort) 
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CONSTATS 

La différence entre le rôle du gestionnaire technique et l’architecte doit régulière-
ment être clarifiée auprès des propriétaires. La liste des tâches du gestionnaire 
technique et de l’architecte est un outil utile lors des échanges.  

Le statut du gestionnaire technique est celui d’un conseiller architecte. Afin d’assu-
rer une protection du travail du gestionnaire technique, l’équipe a tenté de trouver 
une assurance qui couvre ses missions, notamment lors de sa présence sur chan-
tier. Un seul organisme a proposé ce type de couverture et uniquement pour une 
partie des missions, en considérant uniquement sa fonction en tant qu’architecte 
et non en tant que conseiller.  

❻ DÉMÉNAGEMENT ET CHANTIER  

Pendant la période de chantier, les auteurs de projet continuent leur mission et exercent leurs respon-
sabilités conformément aux dossiers de demande de permis d’urbanisme et d’exécution. Le gestion-
naire technique, dans le rôle d'assistance au maitre d’ouvrage, veille à ce que les délais soient tenus, 
les budgets respectés et les prescriptions techniques suivies.  

Cette étape de l’accompagnement, géré en bonne collaboration avec les travailleurs sociaux, intègre 
plusieurs moments clés dont le logement temporaire des locataires (si nécessaire). 

CONSTATS 

Comme précisé dans le chapitre sur le relogement, la collaboration avec les AIS est 
primordiale. Les AIS peuvent proposer des opportunités de relogement si IR génère 
en contrepartie des biens rénovés.  

❼ SUIVI APRÈS TRAVAUX 

Ce point traite de l’accompagnement à mettre en place le chantier terminé à l'égard des locataires 
(bon usage des lieux, bilan énergétique, etc.) et des propriétaires (respect des loyers, etc.). 

CONSTATS 

Les AIS représentent une solution possible pour assurer un suivi auprès des locataires 
et propriétaires. Pour les dossiers sans AIS, cette tâche devrait être effectuée par un·e 
accompagnateur·ice social·e ce qui pourra être davantage expérimenté en 2023. 
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9.4.2 - LES OUTILS  

Outil IR existant 

Outil IR en construction 

Outil IR à créer 
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OUTILS           

IR+ LOC+ PROPRIO | Lettre d’intention           

LOC + PROPRIO | Flyer FR/NL           

IR | Checklist visite            

PROPRIO | Checklist           

PROPRIO | Procuration propriétaire           

IR | Liste prospection dossiers           

PROPRIO + LOC | Portfolio           

PROPRIO + LOC | Courrier intervention d'urgence           

PROPRIO | Modèle de rapport de visite           

PROPRIO | Modèle d'esquisse et scénarios           

PROPRIO | Modèle de plan financier et scénario           

IR | Fiche méthodo accompagnement locataire et proprié-
taire           

LOC | Checklist            

IR | Fiche de suivi locataire           

LOC | Courrier locataire avant visite           

LOC | Modèle de convention locataire – IR           

PROPRIO | Modèle de convention propriétaire – IR | Phase 
pilote 

          

PROPRIO | Modèle de convention propriétaire – IR | Après 
phase pilote 

          

PROPRIO + LOC | Modèle de contrat de bail           

LOC | Outil pédagogique déménagement           

PROPRIO | Modèle de convention entrepreneur           

PROPRIO | Métré           

IR + PROPRIO |Modèle "dossier d’interventions ulté-
rieures" 

          

PROPRIO| Evaluation et suivi           

 

file:///C:/Users/EstelleDePlaen/AppData/Local/Microsoft/Windows/IR_03_OUTILS/IR_OU_CONVENTION%20LOC/convention%20interface%20reno%20-%20locatataire.docx
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IR 9.5 ● LES DOSSIERS 

9.5.1 - ÉTAT D'AVANCEMENT 2022 

Depuis octobre 2021, les informations et adresses présélectionnées sont encodées dans un fichier 
complété par les conseiller·ères en rénovation de Saint-Gilles et Schaerbeek. Le gestionnaire technique 
et la gestionnaire de projet en assurent la mise à jour.  

Le travail de prospection porte ses fruits et a permis de suivre des dossiers traités par d’autres asso-
ciations du Réseau Habitat, notamment Habitat & Rénovation.  

Le défi porte sur le fait d’encourager les propriétaires à s’engager dans le projet et à signer la conven-
tion .  

 

Dossiers étudiés depuis le début du projet 

 

 

ETUDE PRÉLIMINAIRE  
Dossiers analysés 

 

LETTRES D’INTENTIONS SIGNÉES 

 

CONVENTION SIGNÉE 
2ème convention signée à venir 

 
  

19 

3 

1 
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[DOSSIERS ÉTUDIÉS | ÉTAT D'AVANCEMENT] 
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DOSSIERS           

1030 | Herman           

1060 | Perche           

1070 | Mons           

1060 | Forêt           

1030 | De Potter           

1030 | Stephenson           

1060 | Fonsny (A)           

1060 | Dethy           

1030 | Verboekhoven           

1120 | Rossignol           

1060 | Bosquet           

1030 | Hoogvorst           

1030 | Brichaut           

1060 | Fonsny (B)           

1060 | Waterloo           

1070 | Léon Delacroix           

1060 | Mérode           

1050 | Gray           

1040| Nothomb           
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9.5.1 - UN EXEMPLE  

L'évolution d'un dossier au fil des mois … 

 

 IN
TE

R
FA

C
E 

R
EN

O
 

DOSSIER IR | 1060 Fonsny 
Rénovation d’un immeuble de 2 logements + 1 commerce 

 

 

 ORIGINE DU DOSSIER 

NOVEMBRE 2021 | Conseil en rénovation du CAFA 

 LA SITUATION INITIALE 

Une propriétaire et ses descendants. Contacts principaux avec l’époux de la propriétaire. 

Une locataire et sa sœur au 2ème étage. La locataire, signataire du bail, travaille. Sa sœur est à sa charge. 
Le niveau de revenus du ménage devrait leur permettre d’intégrer un logement en AIS même si ce 
n’est pas le cas actuellement. 

Un arrêté d’inhabitabilité pour le 1er étage. 

L’immeuble se situe dans une rue à proximité de la Gare du Midi, à Saint-Gilles. Le bâtiment est divisé 
de manière conforme en 1 commerce et 2 logements (PU délivré en mars 2010). Le logement du 1er 
étage, objet d’un arrêté d’inhabitabilité, est actuellement vide.  

Les logements ne présentent pas de problèmes importants d’insalubrité mais des travaux de rénova-
tion sont indispensables pour répondre aux normes d’habitabilité ainsi que pour assurer une qualité 
de vie décente aux futur·es occupant·es. 
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 LE PROJET DE RÉNOVATION 

Le propriétaire a très vite manifesté son intérêt de mettre la totalité de son bien en gestion AIS. Au 
départ, la locataire vivant au 2ème étage a refusé de rentrer dans le parc de l’AIS mais dans le courant 
du mois de décembre, son avis a changé. Nous espérons qu’en 2023, cette dernière signera un bail 
avec l’AIS. Ce premier refus de la part de la locataire résulte d’un manque de confiance vis-à-vis de 
l’équipe. Le travail de communication, effectué dans les mois qui ont suivi, a été primordial. Le défis 
dans ce dossier étant de répondre aux attentes du propriétaire tout en respectant la situation de la 
locataire.  

Deux listes de travaux ont été présentées au propriétaire : l’une comporte uniquement les travaux 
indiqués dans l’arrêté d’inhabitabilité et des travaux touchant à l’enveloppe et aux espaces communs ; 
la seconde liste est plus étendue et comporte des travaux améliorant les finitions et les équipements 
sanitaires du logement duplex du 2ème étage. Les 2 listes proposées se déclinent en 2 plans financiers.  

Une isolation générale de l’enveloppe et notamment des 2 façades principales n’a pu être proposée à 
cause de sa mise en œuvre difficile (par l’intérieur) et des surfaces intérieures déjà restreintes. Pour-
tant des travaux améliorant la performance énergétique du bâtiment ont été prévus au niveau des 
menuiseries extérieures (le remplacement des châssis des 2 logements par des châssis en bois), au 
niveau de la toiture (isolation par l’intérieur) et au niveau du système de chauffage du logement du 1er 
étage (remplacement de la chaudière et des radiateurs).  

L’installation électrique et le système de canalisation du logement du 1er étage seront complètement 
revus. Plusieurs problèmes d’humidité ont été constatés dans les parois du logement du 1er étage et 
dans le plancher de la salle de douche du logement du 2ème. Les deux cuisines seront complètement 
rénovées, mobilier et finitions.  

 

[SITUATION EXISTANTE] 
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 LES TRAVAUX 

Un phasage des travaux n’a pas été envisagé car une intervention groupée pour l’ensemble des postes 
est la manière la plus efficace pour terminer le chantier rapidement. Pourtant, une planification précise 
des travaux concernant les espaces sanitaires est requise vu que la locataire du 2ème étage ne sera pas 
relogée pendant les travaux. La salle de douche et la cuisine du 1er étage (logement vide) seront réalisés 
en priorité afin que la locataire puisse utiliser ces équipements pendant la période d’intervention dans 
son logement.  
 
Les travaux sont répartis en 2 catégories : 
 
1| Des travaux qui améliorent la performance énergétique : 

- Isolation de la toiture 
- Remplacement des châssis (des logements) 
- Remplacement du système de chauffage du 1er étage et partiellement du 2ème étage 

2| Travaux visant à mettre en conformité les logements par rapport à l’arrêté d’inhabitabilité émis et 
de manière générale, par rapport au Code du Logement et au RRU. 

 

 LE PLAN FINANCIER 

Les tableaux ci-dessous présentent l’analyse de plusieurs éléments déterminants dans la construction 
des plans financiers : 

• le coût des travaux  
• l’estimation des primes régionales et communales 
• l’estimation des loyers AIS 
• le bilan de ces éléments financiers sur une durée de 9 ans (la durée du bail AIS) 

Des coûts estimatifs au m² ont été établis, pour le calcul du budget des travaux, en fonction de l’en-
vergure de travaux et du diagnostic technique de chaque unité d’habitation. 

Après notre présentation du plan financier, le propriétaire a signalé son souhait de passer par un AIS 
pour la totalité de l’immeuble. Nous avons choisi de collaborer avec l’AIS Quartier sur ce dossier.  
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[SOLUTION AVEC AIS | 1ÈRE ESTIMATION DES TRAVAUX] 
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 LA PHASE DE SOUMISSION 

Une visite de l’immeuble en présence du propriétaire et de l’équipe IR est organisée afin de définir et 
confirmer la liste des travaux dressés. Une fois que le propriétaire confirme la liste, le gestionnaire 
technique cherche des entreprises, établit les contacts et assure le suivi du dossier de soumission.  

Un total de 7 entreprises a été consulté et 3 offres ont été reçues.  La disponibilité et le coût des travaux 
ont été les deux facteurs décisionnels pour la désignation de l’entrepreneur.  

 

CRISE ÉNERGÉTIQUE 

En ce qui concerne l’estimation budgétaire des travaux réalisée par IR fin 2021, 
il a été constaté depuis que la réactualisation des coûts représentait un surplus 
de 30% voire 40%. L’actualité internationale, les suites de la Covid-19 et la 
crise énergétique ont fortement augmenté les coûts entre le moment de l'es-
timation et la réception des offres. l’équipe veillera à adapter les estimations 
à l’avenir. 

[TABLEAU COMPARATIF OFFRES] 
 ENTREPRISE 1  ENTREPRISE 2  ENTREPRISE 3 

 

 

 LE CHANTIER 

Une proposition de contrat d’entreprise a été envoyé aux deux parties (propriétaire et entrepreneur) 
par le gestionnaire technique. La date de début des travaux a été fixée au 05.12.2022. Une date inter-
médiaire pour la finalisation de tous les travaux sauf l’installation des châssis et travaux y afférents a 
été fixée au 31.03.2023. La fin de pose des châssis et de tous les travaux du chantier est fixée au 
31.03.2023. 

Des réunions de chantier hebdomadaires ont été prévues avec des interventions ponctuelles supplé-
mentaires si nécessaire.   

Une étude complémentaire a été réalisée pour le remplacement des châssis après plusieurs consulta-
tions avec le service de l’urbanisme de la Commune de Saint-Gilles. En effet, il a été constaté que le 
permis d’urbanisme délivré en mars 2020 intégrait des réserves concernant les châssis à placer : les 
proportions, le dessin et les types de profils n’ont pas été respectés. Après de nombreux échanges 
entre l’entrepreneur, la Commune de Saint-Gilles et le gestionnaire technique, la commande pour la 
menuiserie extérieure a pu être lancée.  

En cours de chantier, au moment de la rédaction du présent rapport d’activités, le déroulement des 
travaux se passe bien, le planning est respecté. Les travaux du 1er étage avancent bien et l’entrepre-
neur attend, de la locataire, la confirmation des dates pour l’intervention au 2ème étage.  

  

Total hTVA 85.736,38  €       87.693,25  €          89.611,64  €          79.155,75  €          

TVA 6.00% 5.144,18  €         6.00% 5.261,60  €            6.00% 5.376,70  €            6.00% 4.749,35  €            

Total TVAc 90.880,56  €    92.954,85  €      94.988,34  €      83.905,10  €      

Total hTVA 94.898,25  €          99.016,64  €          86.635,75  €          

TVA 6.00% -  €                  6.00% 5.693,90  €            6.00% 5.941,00  €            6.00% 5.198,15  €            

Total TVAc -  €                 100.592,15  €    104.957,64  €    91.833,90  €      
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[PHOTOS CHANTIER EN COURS] 

   

PORTE D’ENTRÉE 1er ÉTAGE CUISINE DU 1er ÉTAGE CUISINE APPARTEMENT DU 1er ÉTAGE 

 

 L’ACCOMPAGNEMENT DES LOCATAIRES 

Après plusieurs contacts entre le gestionnaire technique et le propriétaire, des échanges entre l’ac-
compagnateur social, la gestionnaire de projet et la locataire ont suivi. 
La relation entre le propriétaire et sa locataire semble cordiale, un point non négligeable pour la con-
tinuité du suivi. 
Ces rencontres permettent de cerner la situation administrative de la locataire pour adapter au 
mieux son accompagnement. 

La relation de confiance entre la locataire et l’équipe IR est encore fragile. Cette dernière craint que 
l’intervention ne bénéficie qu’au propriétaire. Une nouvelle rencontre en décembre 2022 a permis de 
reclarifier les objectifs de l’accompagnement ainsi que le rôle de la cellule IR. Durant le processus de 
travaux, l’équipe continue à la rassurer pour maintenir le dialogue. Nous espérons pouvoir lui proposer 
d’accepter la prise en gestion en AIS, l’AIS Quartier étant d’accord de l’intégrer dans son parc de loge-
ments.  

Comme mentionné auparavant, la locataire entre dans les conditions de revenus mais reste réticente 
à cet engagement peut-être que sa position évoluera dans les semaines à venir. En cas de refus, la 
prise en gestion par l’AIS se limitera à l’appartement du 1er étage.  

 

(À SUIVRE EN 2023…) 
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IR 9.6 ● SYNTHESE ET PERSPECTIVES  

 

 

L’objectif principal pour les situations en cours de suivi vise à avancer dans l’accompagnement 

pour aboutir à l’exécution de travaux. Les étapes qui restent à approfondir sont l’accompagne-

ment des locataires, la signature des conventions et l’exécution ou la finalisation de travaux. Cela 

nous permettra d'évaluer, et si nécessaire, d’adapter la méthodologie. Le travail d’assistance 

juridique a révélé le besoin de créer plusieurs types de conventions. 

Les partenariats en place sont à maintenir et la recherche d’autres collaborations à poursuivre. 

Les échanges avec les conseiller·ères en rénovation des associations du Réseau Habitat se pour-

suivent voire se renforcent d’année en année notamment pour toucher un plus grand nombre 

de personnes.  Homegrade comme les AIS représentent des partenaires clés pour l’avenir du 

projet.  

Le financement des travaux représente, dans certains cas, un frein pour l’engagement des pro-

priétaires. Trouver des solutions de préfinancement ou développer une forme de phasage dans 

les travaux de rénovation pourrait aider.  

La surdensification des logements est une réalité récurrente. Il faudra identifier des solutions 

administratives et urbanistiques. A l’heure actuelle, les lignes de conduite des communes ne 

permettent pas la création d’un grand nombre de logements. Nous devons envisager des solu-

tions pour répondre à cette problématique, le principe de colocation pourrait être une alterna-

tive.  

Le prolongement du projet nous permet de poursuivre notre travail mais nous restons contraints 

par le temps. Nous espérons pouvoir finaliser certains chantiers et accompagnements en 2023. 

Pour ce faire, nous devons avancer de manière stratégique en définissant des priorités claires et 

précises lorsque nous choisissons de suivre certains dossiers.   

Les propriétaires et locataires ont besoin de temps pour prendre une décision, leur accompagne-

ment va au-delà d’un aspect purement technique car il prend en compte leur vécu.  

En parallèle l’énorme travail réalisé de prospection et d’étude des divers scénarios de rénova-

tion/cadrage des loyers nous amènera à faire une analyse complète de ce projet pilote et une 

projection sur les conditions d’un généralisation de cette approche dans le cadre des stratégies 

combinées de la Renollion et du PUL.   
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RAPPORT DE GOUVERNANCE 

10 ● Rapport de gouvernance 
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Depuis 2018, la Commune de Schaerbeek a adopté un nouveau règlement d’octroi de subsides aux 
associations exigeant qu’elles intègrent dans leur rapport d’activités un chapitre consacré à la gouver-
nance.  

En 2022, le conseil d’administration s’est réuni à 4 reprises et l’assemblée générale 2 fois. 
Les administrateur·rices exercent leur mandat gratuitement. 
Le conseil d’administration et l’assemblée générale sont convoqués par mail et lettre simple envoyée 
généralement un mois avant les réunions.  

 
 TABLEAU RÉCAPITULATIF DES PRÉSENCES DES MEMBRES DU CA ET DE L’AG EN 2022 
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Mme JODOGNE Cécile* ● ● Présente Présente Présente Présente Présente Présente 

Mme BOZDAG Gülcan ● ● Présente Absente * Absente * Présente Présente Absente * 

M. AMEDEO Michele ● ● Présent Présent Absent * Présent Absent * Présent 

M. LIKAJ Kevin ● ● Absent * Présent Présent Présent Présent Absent * 

M. DANTHINE Thibaut ● ● Présent Absent * Absent * D.   

M. BAUDRY Fabian ● ●     Présent Présent 

Mme OUCHEN Yousra ● ● Absente * Absente * Présente Présente Absente * Présente 

M. EL YAKOUBI Elyass ● ●  Excusé D.    

M. VANDER BAUWHEDE Wannus ● ● Présent Excusé Présent D.   

M. NUTTENS Olivier  ● ●   Excusé Présent Présent Présent 

M. DE MOFFARTS Jan ● ●     Présent Présent 

M. BENTALEB Mustapha ● ● Excusé Excusé Excusé Présent Excusé Excusé 

M. CLERFAYT Bernard  ●   Absent * Présent   

M. DE JAMBLINNE Cristobal  ●   Excusé Absent   

M. VAN ENGELAND Michel  ●   Absent * Présent   

Mme HARZÉ Justine  ●   Excusée D.   

M.  MANALIS Georgy     Invité Présent   

M. NIZEYIMANA Mugabe  ●   Excusé Présent   

D. démissionnaire 

(*) Procuration donnée   

(*) Présidente 

 

Les membres qui n’assistent pas au CA et/ou à l’AG sont généralement excusé·es et/ou remettent une 
procuration. 


